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Primera y Unica maquina Vending con
valvula de presion y molido auto-regulado

Jofemar ofrece su nuevo modelo de maquina de bebidas calientes
para 250 servicios con la seguridad de conseguir una calidad de café
inigualable.

Gracias a las innovaciones incorporadas, su valvula de presion
asegura que todo el ciclo de erogacion se realiza por encima de los
7 bares, o el molido auto-regulado que siempre consigue el grosor
correcto del molido, la Coffeemar G250 es el mejor servicio de café
expreso que puede ofrecer a sus clientes.

Una maqguina sélida y de disefo atractivo, construida con los mejores

materiales e incorporando la mejor tecnologia, un modelo mas de la fa-
milia Jofemar con todas las caracteristicas y prestaciones de esta firma.

Jofemar

www.jofemar.com
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5° salon profesional del equipamiento,
l0s, alimentacion y bebidas para
hosteleria y colectividades

www.hostelequip.com
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Ideazione, design, test qualitativi e funzionali, produzione e assembaggio ... Il nostro obiettivo primario e' la soddisfazione del Cliente, che siamo certi di raggiungere avendo prestato la massima cura alla

Tutto questo... MADE IN ITALY! progettazione dei prodotti ed alla loro realizzazione, ponendo fondamentale attenzione alle tematiche importanti quali la sicurezza
Il Made in Italy nel mondo é l'inconfondibile espressione che identifica il mondo italiano di intendere il e la rispondenza ai requisiti richiesti dalle vigenti normative.
design, lo stile, la qualita, & per questo motivo che Natribom fa del made in Italy una bandiera dei suoi I nostri stock a magazzino garantiscono gli eventuali ricambi con consegne immediate!

prodotti ed il suo stile di vita!

Our primary goal is the customer’s satisfaction that we are certain to reach thanks to the fact that we dedicated the greatest care in
products design and theirimplementation, by focusing on important issues such as security and compliance requirements required
by current regulations.

Our warehouse stock ensures the supply of spare parts with immediate deliveries!

Innovation, research, design, quality and functional testing, production and assembly ...

All this ...... MADE IN ITALY!

Made in Italy is the unmistakable expression that identifies the Italian way of understanding design,
style, quality, that’s why Made in Italy symbolizes for Natribom the flag of its products and its way of life!

M A C C HI N E' PER CAFFE ESPRESSO

Natribom S.r.l.

Via Europa 90, 21015 Lonate Pozzolo (Va)
Tel. 0331306666 Fax: 03311986823
www.natribom.com
e-mail commerciale@natribom.com
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Empresa

6 / Las maquinas de café, protagonistas del stand de
NE&W en Paris

N&W no podia faltar a la cita de Vending Paris, en el recinto
ferial Porte de Versailles. Desde su stand en el pabellon 4, el fabi-
cante de distribuidores automaticos y maquinas expendedoras
super-automaticas exhibié su gama y varias sorpresas.

10 / Mensaje de movil: los monederos ahora protegen las
maquinas expendedoras

La firma de medios de pago NRI ha desarrollado el sistema “airport
system", a través del cual su monedero currenza c? envia un men-
saje de texto al teléfono mévil del operador.

16 / "El comprador final debe saber que se abre una nueva
era en el vending” — Elena Caballero, Visual Display
Product Manager, Samsung Electronics lberia

El afio pasado Samsung introdujo en el vending un nuevo criterio:
una expendedoras que incorpora un ordenador y una pantalla tactil
de 46 pulgadas. El usuario por fin puede interactuar.

18 / Café y Amor "a la italiana": Lavazza presenta su
Calendario 2011

“La belleza de enamorarse en ltalia, explicando de forma irénica y
muchas veces surrealista, de forma apasionada o ligera, seis his-
torias diferentes. Seis momentos en que se establece una relacion
intima entre él, ella y el café" asi reza el calendario de este afio.

21/ Flo invierte en logistica y en vasos de plastico mas
ecoldgicos

"A pesar de la crisis econdmica que ha afectado, y sigue afectando,
a toda Europa" - comenta el director comercial Lorenzo Bassi - "en
Flo hemos trazado un fuerte plan de inversion de cara al periodo
2010-2012. Este plan prevé desarrollos a nivel logistico y de
productos”.

Noticias

40/ ;Cudles son las novedades de la Ley de Morosidad?

La gran novedad de estas modificaciones estriba en el estableci-
miento de un plazo méaximo de 60 dias naturales para ejecutar
el pago de cualquier operacion comercial entre empresas. Pese
a su conveniencia, existen dudas sobre la eficacia real de esta
normativa.

46 / La crisis, oportunidad para mejorar el tejido
empresarial espaiiol

Los expertos esperan "cambios de mentalidad empresarial, mayor
atencidn a los cambios del mercado y captacion de oportunidades
que permitan una mayor diversificacion”

49 / En enero se podrd comprar tabaco en las
expendedoras de las gasolineras

El Congreso aprobd la reforma de la ley antitabaco. A pesar de

las restricciones, la nueva ordenanza permitira que las tiendas de
conveniencia de las estaciones de servicio dispongan de maquinas
de cigarrillos.

DIRECCION: Alvaro de Laguno, alvaro@hipala.es ® ADMINISTRA(;I(')N: Cristina Hijano, cristina@hipala.es - Antonio Leiva, antonio@hipala.es
INTERNATIONAL AREA MANAGER: Hipala,info@hipala.es ® REDACCION: Raul Candela, redaccion2@hipala.es, Tatiana Rodriguez, redaccion3@hipala.es

52/ La denuncia a Ecoembes por la tasa de los puntos
verdes sigue su curso
A principios de afio, dos asociaciones sectoriales interpusieron una

demanda a Ecoembes, Unica empresa que gestiona el tratamiento
de residuos de packaging, por elevar su tarifa un 35%.

Especiales

34/ Analisis de los diferentes mercados del vending en
Latinoamérica

La distribucion, en el canal de las maquinas expendedoras, no es
igual en todos los paises. El Vending en Latinoamérica se encuentra
dividido - seguin Pedro Fernandez, director comercial de Jofemar en
la regién - entre mercados "incipientes, nacientes y desarrollados”

36 / Apetitosos, saludables, originales...Snacks para todos
los gustos

La amplia gama de aperitivos en el canal vending hace que el
comprador pueda elegir productos apetitosos y saludables para
completar una dieta equilibrada. De hecho, la vertiente mas sana,
comienza a tener su propio espacio en el sector del picoteo.

42/ Los precios del café no paran de dispararse desde el
mes de mayo

En septiembre se registraron mas aumentos en los precios del café
y el promedio mensual del precio indicativo compuesto de la OIC
(Organizacion Internacional del Café) fue de 163,61 centavos de
dolar por libra frente a 157,46 centavos en agosto.

Ferias

26 / La unica feria espafiola del 2011 sobre Vending y
alimentacion moderna

easyFairs Restauracion Moderna 2011, el Salon de la Alimentacion
urbana, Colectividades, Catering y Vending (los dias 16y 17 de
febrero de 2011 en IFEMA), es el tnico Salon confirmado y de estas
caracteristicas que se celebra en Madrid.

28 / Vending Paris: la feria de la confirmacion cumplié con
creces

La delegacion de HOSTEL VENDING en Paris asi lo atestiguo, en
primera persona, desde su stand en el Porte de Versailles: una feria
dedicada de pleno a ayudar de forma practica y eficaz al profesio-
nal de la venta automatica; muy profesional, repleta de innovacio-
nesy con una afluencia de publico mas que notable.

Licitaciones

50 / LICITACION publica de vending

Productos

60 / Novedades del sector

DISENO Y MAQUETACION: Santos Andrés, publicidad@hipala.es ® PUBLICIDAD & PRODUCCION: HIPALA COMMUNICATION SL, Ferrocarril del Puerto 8, Ofic. 18, 29002 Malaga (Spain)
Telf[Fax :(+34) 952 33 87 51 - www.hostelvending.com - info@hostelvending.com - Tirada 15.000 Ejemplares - Depésito Legal MA-1140-2001
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2a ha desarrollado BLUE, el tnico sistema de vending que unifica maquina y cipsulas,
ndo siempre un espresso excelente. Gracias a las cépsulas selladas, que mantienen la

‘Para mas informacién llame al:| 902 888 101) www.da.lavazza.com
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stelvending

Otro afio mds, la firma N&W no podfa
faltar a la cita de Vending Paris, en el recinto
ferial Porte de Versailles. Desde su stand en
el pabelldn 4, el fabricante de distribuido-
res automadticos y mdquinas expendedoras
super-automdticas exhibié su gama de pro-
ductos elegantes, versatiles y fiables.

El espacio acondicionado por la firma ita-
liana fue el punto de encuentro entre los
principales actores del vending, tanto fran-
ceses como Visitantes extranjeros, que han
tenido un especial interés en la mdquina
Solista. Como recordaremos, es un modelo
de méquina de sobremesa de grandes pres-
taciones, pero concentradas en un espacio
muy reducido. Se trata ademds de la primera
madquina de sobremesa de la marca equipada
con grupo de café Z4000 y tecnologfa Fre-

LLas maquinas de café,
protagonistas del stand de

N&W en Paris

emix para solubles.

Al mismo tiempo, se presentaron nove-
dades sorprendentes como la Concerto y
la Melodia (que sustituyen a las Kikko RY
y Shakky RY respectivamente), ademds de
la presentacién del prototipo de la Canto
Touch Screen, la primera méaquina interacti-
va de la marca, que se comenzard a fabricar
a finales de 2011, segin confirmaron fuen-

tes de la empresa.

También ha llamado la atencién el mode-
lo Podsy, con un nuevo disefio que sigue los
pardmetros de la gama de SGL (marca filial
de N&W); esta mdquina de café se adap-
tard al formato cdpsula, con el objetivo de
incorporarse al mercado del hogar. Capsy y
Rotary fueron otros de los modelos presen-
tes. lgualmente, se dedicé especial atencidn
a los modelos de la gama Horeca: modelos
versdtiles y flexibles para restaurantes, bares

y hoteles.

Por otra parte, y pasando a las expen-
dedoras freestanding, los asistentes a la feria
también pudieron admirar los modelos de
Utima generacién Canto, Samba y Diesis,
ademds de Rock y Canto P dos mdquinas
estudiadas especificamente para emplaza-

mientos publicos.

Las maquinas de tabaco
piden trabajar con billetes

Azkoyen continda adaptdndose a las
demandas del mercado, y sobre todo,
adelantdndose para ofrecer soluciones
innovadoras. Como describe la respon-
sable de marketing, Myriam Erro:“Azko-
yen tiene el objetivo de que todas sus
madquinas de tabaco ofrezcan un mayor
valor afadido para la compafifa tabaque-
ra, para el explotador de mdquinas, para
el establecimiento y finalmente para el
usuario final'".

El mercado estd evolucionando cons-
tantemente v las necesidades van cam-
biando consecuentemente. En los Ulti-
mos afios el precio del paquete de
cigarrillos ha ido aumentando vertigino-
samente, haciendo cada vez mds nece-
saria la utilizacién de lectores de billetes
en las mdquinas. Seglin estimaciones de
Azkoyen, el parque actual de este tipo de
maquinas se estima en unas 200.000 uni-
dades en Espafia; siendo el mayor ndime-

ro de ellas de esta marca. Una parte
importante de este parque son mdqui-
nas que se compraron hace afios y que
no llevaban lector de billetes incorpora-
do. Con el fin de que operadores y hos-
teleros puedan afiadir esta prestacion sin
tener que comprar una nueva maqui-
na, y realizar un desembolso importan-
te, el fabricante ha creado un kit lector
de billetes que puede ser colocado de
manera muy sencilla en el lateral o par-
te superior de la mdquina, econdmico,
seguro y altamente fiable frente a frau-
des. Ademds, las mdquinas de Azkoyen
suelen ir dotadas de hoppers de gran
capacidad que garantizan el cambio en
monedas cuando se paga con billetes.

6/ company / hostelvending

SPRESSOIN

“La mds amplia
gama de
productos

para maquinas
minivending”
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Triunfo del
vending

de fruta en
Barcelona

La empresa Arisfresc, con mds de 20
afos, opera con este nombre desde hace a
penas un afio. El vending es el principal canal
de distribucion de esta firma; que dedica sus
esfuerzos al envasado de fruta fresca tanto
cortada como pelada.

“Hacemos fruta de cuarta gama para
operadores de madquinas expendedoras
principalmente en Barcelona; aunque tam-
bién estamos presentes en Madrid”, explica
su gerente Leonor Balcells.

Arisfresc ofrece para el mercado varios
productos; sin embargo, su fruta estrella
es la manzana. “La utilizamos de base para
nuestras bolsas de mix", resalta Balcells. Ade-
mds, se trata de la Unica fruta entera, que se
envasa incluso pelada, en bolsas entre 90 y

100 gramos.

Por otro lado, la bolsa de mix se elabora
conmanzanay dos frutas mds de temporada.
Generalmente, “el cliente nos deja elegir las
frutas con las que elaboramos estas bolsas;
supongo que la calidad que les ofrecemos
es lo que prima para ellos”, comenta. Incluso,
los operadores que han trabajado con otros
distribuidores de frutas, al final “nos acaban
eligiendo a nosotros; la clave del éxito estd
en el cuidado en la elaboracién v la seleccidn

de la mejor fruta’.

El formato con el que se sirve para el
vending, estd especialmente adaptado para
poder dispensarse en cualquier maquina
expendedora. El producto se debe conser-
var en una temperatura de entre 1°C y 4
°Cy se conserva entre 10y 14 dias segin la
fruta con la que se haya elaborada. Por ejem-
plo,"la manzana sola tiene una durabilidad de
14 dfas; los demds suelen conservarse entre
[0y 12", destaca Balcells.

LEY DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

La propuesta de ley para potenciar el
consumo de comida sana entre los escolares
ha provocado un aumento de la produccion
de esta empresa. La ordenanza elaborada
por la Ministra de Sanidad, Trinidad Jimenez,
ha hecho que “‘en septiembre se haya regis-
trado una mayor demanda de nuestra oferta;
incluso, en algunos casos nos han duplicado
los pedidos iniciales”, arguye Balcells.

Ya se pueden encontrar las bolsas de fru-
ta de Arisfresc en algunos colegios e institu-
tos catalanes. En Madrid, se pueden encon-
trar en maquinas de vending de los organis-
mos oficiales. Sin duda, un producto fresco
para una alimentacion mds saludable.

0 dos asociedos
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COMPARiA LEVANTINA DE REDUCTORES

DISENO,
INVESTIGACION,
DESARROLLO e
INDUSTRIALIZACION de
motorreductores
para maquinas de
vending y recreativas

B www.clr.es

COMPANIA LEVANTINA
DE REDUCTORES, S.L.
Avda. Joaquin Vilanova, 30
Apartado 368

03440 IBI (Alicante) Espana
Tel.: +34 965 553 607
Fax.: +34 965 553 653
E-mail: info@clr.es

8/ company / hocs

Canto: virbuosismo
Gecnologico

Canto se esta afirmando como la referencia del mercado para los préximos afios,

gracias a una erogacion rapida y de una calidad excelente, obtenida por medio

del nuevo grupo de café Z4000 y a la exclusiva tecnologia Freemix para bebidas solubles.
Tecnologia de vanguardia para un resultado perfecto.

www.nicola-crescenzi.com

ES UNA MARCA DE
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Mensaje de mévil: los monederos ahora
protegen las maquinas expendedoras

La firma de medios de pago NRI ha
desarrollado el sistema “airport system”, a
través del cual su monedero currenza ¢’
envia un mensaje de texto al teléfono maovil
del operador.

De este modo, el empresario puede
estar alerta de las incidencias de su parque
de mdquinas Y, ademds, controlar y gestio-
nar la contabilidad de su negocio a distancia.

La empresa ha anunciado que esta nueva
promocién se ofrece de forma gratuita en
sus nuevas unidades currenza 2 a excepcion,
sin embargo, de que se usen tarjetas SIM pre-
pago. El otro elemento diferenciador de esta
propuesta, con respecto a otras alternativas
de telemetria del mercado, es que el médulo
estd integrado en el mismo sistema de pago,
sin necesidad de conectar dispositivos o un
servidor externo.

Por otro lado, el operador que desee
recibir una informacién todavia mds com-
pleta sobre el rendimiento de sus mdquinas
expendedoras, en formato estdndar EVA-
DTS, puede utilizar el médulo currenza air-
box GSM de la marca.

La utilidad de las alarmas queda fuera
de toda duda. Cada vez que la puerta de la
mdquina se abra, que el grupo de frio falle,
o que el monedero tenga falta de cambio o
esté lleno, el operador conocerd esta even-

Puerta de maquina abierta

tualidad alld donde esté.

Por Ultimo, la empresa completa la oferta
con la opcién de incluir una baterfa adicional
para el monedero, pensada para los casos
en que la mdquina se queda sin fuente de
alimentacidn. Este tipo de incidentes, segin

cdlculos estimativos de NRI, puede causar
pérdidas de entre 100 y 200 euros diarios;
al evitarlos no sélo se mejora el rendimiento
técnico de la mdquina, sino que se ofrece un
servicio mas completo al cliente.

Desde 1994 fabricando
motorreductores para
el vending

La Compafiia Levantina de Reductores
(CLR) nacié en 1994 vy desde sus comien-
z0s ha trabajado con dos de los principales
fabricantes espafioles de mdquinas expen-
dedoras: Azkoyen y Jofemar.

Esta firma se especializa en el disefio
y fabricacién de motorreductores; dispo-

sitivos que resultan fundamentales para el
funcionamiento de los aparatos de vending.
Ademds, también elabora productos para
mdquinas recreativas y de locomocidn.

La dilatada experiencia de la empresa
en motores adaptados para el vending, les
ha llevado a elaborar una gama especifica
para este sector. "Antes adaptdbamos los
CLR estdndar, pero hemos decidido sacar al
mercado una gama para el sector”, explica
su gerente, Vicente Martin.

Aunque tienen perfilada ya una gama
dirigida a las mdquinas expendedoras, desde

esta empresa se aferran a la filosoffa de adap-
tarse a las necesidades de los fabricantes.

“Nuestra mayor aportacién al mercado
es que tenemos ingenierfa siempre adaptada
a disposicidn del cliente”, comenta.

Ademds, el gerente explica que no es
necesario adaptar los motorreductores sélo
para grandes producciones; ya que adecuan
su trabajo a las demandas particulares del
cliente.

EXPANSION EUROPEA

CLR estd negociando con empresas de
otros paises. Actualmente, la empresa cruza
las fronteras espafiolas y dirige sus productos
al mercado europeo.Ahora mismo hemos
comenzado nuestra expansién por Holan-
da”, explica. Ademds, de hecho, “acabamos
de visitar la feria de Vending Paris”, concluye
el empresario.

10/ company / hostelvending
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Saeco Corallo

La nueva generacion con ADN ecologico

Corallo es la nueva generacion de maquinas vending snack&food de 6 espirales con 6 o 7 bandejas
extraibles para dispensar snacks, bebidas frias de lata o botella, y en la configuracién food (de 2°C a
4°C) también sandwiches y productos frescos en las 3 bandejas inferiores.

Se combina perfectamente con la freestanding hot Cristallo 600.

Saeco comprometida con la proteccion del medioambiente
- Certificado ISO 14001 de Sistema de Gestion Medioambiental

- Clasificacion energética A+ (EVA-EMP 2.0)
- Gases refrigerantes que no dafian el ozono (R404 con ODP=0)

Saeco Ibérica, S.A.

Sant Ferran, 34-36 Pl Almeda 08940 Comella de LI. Barcelona
Tel: 934740017 Fax: 934740434

Delegacion Madrid: P.l. Prado de Regordofio, Torres Quevedo,
nave 18 28936 Mostoles - Madrid Tel. 916475750 Fax; 916475185
e-mail: saeco@saeco-berica.com Wab: www.saeco-berica.com

‘©Saeco

Espresso Feeling
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Marcilla se perfila como el mayor
vendedor de café sostenible en Espana

Marcilla, marca lider en Espafa en

café molido, comercializard anualmente,

mds de 1.000 toneladas de café certifi-
cado por UTZ Certified convirtiéndose
asi en el mayor vendedor en Espafa de
café sostenible.

A través del acuerdo firmado con la
organizacién sin dnimo de lucro UTZ Cer-
tified, Marcilla incorpora a sus diferentes
productos café sostenible, ayudando de
esta forma a la mejora de las condiciones
de vida de los caficultores y al respeto del
medio ambiente.

Durante 2010, la marca ha introducido
café sostenible a la totalidad de su gama

de productos de gran consumo y cuen-
ta desde 2008 con la gama de café |00%
sostenible Good Orrigin, de su divisién de
hostelerfa Marcilla Coffee Systems.

El acuerdo entre Marcillay UTZ Certi-
fied se enmarca dentro del programa glo-
bal que la multinacional Sara Lee,empresa
fabricante y comercializadora de Marcilla,
mantiene con UTZ Certified.

En este sentido, el grupo Sara Lee
amplié durante 2009 su liderazgo como
principal comprador mundial de café con
este sello — superando las 26.500 tone-
ladas — vy tiene el objetivo de adquirir un
33% mds a lo largo del 2010.

Segin Mauro Schnaidman, presidente
de Sara Lee Southern Europe,S.L. (Divi-
sion Sara Lee Coffee &Tea Retail Espafia)
propietaria de la marca Marcilla:“Median-
te el acuerdo con UTZ Certified, Marci-
lla da continuidad a su compromiso de
velar por las condiciones de trabajo y de

vida de los caficultores y sus familias asf

como del medioambiente de los paises
productores”.

La iniciativa no es flor de un dfa, ya que
el directivo asegura que “nuestro objetivo
es superar cada afo el listdn, incremen-
tando la cantidad de café sostenible en
nuestra produccion”.

Tienes un nuevo SMS
de tu monedero

currenza (& airport Monedero de cambio con sistema de alarma

= w8 A 1
Puerta de maquina abierta

El sistema de alarma por mensaje SMS
avisa de cualquier incidencia del mone-
dero. De esta manera, se controla el estado
del dispositivo y se asegura la renta-
bilidad de la expendedora. Resultado:
clientes mas contentos

» El sistema de alarma por SMS mejora
la disponibilidad de la maquina.

« Mayor rentabilidad: software gratis;
sin gastos mensuales.

- Facil de instalar: el sistema esta inte-
grado en el monedero c2.

Sistema Sensor Gestion Bateria
de alarma de uerta de la conta- extra
SMS :erra bilidad grahs opmona!
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www.c2-airport.com

Crane Payment Solutions « NRI Ibérica, S.A. Avda, Maresme, 44-46, 2 Planta, Oficina 25 « Parc Empresarial Granland
Badalona Sud » 08018 Badalona {Barcelona) = Teléfono: +34 933 00 41 63 « Faxr+34 9313 0g 8o 51
Web: www.cz-airport.com » contact@cz-airport.com
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Velarte cuenta con
el IVEX para su
internacionalizacion

Este pasado miércoles, 13 de octubre, el proveedor de snacks
saludables para vending Productos Velarte, S.L. recibié la visita del
IVEX (Instituto Valenciano de la Exportacién) a través de su directo-
ra general de Internacionalizacién y Consejera delegada, Mar Casa-
nova, y de la directora de drea de internacionalizacién, Cristina Villd.

En el trascurso de la visita, representantes de la empresa presen-
taron el proyecto corporativo para los préximos afos, el cual tiene
previsto unos retos futuros que pasan por dotar a la empresa de
un mayor grado de productividad y eficiencia gracias a sus nuevas
instalaciones, en Godelleta (Valencia). Ademds de potenciar la pro-
duccién y de mejorar los recursos de logistica y distribucidn, estas
instalaciones permitirdn crear nuevos puestos de trabajo.

Dentro del proyecto de crecimiento que maneja Velarte, la fir-
ma de aperitivos ha subrayado la importancia de la internacionali-
zacion, ya que pretenden consolidar los mercados actuales y abrir
nuevos mercados con la ayuda de las instituciones. En especial del
IVEX, institucién que desarrolla una labor de asesoramiento y con-
sultoria para las empresas de la Comunidad Valenciana que buscan
promocionarse Yy crecer fuera de nuestro pais.

«Y tu, dporque picas
ARTESANAS VELARTE
con pipas?

Después de visitar las instalaciones de la fabrica, en las que se
pudo ver cdmo se auna la tradicidn con las nuevas tecnologfas y el
compromiso que la firma proveedora tiene con la calidad v la higie-
ne, Mar Casanova sefialé a esta empresa como ejemplo de empresa
valenciana que ha logrado internacionalizar un producto tan valen-
ciano como son las rosquilletas y que ha conseguido un crecimiento
continuado, llegando a ser una marca lider en su categorfa.

Por su parte, Enrique Velarte, director de la empresa, agradecié
la visita de las representantes del IVEX y el apoyo que ha recibido
del mismo y del resto de instituciones valencianas.
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Variedad en medios
de pago, senal de
1dentidad de Coges
en Paris

La nédmina de empresas que han pasea-
do sus novedades porVending Paris ha sido
numerosa. Dentro del drea en el que se con-
centraron las marcas de medios de pago, la
italiana Coges presentd sus Ultimas aporta-
ciones para el sector de la venta automética.

La predominancia de sistemas de nueva
generacién, conocidos como sistemas cas-
hless o contactless (por la ausencia de dine-

ro en efectivo en la transaccién), fue la nota
mds destacable de la propuesta de Coges.

Asf pues, su sistema E.C.S. Platinum Legic
adapta su tecnologfa para utilizar las tarjetas
inteligentes de la empresa Legic en diferentes
situaciones, muy guiadas al entorno de las ofi-
cinas,empresas o instituciones: para comprar
en la maquina expendedora, para el control
de los accesos y para el registro de visitas.

En esta misma linea, la empresa también
ha desarrollado una evolucién de su sistema
de pago electrénico (E.C.S. Platinum Mifare),
que opera con tarjetas Mifare.

En cuanto alos sistemas de control y ges-
tién remota de la informacién contable de
las expendedoras — parcela en la que Coges
es pionera — se apreciaron las virtudes del

ya conocido Médulo Comunica. Con €, el
operador puede transferir un amplio abani-
co de cifras Utiles a una unidad central, tanto
en modo EVA como DTS. Para recoger la
informacion de las mdquinas, Coges también
ofrece la llave electrénica IrDataKey.

Por Ultimo, en el stand de la marca en
Porte de Versailles se vieron, como no, sis-
temas tradicionales de pago por moneda. El
dispositivo de cambio Aeterna, con sus cin-
o tubos, combina la experiencia de Coges
con una gran facilidad de uso.

FACK DE UN SDI.D Ummadu para gue cuando tus clientes
tulzan ];qﬁc- de tu estahleclmmnm perclban que te

Todas estos productos estan realizados en
MATERIALES RECICLADOS Y
BIODEGRADABLES. Una vez utilizados
puedes tirarlos al sanitario,

El plastico de la bolsa se diluye al contactar
con el agua sin atascar tuberias, ni danar el
medio ambiente

"WCKIT" www.wckit.es

RENTABILIZA tu negocio
—aCK Higene

100% Biodegradable

Distribuidor: FRANCISCO CEREZO - C/Historiador Cardus, 23 TERRASSA (Barcelona)
Tfno.: 607 83 73 55 « cerezodiver@yahoo.es
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FAS acudio a Paris con su
paquete de 1nnovaciones
tecnologicas

FAS no falté aVending Paris 2010.La participacion de
la empresa en esta feria tiene un significado importante,
no sélo porque el mercado allende los Alpes ha expe-
rimentado un significativo crecimiento de las ventas de
los productos FAS en el primer semestre de 2010, sino
también por el constante aumento del consumo fuera
del hogar en el territorio francés, tradicionalmente favo-
rable al vending v a la alimentacion en lugares publicos.

Entre otras propuestas, FAS International invita a
evaluar la nueva Just Now, mdquina para bocadillos y
productos calientes con horno de microondas integrado
o suplementario, y Perla illy, la mdquina de sobremesa
dotada del revolucionario sistema de café multicdpsula,
que nace de la colaboracién entre FAS y la conocida
empresa cafetera.

Ademds, un amplio espacio estard dedicado a las
innovaciones tecnoldgicas desarrolladas para las expen-
dedoras de la marca,y que venimos explicando en HOS-
TELVENDING.com: el display en los cajones para los
productos y botones de seleccidn; el Easy Keyboard, el
teclado de seleccidn retroiluminado que imita el fun-
cionamiento de los cursores de los videojuegos; el sis-
tema de telemetria y protocolo MDB, y muchos otros.

Durante los dos dfas de feria, FAS aprovechd para
realizar demostraciones en vivo para explicar el funcio-
namiento de este paquete de novedades tecnoldgicas.

FAS se presentd al publico parisino con un stand
dividido en diferentes dreas, dedicadas a las novedades
presentadas en el salén francés y a las diferentes pro-
puestas especialmente estudiadas para satisfacer todas
las necesidades del sector de la venta automdtica.

Siemprecafe revoluciona el café de
mdquina en Canarias

Nacié hace nueve afios como
empresa distribuidora de café italia-
no en el canal Horeca. A dia de hoy,
Siemprecafé se ha posicionado en las
Islas Canarias como uno de los lide-
res del sector.

La apuesta de la compafila el
pasado afo por el café en cdpsulas
supuso un salto en este segmento de
mercado; con 1.500 clientes dividi-
dos en cafeterias, restaurantes, bares
y hoteles, durante 2009. De hecho,
la empresa vendié mds de 5 millo-
nes de cdpsulas de café, y alrededor
de 18.000 kg. en grano.

“Empezamos en 2001 —explica
Claudio Ratti, Director de la empre-
sa- como distribuidor exclusivo para
las Islas Canarias de Café Mauro, ofre-
ciendo ademds asistencia técnica 'y un
servicio completo al cliente”.

Gracias a su colaboracién con
la marca italiana Lavazza, la empre-
sa amplid su oferta al canal vending
tres afos més tarde."En 2005 —apun-
ta Claudio Ratti- iniciamos también
nuestra colaboracién con Vendomat
International, empresa especializada
en la distribucidn en el sector vending
en Espafia, ademds empezamos a dis-
tribuir el producto Lavazza Espresso
Point en el canal Horeca, lo que nos
ha permitido revolucionar el sector
con el formato monodosis”.

Su objetivo pasa por cubrir todas

las Islas Canarias ofreciendo un servi-
cio optimo. A finales de 2009, gracias
a un proyecto de colaboracién con
Vendomat International y Lavazza,
Siemprecafé abrié una nueva delega-
cién en Gran Canaria. En la actualidad,
opera en Tenerife, Gran Canaria, Las
Palmas, Hierro y Gomera.

La empresa prevé facturar 2 millo-
nes de euros durante 2010, frente a
los 1,3 millones de euros alcanzados
en 2009. La empresa apuesta por la
calidad a través de una plantilla de
23 personas dedicadas a la depura-
cién del agua, a la puesta a punto de
las mdquinas, a la asistencia técnica y
entrega del producto.

Ademds, su apuesta contintia por
lainnovacién ha llevado a la compafifa
a distribuir recientemente mdquinas
granizadoras con bebidas al Ginseng,
sorbetto y yogurt.
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Me ReGALAS
UNA PERLA?

ELENA CABALLERO: Visual Display Product
Manager, Samsung Electronics Iberia

EL ANO PASADO SAMSUNG
INTRODUJO EN EL VENDING
UN NUEVO CRITERIO: UNA

“El comprador final debe
saber que se abre una nueva
era en el Vending”

iQué productos dispensa’

Eso depende de la mdquina que se desarro-
lle para el proyecto ya que Samsung no comer-
cializa la maquina en sf, sino el kit multimedia.
Es vélido para cualquier tipo de producto que
se dispense en una mdquina en la que se pue-
da integrar nuestra solucién.

sas que solo quieren publicidad de su marca
porque son duefios de la mdquina. En otros
casos se puede optar por vender ese espacio
publicitario a terceros.

:Se estan utilizando para lanzar mensajes
publicitarios de productos o de la localizacion
donde se ubica la maquina?

Esto dependerd del cliente. Si quiere pro-

iCudl es el grado de aceptacion de los E

I\/IAQUINA EXPENDEDORA usuarios? mocionar sus nuevas maquinas interactivas de E
QUE INCORPORA UN Es un producto muy at.ralctivo, ya quef rom- alguna manera podra hacerlo. E

pe con el concepto tradicional de mdquina £

ORDENADOR'Y UNA de vending y abre un mundo de posibilida- {En qué lugares es més rentable su ubi- ot
PANTALLA TACTIL DE 46 des de comunicacion e interactuacion con el cacion? ;’f

PULGADAS. EL CONCEPTO
DE COMPRA EVOLUCIONA,
Y HACE QUE EL USUARIO
FINAL PUEDA INTERACTUAR
CON LA UVENDING.

La uVending ain no se estd explotando en
Espafia, pero es cuestion de tiempo, porque
ya hay operadores que se estdn interesando
en ella. Elena Caballero,Visual Display Product
Manager de Samsung Electronics Iberia explica
para HOSTELVENDING.com los rasgos més
significativos de su kit tecnoldgico.

¢Para cuando esta previsto la implantacion
de la maquina uVending en Espafa’
El kit uVending ya estd disponible en Espafia.

iHabéis tenido ofertas de empresas espa-
fiolas para comercializar esta tecnologia?

Si;hay empresas que han mostrado su inte-
rés sobre este tipo de soluciones.

Actualmente, jen qué lugares del mundo
se comerecializa con ella?

Asia y EEUU son los mercados mds avan-
zados en este tipo de proyectos.

usuario final.

iCuales son las caracteristicas principales
de la maquina? jen qué se diferencia con res-
pecto a otras del sector?

El kit se compone de una pantalla tdctil
de 46" con PC integrado, altavoces, bluetooth,
sistema antivanddlico y software de gestor de
contenidos y gestor de stock. Todo esto ofre-
ce una gran variedad de formas de comunicar
e interactuar que hasta ahora no se aplican
en el sector.

:Se vende mas en la uVending que en otras
méquinas que dispensan el mismo producto?

La idea es llamar la atencidn del consumi-
dor, no sdlo para que compre mds a través
de promociones que se pueden comunicar
de manera interactiva, sino también fidelizar al
consumidor para con la marca.

La mdquina permite la interactividad, ;se
utiliza mucho este servicio?

Es la principal caracteristica de nuestra solu-
cién. Que el usuario tenga acceso a la infor
macioén del producto, promociones cruzadas,
descarga de contenidos via Bluetooth. La inte-
ractividad es lo que da sentido a este producto.

iLos spots son publicidad de los produc-
tos que se dispensan?
Eso depende de cada empresa.Hay empre-

Se buscan lugares con un mayor trnsito
de personas, como estaciones, aeropuertos,
estadios, centros comerciales, etc.

iCuanto tiempo se tarda en amortizar
este aparato!

Esto depende de cada cliente: del margen
que obtengan por la venta del producto, la ubi-
cacion, el volumen de ventas y sus planes de
amortizacion y de si venden espacio publicita-
rio a terceros o no.

El producto final que compra el consumi-
dor en uVending, jes mas caro, que en otras
méquinas de expendedoras?

No tiene por qué ser mds caro. La solucidn
uVending es una herramienta para mejorar la
informacidn y la comunicacién, y su coste no
deberfa ser soportado por el precio del pro-
ducto en venta. Pero eso dependerd de cada
empresa.

iPor qué un operador de vending debe
elegir estda maquina? ;qué ventajas le otor-
garial

Mas que el operador de vending, la clave
estd en despertar el interés de la cuenta final.
Hacerles comprender que se abre una nueva
era en este sistema de venta, que la tecnolo-
gla puede ayudarles a satisfacer a sus consu-
midores, a mejorar la informacidn y aumentar
las ventas.
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CALENDARIO LAVAZZA 2011

- CALENDARIO LAVAZZA 2011

“|LA BELLEZA DE ENAMORARSE EN ITALIA, EXPLICANDO DE FORMA IRONICA Y MUCHAS
VECES SURREALISTA, DE FORMA APASIONADO O LIGERA, SEIS HISTORIAS DIFERENTES. SEIS
MOMENTOS EN QUE SE ESTABLECE UNA RELACION INTIMA ENTRE EL, ELLA Y EL CAFE”,
ASIREZA EL CALENDARIO PARA 2011 DE LA MARCA LAVAZZA.

i ;d.- l’é.-ﬂtl.‘[

Eltradicional almanaque, que esta edicidn
lleva el titulo “Falling in love in Italy”, fue pre-
sentado la semana pasada en Mildn. Diver-
sos artistas se han encargado de representar
los valores italianos: Annie Leibovitz en 2009
y Miles Aldridge en 2010. Para el préximo
afo, el fotdgrafo americano Mark Seliger, ha
sido el encargado de inmortalizar el espiritu
de la italianizad a través del amor: Este artis-
ta destaca por su estilo pictérico, capaz de
transformar la realidad en arte;y eso preci-
samente refleja el nuevo calendario.

A través de su objetivo, Seliger desvela
los secretos del imaginario cldsico italiano
en tanto que pais centro del amor, donde
la belleza, el arte, la naturaleza y la historia
influyen y sugestionan dicho imaginario para
llevarlo, casi de forma natural,a un sentimien-
to amoroso.

Un paisaje de la Toscana, el agua alta de
Venecia, el balcdn de Romeo v Julieta, los

farallones de Capri, un jardin encantado en
Florencia, pero también la ropa colgada al
sol de Népoles, se convierten en el fondo
ideal que aporta ritmo y armonfa a la histo-
ria que Seliger nos quiere contar, donde los
guifios “pintorescos’ se funden con el que es
ya un rasgo tipico del fotdgrafo americano:el
talento para captar, en todos sus retratos, el
ambiente y, en este caso, la sensualidad que
transpira cada situacién.
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“Ser un buen fotdgrafo significa también
ser capaz de ponerse a prueba, de forma
que cualquier situacién resulte creible, que
muestre una conexién entre las personas”,
explica Mark Seliger."Se trata de crear una
historia y de contarla:la necesidad de hacerla
creible. Lo que me ha enamorado de ltalia es
la mezcla que hay en las personas; se respira
una calidad en el estilo de vida que hace de
[talia un pafs Unico”.
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PROTAGONISTA: OLIVIA WILDE

Entre los modelos que aparecen en el
Calendario 201 | cabe destacar una pareja
de excepcion: la actriz americana Olivia Wil-
de v su marido, el director Tao Ruspoli, pro-
tagonistas de la imagen de Capri. ;Cémo
puede alguien no enamorarse de Italia? No
he conocido a nadie que haya estado en [ta-
lia y no se haya enamorado de ella”, comen-
ta la actriz americana, “sea por la arquitec-
tura, por la gente o aunque sdlo sea por el
aspecto gastrondmico, es imposible resistir-
se a este pafs”, explicd.

Olivia se ha sentido especialmente
cdmoda posando con una taza de café

humeante en la mano porque, como ella
misma dice: “otra de las razones por las
que me encanta ltalia es por su cultura del
café...A mi me gusta el buen café, y el hecho
de haberme casado con un italiano me ha
hecho adn mas exigente.

En el set de House pedi una pequefia
mdquina de café espresso. Al principio me
tomaban el pelo, pero yo me decia “jsegu-
ro que me lo agradecerdn!" y, ahora, todos,
cada mafiana, empezamos la jornada con mi
café espresso’.

Ademds de esta conocida pareja, han
sido varios los modelos que dan vida al resto

de imdgenes, entre ellos destaca Bill Gentle,

un irdnico Cupido al que se le ha dedicado

- CALENDARIO LAVAZZA 2011 - CALENDARIO LAVAZZA 2011 - CALENDARIO LAVAZZA 2011

la portada y la dltima imagen, que cierra la
historia narrada por Seliger.

Lavazza siempre refleja los valores a la
“italiana” en sus calendarios, en anteriores
ediciones fueron el arte y la musica. En esta
ocasién, para el 201 1, la empresa se propu-
so mostrarn, a través de la fotograffa, el Amor:
“ltalia es el pais del amor. Mds aun, el pais en
el que uno se enamora.

Quizd flote algo en el aire que encien-
da la pasion. O quizd sea la belleza de los
paisajes y de la arquitectura la que inspira
de forma natural el mds noble de los sen-
timientos”, tal y como explica la marca al
comienzo de su almanaque.
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para Hostelco

La distribucién automdtica de zumos natu-
rales en Espafia contard en breve con un nue-
vo modelo de expendedora, que la empresa
valenciana Zummo tiene previsto presentar
en la préxima edicién de Hostelco 2010, en
Barcelona.

Se trata, segln han adelantado desde la
propia compafifa, de un modelo de mdquina
expendedora de tamafo reducido, destina-
do especialmente a las pequefias y medianas
empresas que quieran ofrecer un servicio de
zumo natural refrigerado a sus empleados. No
obstante, también se prevé que el ZV25 (asf se
ha bautizado la nueva mdquina) se instale en
grandes superficies.

La puesta de largo internacional de este

Un estreno “rico en vitaminas”

modelo ya se realizé en la Ultima edicién de
la feria Venditalia, donde los corresponsales de
HOSTELVENDING.com ya pudieron compro-
bar de primera mano las novedades que incor-
pora, con respecto al modelo antecesor. Entre
estas nuevas caracteristicas hay que destacar
la zona de monedero v billetero con puerta
independiente de la zona de programacion, el
equipo de frio extraible, la ventana con blo-
queo automdtico tras la extraccion del vaso, o
los topes traseros para la correcta ventilacién
del equipo de frio.

Pese a estar presente ya en la citada feria
italiana, el desembarco oficial en el mercado
nacional se realizard en Hostelco, entre los dfas
5y 9 de noviembre.

Tupinamba, nuevo
distribuidor de
Regilait en Espana
y Portugal

La feria de Hostelco servird, a las dos
empresas, Como escaparate de su nueva
asociacion, que se formalizd el pasado mes
de septiembre. En concreto, presentardn la

gama dirigida a maquinas expendedoras. Por
tanto, los interesados podrdn acudir al stand
de Tupinamba para ampliar informacion.
Este afio, el stand tendrd una sola entrada
para facilitar el contacto directo entre los
responsables de la marca y los asistentes.
“Nuestra base de negocio se encuentra en
el café de la hostelerfa y el vending”, explica
su responsable, Eugenio Martinez. Ademds,
Tupinamba dispone de su propia gama de
leche y cacao.Y ahora, amplian su gama de
lacteos convirtiéndose en distribuidores ofi-

ciales de Regilait.“La tendencia del mercado
nos permite proporcionar un producto de
leche de alta gama”, comenta. De hecho, la
marca Ya realizaba contactos directos tanto
en Espafia como en Portugal; “esto nos ha
abierto el camino”, destaca.

A pesar de que ain no han movido el
nuevo producto, Martinez detecta “mucho
interés en el sector”. Esta medida hace que
“"apostemos por la calidad para mantener a
los consumidores fieles v atraer a los nue-
vos”, concluye Martinez.
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El robar se va a acabar

Indulocks ha recogido el érdago que le lanzaron
algunas empresas en la pasada feria del recreativo FER-
Interazar (del 22 al 24 de septiembre), en Madrid. Los
operadores se acercaban al stand para solicitarles algiin
dispositivo de seguridad para las mdquinas de miniven-
ding. Dicho y hecho. Ahora, la empresa ha creado un
nuevo producto para evitar los hurtos de estos apara-
tos. Se trata de una alarma que avisa a los duefios del
establecimiento de que se estd produciendo el robo.

"En el momento que la maquina se descuelgue o
se intente manipular el cable del dispositivo empieza a
sonar”, explica el responsable comercial de la empre-
sa Pedro Tordn.

La forma de vandalismo que mds inquieta a los due-
fios de estas mdquinas es el robo integro del aparato.
“El ladrén arranca la mdquina del establecimiento don-

de estd ubicada la expendedora, con el consiguiente
perjuicio no sélo de la pérdida del dinero, sino también
la sustraccién de la mdquina”, comenta Tordn. Ademds,
existe el agravante de que algunos locales piden res-
ponsabilidades por los destrozos a los operadores de
estas pequefias expendedoras.

Estos problemas estdn ocasionando, en ciertas oca-
siones, que los duefios de los establecimientos soliciten
la retirada de estos productos; ‘perdiendo el operador
el punto de venta”, destaca el responsable de Indulocks.
El nuevo dispositivo es facil de instalar y, aunque esta
previsto para uso interior, con una pequefa adapta-
cién también puede estar disponible para el exterior.
En definitiva, la propuesta de este fabricante facilita la
explotacion de las pequefias expendedoras y supone
un alivio para los operadores.
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Flo invierte en logistica y en vasos
de plastico mas ecologicos

La feria francesa del vending acogid
entre sus mds destacados participantes
alaempresa fabricante y proveedora de
vasos de pldstico para maquinas expen-
dedoras Flo, que llevé un buen ndmero
de novedades. Entre tanto, la firma italia-
na ha dado luz verde al desarrollo de un
nuevo centro logistico en Fontanellato.

“A pesar de la crisis econémica que
ha afectado, y sigue afectando, a toda
Europa” — comenta el director comer-
cial Lorenzo Bassi —"en Flo hemos tra-
zado un fuerte plan de inversién de
cara al periodo 2010-2012. Este plan
prevé desarrollos a nivel logistico y de
productos.

En este sentido, la cdpula directiva
estd plenamente convencida de que la
investigacion y el desarrollo es el cami-
no a segui, mds adn en estos momen-
tos dificiles”.

ALMACEN AUTOMATICO

Seglin ha confirmado la firma de Par-
ma, durante el préximo afio pondrdn en
marcha un almacén automdtico junto
a su fabrica y sede principal. El centro
nacerd con el afdn de convertirse en
un polo logistico de primera linea, para

optimizar, por una parte, la trazabilidad

y la relacién calidad-precio de los pro-
ductos de la vasos plastico carton ven-
ding machines maquinas expendedoras
cafe bebidas calientesmarca, y por otra
parte, para ofrecer la maxima eficacia
en el servicio al cliente.

El almacén tendrd capacidad para
27.000 palés y se gestionard de forma
totalmente automdtica, tanto para la
carga como para la descarga. Ademds
de esta caracteristica, la empresa ha
destacado la seguridad del recinto en
cuanto a la prevencién de incendios. En
este sentido, se asegurard que la canti-
dad de oxigeno en todo el almacén sea
de aproximadamente del 4%, rebajan-
do de esta forma la presencia habitual
del 21% de oxigeno en la intemperie.

NOVEDADES PARISINAS

“Latecnologfa de vanguardia y la cul-
tura de producto son las piedras angula-
res sobre las que se asienta el futuro de
nuestra empresa’’, comenta Bassi.

“La busqueda de nuevos materiales,
el estudio de nuevas formas y el lanza-
miento de nuevos colores son muestra
de la actitud comercial de Flo, y sobre
todo, de su politica ambiental y social.
Siguiendo esta filosoffa, vamos a llevar
a Vending Paris nuestro nuevo mode-
lo EVO".

En la fabricacién de este nuevo vaso
de pléstico, la empresa ha minimizado la
utilizacidon de materias primas no reno-
vables, a la vez que ha mejorado su
capacidad para apilarse; de esta forma
se ahorra en volumen, costes de trans-
porte y,en consecuencia, se reducen las
emisiones de CO?2.

Por otro lado, la empresa también
llevard a Parfs la gama de vasos de car-
ton para mdquinas de bebidas calien-
tes, que fabrica la firma britdnica Ben-
ders Ltd. No en vano, ambas empresas
alcanzaron recientemente un acuerdo
comercial.

Respecto a su participacién en la

feria, Bassi declara: “El mercado francés
es muy importante para nosotros. Esta-
mos presentes desde hace 30 afios en
Francia, a través de nuestra delegacion
comercial, y desde el 2005 también con
la fabrica de Flo Europe en la localidad
de Ruitz".

"En este sentido,la externalizacién de
nuestro servicio juega también un papel
importante en la reduccién de emisio-
nes de diéxido de carbono al medio
ambiente”.

21/ company / hostelvending



empresa / hostelvending

Hostel Vending * n® 56 noviembre - diciembre 2010

publirreportaje / hostelvending

El packaging sostenible se
reafirma en Hostelco 2010

Las tendencias de consumo reflejan
que los consumidores actuales valoran
cada vez mds la calidad, el disefio y el res-
peto medioambiental del packaging. Por
eso Huhtamaki, multinacional finlandesa
de packaging de consumo, apuesta por el
packaging sostenible y asf lo presenta en
Hostelco 2010, la gran feria de hosteleria
y vending que comienza el préximo 5 de
noviembre en Barcelona.

Huhtamaki ha confirmado que lleva-
rd a la feria las nuevas ideas que ha desa-
rrollado para el Vending y el Dispensing,
con el afdn de conciliar el respeto por el

medio ambiente y la produccién de enva-
ses y desechables.

La gama BioWare es la principal apues-
ta de la firma para esta edicidn: vasos para
bebidas frias y calientes de papel biode-
gradable; vasos NatureWorks biopoli-
mero; platos Chinet de fibra moldeada;
cubiertos MaterBi y vasos de vending
de papel biodegradable. Todos los pro-
ductos de esta gama son biodegradables
y compostables y estdn certificados de
acuerdo a la norma europea de packa-
ging compostable EN13432, por lo que
se presentan como la solucién de packa-

el

ging mds sostenible.

MAS APORTACIONES

La firma escandinava también expon-
drd en Hostelco 2010 su gama de ban-
dejas Eat-in-it, especialmente disefiadas
para envasar comidas preparadas en el
punto de venta, y con nuevos acabados
en negro. La lista de novedades se com-
pleta con una nueva gama de ensaladeras
de papely los vasos para bebidas calientes
"Coffee to go'’; amén del resto de vasos
y accesorios que completan la gama de
este conocido proveedor.

Por otro lado, Huhtamaki asistird a esta
edicién de Hostelco 2010 con la satisfac-
cién adicional de cumplir 90 afios desde
su fundacién, y Huhtamaki Spain (filial
espafola de la multinacional finlandesa)
su 25 aniversario en Espafa.

SEFERGUER S.L.

hacemos del vending
toda una experiencia

MAS DE 22 ANOS EN EL VENDING AVALAN NUESTRO TRABAJO. NOS DEDICAMOS A LA VENTA DE TODO TIPO
DE MAQUINAS EXPENDEDORAS NUEVAS Y DE OCASION (SEGUNDA MANO) Y AL MONTAJE DE TIENDAS 24
HORAS BAJO LA MARCA “BOXES". PARA ELLO, SOMOS DISTRIBUIDORES OFICIALES DE LAS PRINCIPALES
MARCAS DEL SECTOR: JOFEMAR, BIANCHI VENDING, HVEND, ZUMEX E INTERMEDIT. OFRECEMOS A NUESTROS
CLIENTES ATENCION PERSONALIZADA Y EL MEJOR ASESORAMIENTO, A CARGO DE SEBASTIAN FERNANDEZ Y
DE SU EQUIPO HUMANO Y TECNICO. TODOS VELARAN POR LOS INTERESES DE NUESTROS CLIENTES.

NUEVO KIT

Ahora nos hemos asociado a la empre-
sa hiingara HVend. Gracias a ello,ampliamos
nuestra oferta y proporcionamos un kit con
el que el propio operador puede cambiar el
aspecto de su mdquina antigua, adaptandola
a los nuevos tiempos. Por un precio asequi-
ble, ponemos a la moda su antigua expende-
dora; incluso en algunos modelos se puede

lograr ampliar el nimero de productos dis-
pensados. Seferguer se convierte asi en dis-
tribuidor oficial de este nuevo producto en
el mercado nacional. El novedoso kit incluye
LEDs con los que se puede iluminar el panel
central. Ademds, permite ampliar el frontal
de la expendedora (incorporando mas infor-

macidn) v personalizarlo con varios colores.

En la reciente edicion de Vending Paris,
este sistema ha causado sensacién. Cual-
quier maquina de café, independientemente
de su tecnologfa, puede ser restaurada total-
mente. Ademds, el kit se puede montar en
poco mds de una hora. El montaje es muy
sencillo, ya que la nueva estructura va ado-
sada a la antigua.

Gracias al kit de Seferguer, el operador podra renovar su parque de maquinas rapidamente,
a un precio asequible y con la atencion personalizada que nos caracteriza.

Q@8 seferguer

Direccién: Avda. Central, Parcela 49, Nave 3, Poligono Industrial de Lorquf. CP 30564. Lorqui (Murcia) Espana.
Atencidn al cliente: 902 105 082 - seferguer@seferguercom - www.serferguercom
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La seguridad alimentaria en las
maquinas de vending

Uno de los problemas a tener en cuenta
en la alteracién de los productos en polvo
(solubles) en las mdquinas de vending puede
estar provocado por la condensacién, con-
virtiéndose en un problema al que hacer
frente. Se trata de la principal fuente de ave-
rfas y ademds, puede influir en la correcta
conservacion de los productos perecederos
almacenados en ellas.

La misma mdquina genera la conden-
sacion al producir vapor en su produccion,
creando la humedad que alterard los alimen-
tos y el sistema eléctrico de la expendedora.
Son fallos a veces insospechados, que con-
juntamente con la ubicacidn de la maquina
deVending, se han de tener en cuenta, ya que
puede estar expuesta a cambios de tempe-
ratura y por consecuencia la generacion de
condensacion o humedad.

Aparte del mantenimiento y cuidado
constante del parque de mdquinas, existen

soluciones especificas para tratar este tipo
de situaciones. En Espafia, la empresa Stego
comercializa, como ya se hizo eco HOS-
TELVENDING.com, un sistema que permite
activar una resistencia calefactora en cuan-
to la humedad relativa en el interior de la
mdquina sobrepase ciertos limites, secando
de esta manera el aire del interior y evitan-
do asf la condensacién. Una solucién que los
fabricantes pueden aplicar a sus maquinas, sin
que ello revista ninguna inconveniencia a la
hora de la instalacion.

Elasunto no es baladi.En mds de una oca-
sién, el descuido de las condiciones higiénicas
de las mdquinas ha llevado a que el opera-
dor vea cémo las autoridades precintan la
herramienta bdsica de su negocio. En México,
por ejemplo, saltaba la noticia hace escasas
semanas de que la Secretarfa de Salud de
Tabasco estaba reforzando las inspecciones
sanitarias guiadas a la deteccidn de infeccio-

T
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nes en maquinas de vending. Como hemos
mencionado, las dispensadoras de café rea-
lizan la mezcla con leche granulada y agua
caliente. Dada la delicadeza de estos alimen-
tos y la temperatura a la que se tratan, el Jefe
de Productos y Servicios de la Secretarfa de
Salud, Victor Torres, estimé oportuno refor-
zar las medidas preventivas.

e
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+ Mismo formato de stands para todos los expositores
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EL SALON DE LA ALIMENTACION URBANA,
COLECTIVIDADES, CATERING Y VENDING

Como sus maquinas, haga
negocios automaticamente

- Mas de 3.000 visitantes exclusivamente profesionales con poder
de decisién de compra
* Un Gnico presupuesto cerrado

Espacio exclusivo para demostraciones y catas
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EASYFAIRS RESTAURACION MODERNA 2011 - Madri

La unica feria espanola del 2011 sobre
Vending y alimentacion moderna

easyFairs Restauracion Moderna 2011, el Salén de la
Alimentacién urbana, Colectividades, Catering y Vending,
que se celebrard los dfas 16y |7 de febrero de 201 | en
IFEMA, es el Unico Saldn de estas caracteristicas que se
celebra en Madrid, ciudad que concentra el 25% de las
principales cadenas de restauracién moderna, que supo-
nen el 80% de la facturacidn total de este segmento de
mercado.

En total se espera que acudan mds de 3.000 profesio-
nales de Alimentacién Urbana, Colectividades, Catering y
Vending que buscan soluciones y novedades en alimen-
tacion rdpida y bebidas, especialmente de 4% y 5° gama,
equipamiento, vending v catering. HOSTEL VENDING
apoya esta iniciativa como medio colaborador de la feria.

Los mds de 20 seminarios gratuitos learnShops, con-
taran con la colaboracién de FEHRCAREM, Asociacion
Espanola de Cadenas de Restauracion Moderna, y de
AINIA, Centro de investigacién y desarrollo tecnoldgico
del sector agroalimentario.

FEHRCAREM, cuenta entre sus asociados con las 21

cadenas de alimentacion mds importantes del pais, como
Telepizza, Grupo Vips, Eat Out, Grupo Rodilla e Ikea.

Las cadenas de restauracién moderna representan el
0,7% de PIB, facturan 6.000 millones de euros, suman un
total de 6.200 locales,y emplean a mds de |10.000 traba-
jadores. Por su parte, AINIA, con mds de |.100 asociados y
20 afos de experiencia, es el centro tecnoldgico alimenta-
rio con mayor representacion empresarial y social del pafs.

OBSERVATORIO DE TENDENCIAS

Ambas entidades ofrecerdn un completo ciclo de
breves ponencias especializadas y casos prdcticos de éxi-
to, que mostrardn las Ultimas novedades de la restaura-
cién organizada de la mano de destacados profesionales
del sector.

Las tendencias en el lanzamiento de platos preparados,
las nuevas técnicas para acercarse al consumidor o el dise-
fio y optimizacidn de procesos de elaboracidon de platos
preparados serdn algunos de los temas que se abordardn
en las ponencias.

Por otra parte, la Organizacién ha habilitado una zona
especifica para la celebracién de catas y demostracio-
nes de producto, un lugar para observar y degustar, en
un ambiente mds préctico e informal, las Gltimas tenden-
cias del sector:

Respecto a la oferta expositiva, empresas de la talla
de Conservas Isabel, Aguas Sierra de Cazorla, Europastry,
Degerman, llpra System, Grupo BDEB, Etirol, Gréficas Bey-
co o Electrolux han confirmado ya su asistencia al Saldn.

UN SALON DE EXITO

easyFairs Restauracion Moderna supone la llegada de
un nuevo concepto de ferias al mundo de la Restaura-
cién en Espana. Sin embargo, esta primera edicion del
certamen en Espafia, cuenta con la experiencia de otros
Salones de Restauracién del Grupo easyFairs, celebrados
con éxito en diferentes paises del mundo, como Polonia,
Suecia, Irlanda y Colombia.

Se trata de plataformas comerciales que permiten
aumentar la red de contactos, en tan sélo 2 dias, con los
profesionales de las principales cadenas y franquicias de
alimentacidn, servicios de catering, colectividades, gerentes
de cafeterias, heladerfas, bares y otros establecimientos de
comida urbana. La entrada es exclusiva para profesionales.

La opinidn de los visitantes es clara."Si lo comparamos
con las ferias tradicionales, este tipo de salén es mucho
mejor. Tiempo suficiente para conocer las novedades y ver
alos proveedores” Asflo afirma AndersWelander (Grafiti
Café), visitante de easyFairs Fast Food & Café, Estocolmo.
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NUEVO MONEDERO DE CAMBIO

GRUPO EXTRACTOR PATENTADO
...el CAMBIO mas tecnologico

TARJETA SD=CARD E INTERFACE USB
...el CAMBIO mas versatil

ALTA CAPACIDAD DE RECONOSCIMIENTO DE LOS FALSOS
...el CAMBIO a la mas segura

6 TUBOS MAS GRANDES PARA UNA CAPACIDAD DE MONEDAS RECORD
...el CAMBIO a mayor capacidad

el CAMBIO es...

Comesterogroup

Comesterogroup
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VENDING PARIS: la feria de la confirmacion cumplié con creces

Termind la Ultima de las grandes citas delVen-
ding internacional del afio. La larga lista de mar
cas y empresas del sector (y otros sectores afi-
nes) que confirmaron su presencia hacia pensar
en que la experiencia no iba a ser en vano. En
efectoVending Paris se reafirmd como la feria de

la confirmacién. La confirmacidn de que el ven-
ding, quizds ahora mds que nunca, es un sector
proactivo y que da la cara ante la crisis con su
afdn por renovarse y buscar siempre nuevas vias
para la innovacion.

La delegacién de HOSTEL VENDING en

Parfs asi lo atestigud, en primera persona, des-
de su stand en el Porte de Versailles: una feria
dedicada de pleno a ayudar de forma préctica y
eficaz al profesional de la venta automdtica, muy
profesional, repleta de innovaciones y con una
afluencia de publico mds que notable.
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HOSTELCO - Barcelona

El saldn Internacional del Equipamiento
para la Restauracidn, Hosteleria y Colecti-
vidades, Hostelco, se ha convertido en un
evento lider en Espafia y Europa en su espe-
cialidad. Su oferta expositiva engloba, entre
otros, los sectores de equipos y maquinaria
para la hostelerfa; gestién, control, informéd-
tica y seguridad; y mobiliario y decoracidn.

El salén consta, ademds, de cuatro dmbi-
tos con identidad propia: Area Café; Expo-
limp, dedicado a la limpieza profesional; Food
Service, la alimentacién para el canal Horeca
(Hotelerfa, Restauracidn y Catering), e Inter-
vending, sobre la distribucién con mdquinas
expendedoras.

Segun el presidente de Hostelco, Jordi
Roure, “en esta época de crisis que ha mar-
cado un antes y un después en la vida de la
mayorfa de las empresas del sector, hemos
aprendido que cualquier compafifa,indepen-
dientemente de su dimensidn, facturacién o
actividad especifica, para seguir siendo fruc-
tifera y competitiva ha de innovar y no sélo
en cuanto a los productos, sino en la gestion
de los negocios y en la aplicacién de nuevos
modelos comerciales”.

En este sentido, afiade Roure “Hostelco
se pone una vez mas al servicio del sector
como plataforma divulgativa para temas rela-
tivos a la innovacion y a los proyectos [+D+i,
para que todos los interesados puedan com-
partir experiencias y conocimiento”.

PREMIOS HOSTELCO

Ademds, este afio, el salén ha creado unos
galardones en reconocimiento a los mejores
proyectos e iniciativas tanto de los sectores
de Hoteleria y Restauracion, como de los

segmentos industriales que proveen a estos
establecimientos de maquinaria, gestion, ser-
vicios e infraestructuras.

Segun Isabel Pifiol, directora del saldn
ferial, esta iniciativa “nace para reconocer el
esfuerzo innovador realizado por las empre-
sas en distintos dmbitos”, y asf incentivar a
las firmas para que sigan “invirtiendo en
innovacion”.

Por otro lado, la oferta de Hostelco
se completard con diferentes actividades,
demostraciones y jornadas técnicas sobre
temas relativos al mundo de la hostelerfa. El
programa de este afio tendrd como protago-
nista destacado el mundo del “contract”, es
decir, el dmbito que engloba todos los pro-
ductos vy servicios de construccion y deco-
racién destinados a clientes institucionales
o corporativos.

PAN, TAPAS, CAFE Y COCTELES

El mundo del pan serd otro de los dmbi-
tos destacados de Hostelco. El salén dedicard
una jornada a este alimento v a la figura del
pannier, un nuevo experto que persigue la
“revolucion” del pan de trigo mediante altas
dosis creatividad y técnicas innovadoras para
su elaboracidén, con el objetivo de restituir
a este elemento fundamental de la cocina
mediterrdnea su merecido protagonismo.

La tapa, una de las modalidades gastro-
ndmicas mds internacionales de la cocina
espafiola, centrard “Expotapa’, organizada
por la FEHR, que acogerd demostraciones
y degustaciones de tapas y pinchos, y activi-
dades divulgativas sobre esta estrella de la
cocina espanola. La FEHR también participa-
rd en la organizacion del “Encuentro entre

Hostelco 2010
mostrara las
principales
novedades

en hosteleria,
restauracion,
catering,
vending...

escuelas de hostelerfa”, de dmbito nacional,
para fomentar la comunicacion, el intercam-
bio de conocimiento y la creacién de nue-
vas sinergias.

El Area Café del saldn serd el escenario
de la Gran Final del Campeonato de Baristas
de Andorra, Espafia y Portugal y de la Final
del 5° Concurso Nacional de Baristas, orga-
nizado con la colaboracién del Forum Cultu-
ral del Café. También se realizardn catas de
vinos, aceites y café, degustaciones, conferen-
cias y demostraciones de una técnica deco-
rativa del capuccino denominada Latte Art.

COCTEL: ARTE Y EVOLUCION

En la actualidad ha aumentado el inte-
rés por los cocteles, tanto los cldsicos como
aquellos en que se han empleado nuevas
bebidas y combinados de todo el mundo,
compuestos a menudo por ingredientes
exdticos. Es la evolucidn de la coctelerfa
ha generado nuevas ideas, nuevos sabores,
mayor sofisticacién y precision en el equili-
brio de los sabores. El uso de la “mixologia
molecular” es en la actualidad el glamour
en el mundo del bartending, donde se pue-
den formar “esferificaciones” de bebidas,
“falso caviar”, espumas y hasta la solidifica-
cién de un cocktail. Hostelco acogerd cada
dia demostraciones de expertos y se podrd
asistir a la creacién en directo de cdctels
diversos.
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Malaga volvera a ser centro neuralgico
de la hosteleria en marzo

11 L - - 2 ] |-

Visitenos del 5 al 9 de
noviembre en HOSTELCO,
Pabellon 2 Intervending,
Stand F600.

Lla 15" edicidon de Hostelequip - Saldn profesional  de actividades profesionales de gran interés para exposito-
del equipamiento, servicios, alimentacion y bebidas para  resy visitantes.

hosteleria y colectividades - se celebrard del 6 al 9 de marzo
de 2011 en el Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga, vol-
viendo a convocar a los hosteleros del Sur de Espafia para
ofrecer los productos y servicios mds innovadores del sector.

En esta nueva convocatoria, el FYCMA contindia con la
labor desempefiada en la pasada edicidn para consolidar
este evento profesional como un referente para el sector

Hostelequip contiene todos los ingredientes de un plato
de éxito, dado el papel relevante que suponen en el sector
sus participantes y colaboradores, y por su lugar de celebra-
cién, siendo Malaga el centro neurdlgico del mercado hos-
telero en Andalucfa.

En la edicién del 2009, se llegaron a concentrar hasta 83
empresas expositoras y 48 representantes de prensa acredi-

HOSTELEQUIP 2011 - Malaga

de la hostelerfa, ademds de dotarlo de un amplio abanico  tada. Alrededor de 8.000 personas visitaron el evento.

d |
Cursos:
PRESENCIALES » SEMI-PRESENCIALES » ON-LINE
Areaqs: )
OPERATIVA ¢ COMERCIAL * SERVICIOS # GESTION

TPC NETGRUP, mdas de 9 ancs formando en Vending

Formacion especializada para
empresas operadoras de Vending

ART'@NAS QUESO VELARTE
PREMIO AL
MEJOR APERITIVO
HORNEADO 2010

&eminario de productos
de aperifivo®
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PEDRO FERNANDEZ DTOR. COM. LATINOAMERICA, JOFEMAR

Analisis de los mercados del
vending en Latinoamérica

2

La capital econdmica de Bolivia, San-
ta Cruz, acogid a finales de septiembre la
feria Expocruz. Se trata del mayor evento
internacional organizado por esta nacién y
dirigido a empresarios e inversores. En esta
feria multisectorial, el vending tuvo su propio
espacio; la empresa espafiola Jofemar acudié
a la cita para apoyar a su partner Automa-
tec. En general,"no es un pais para distribuir
si no para operar”, explica a grandes ras-
gos su director comercial en Latinoamérica,
Pedro Ferndndez.

La distribucién, en el canal de las maqui-
nas expendedoras, no es igual en todos
los paises. El Vending en Latinoamérica se
encuentra dividido — segin Ferndndez —
entre mercados “incipientes, nacientes v
desarrollados”. Por ejemplo, el director
comercial enmarca a Bolivia dentro del pri-
mer grupo; no en vano, parte de su estan-
cia en la feria la dedicd a ensefiar como dis-
pensar un café de una médquina. De hecho,
los aparatos de la compaiia Coca-Cola son
"de hace 20 afnos; la gente desconfia al intro-
ducir la moneda en la ranura por lo que,
para generar confianza, al lado de la médqui-
na expendedora se sitda un chaval”, segiin
explica Ferndndez."A duras penas, el merca-
do boliviano se sitda dentro de un mercado
vending incipiente”.

"Si tuviese que hacer una
valoracion de Expocruz
dirfa que se trata
de una feria
pintores-
ca;

pero
con un rasgo
muy positivo”,
comenta Ferndn-
dezY es que, aunque
en su opinidn les queda
toda una vida para realizar un

¥

evento sélo para el vending, le sorprendid la
organizacion de las agendas con encuentros
directos. La Cdmara de Comercio acogié a
los interesados en entrevistarse con Jofemar;
estas reuniones de negocio eran atendidas
con un servicio de catering. “Nunca habfa
asistido a una feria que tuviese estas aten-
ciones, facilita mucho nuestra labor”, destaca.

Ademds, la feria les ha servido para
aprender “cémo introducir’” este canal de
distribucién en un sector que lo desconoce.
De hecho, el evento se organizé en Santa
Cruz, “que es lo mds adelantado de Bolivia, y
ni siquiera alli conffan en las mdquinas expen-
dedoras, por lo que aln nos queda mucho
camino en paises con estas caracteristicas’”.

EXPOVENDING EN BRASIL

En general, el vending de América del Sur
se encuentra en proceso de pleno desarro-
llo. Este proceso se focaliza, principalmente,
en paises como Puerto Rico, México y Chi-
le. Brasil también va camino de unirse a esta
némina de paises; prueba de ello es la feria
Expovending & OCS, que se celebrd este
pasado verano. A pesar de ser un evento
pequefio, “se trata del Unico especializado
en este sector que se celebra en toda Lati-
noamérca”, arguye Ferndndez.

Ademds, asistieron empresas de los pai-
ses colindantes: Perd, Chile, Argentina, Uru-
guay, entre otros. De hecho, una de las mayo-
res aportaciones de esta feria fue, segin
Ferndndez, el descubrimiento de empresas
fabricantes de mdquinas “brasileiras”, desde
aparatos de café hasta de zumos elaborados
a partir de sirope.

MERCADO DE AMERICA DEL SUR

El mercado de las mdquinas expende-

doras en América del Sur es muy hetero-
géneo. Por ejemplo, México y Brasil no se
pueden comparar con Bolivia o Ecuador
“Coca-Cola es la operadora mds grande de
estos paises, y sin embargo, en toda la regién,
sélo disponen de 24 mdquinas en Bolivia y
50 en Ecuador”, destaca. Sin embargo, otras
naciones disponen de cifras que hasta tripli-
can estas cantidades.

La empresa espafiola estd presente en
todo este mercado; en el Unico lugar don-
de aln no trabaja es Uruguay. Los sistemas
de pago son los productos con los que la
empresa tiene mayor presencia en Latino-
américa. “Las mdquinas expendedoras de
Coca-Cola de Bolivia incorporan nuestros
medios de pago’.Aunque, la mayor explota-
cién de Jofemar se ubica en Chile y México.
En general,la empresa trabaja con uno o dos
distribuidores por pafs, como es el caso de la
empresa Automatec en Bolivia. Aunque, para
facilitar las gestiones, con las grandes compa-
fifas opera directamente.

A pesar de la crisis econdmica, este afio
ha aumentado progresivamente la presen-
cia del vending en estos paises. De hecho,
pOCoO a poco, estdn apareciendo pequefios
operadores. Aunque, al mismo tiempo, se
han consolidado grandes compafifas como
Bimbo en México y Centroamérica; Brasven-
ding y Dab en Brasil;Vendomatic en Perd y
Chile; y la mencionada Coca-Cola en toda
latinoamérica.

Sin embargo, este continuo crecimiento
se ha visto paralizado este afio en algunas
naciones en las que la distribucién por este
canal estaba mds asentada, como es el caso
de México. Este Ultimo, se sitdia como el pais
mds azotado por la crisis en esta zona;"inclu-
so mas que Espafia”’. Ademds, hay que afiadir
a la lista a Argentina y Venezuela. “El inter-
vencionismo politico en la economia vene-
zolana hace complejo el crecimiento del pais
en todos los sectores”, explica.

En definitiva, Latinoamérica dispone de
un vending en desarrollo a diferentes niveles.
Lo que indica que, para operar o distribuir en
este continente, tal y como afirma Ferndn-
dez, se debe tener en cuenta en qué situa-
cidén concreta se encuentra este mercado en
cada pafs. En los incipientes, “es mds reco-
mendable operar que distribuir”, concluye.
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Abaratar las MAQUINAS

La empresa Automatec, con sede en Bolivia, nacié en 2007 con una filosofia con-
creta: importar, fabricar, comercializar, dar soporte técnico y operar con maquinas de
vending. La feria espafiola Eurovending 2007 se convirtié en el impulso para formalizar
e instituir el negocio. La inquietud por este canal comenzé con “un frustrado intento en
fabricar una maquina de Ioto instantdnea patrocinada por una empresa de juegos de
azar’, explica su responsable de direccidn técnica en I+D, Julio Calvo.

Automatec opera netamente con expendedoras espafolas de las marcas: Jofemar;
Sopamatic, Fadiven y Tam."“Aparte de las que fabricamos localmente”, indica Calvo. Este
sector,como ya indicd HOSTELVENDING.com, tiene rasgos muy heterogéneos en Lati-
noamérica. Bolivia alin se encuentra en una primera fase de implantacion, existe “muy
poca cultura del vending”, comenta.

Los motivos, seglin indica Calvo, son muy diversos: “Los costos de adquisicién e
importacién de méaquinas vending desde USA vy Europa son elevados; muchos directo-
res de empresas pertenecen a la vieja escuela y no consideran al vending como canal
alternativo de venta”, destaca. De hecho, en numerosas ocasiones estos empresarios
les han dado la misma respuesta: “No invertimos en vending porque la gente no estd
acostumbrada a usar estas mdquinas'”.

Ademéds, a las razones anteriores hay que afiadir que el promedio “econdmico de
los paises latinoamericanos’ hace que sea mds factible “tener una tienda de barrio de
golosinas y comestibles”, incluso estos establecimientos se ubican “dentro de las ofici-
nas publicas”, ya que “es mds caro invertir en una maquina estadounidense o europea’.
De hecho, también “nos encontramos que al no haber una cultura de vending, tampoco
hay suficientes consumibles para las mdquinas”, destaca Calvo.

EL VENDING EN BOLIVIA

La incipiente presencia del canal ven-
ding en este pafs se hace notar con la
existencia de aparatos tanto de EEUU
como de Europa. A parte, de las marcas
espafiolas con las que trabaja Automatec,
en Bolivia se pueden encontrar “mdqui-
nas de la estadounidense Royal Vendors,
con la que opera Coca-Cola; las italianas
Rheavendors con Nestlé; y Saeco que
opera con el productor local de café’.
Ademds, también existe una “operadora
de expendedoras de café pero apenas
tiene un par de ellas y lo hace de mane-
ra artesanal”.

Ademéds, “hace bastante tiempo una
fébrica de tabacos adquirid un lote de
madquinas Azkoyen pero cayd en el pro-
blema de no tener un departamento téc-
nico ni una relacién mds estrecha con su
proveedor. Las maquinas fueron retiradas
de la calle”. Por otro lado, “las mdquinas
de video bingo, si bien pertenecen al sec-
tor especifico del gambling, también tie-
nen un gran auge. Son importadas desde
Brasil y Rusia y utilizan medios de pago
brasilefios y chinos"”.

La estrella, los
refrescos y snacks

Elvending de refrescos y snacks se con-
vierten en los productos estrella para esta
clase de distribucidon. “En menor medi-
da se encuentra la distribucion de café”,
comenta Calvo."Un extenso territorio del
continente estd situado zonas tropicales
o subtropicales donde las temperaturas
elevadas son una constante todo el afio”.
Por lo que, resulta mds factible la instala-
cién de expendedoras de bebidas refres-
cantes. Pero, “no hay que pasar por alto
que el gigante de los refrescos de cola se
encuentra omnipresente y apuesta fuerte
por uno de los simbolos icénicos de su
marca, la mdquina vending”, arguye Calvo.

Este canal de distribucién es mds exi-
toso con estos productos ya que s toma-
mos en cuenta el tiempo de retorno de
la inversidn, el vending de refrescos y café
tienen las de ganar pues sus mdrgenes de
ganancia son mayores a los productos de
snacks”. Sin embargo, no hay que olvidar
que “las mdquinas de snack requieren de
poco mantenimiento”, pero el handicap se
encuentra en que son “mds costosas y los
mdrgenes de los consumibles muy bajos".

Ademds, “otro aspecto que le da ven-
taja al vending de refrescos, en estos luga-
res, es que la operacién de sus mdquinas
es mas simple y requieren menos mante-
nimiento que las maquinas de café”.

El triunfo del negocio del vending en
Sudamérica depende de un factor muy
importante, “mientras el costo de adqui-
sicion de mdquinas sea elevado, el desa-
rrollo del vending serd extremadamente
lento y complejo”. De ahi, que los obje-
tivos de este negocio sean convertirse
en fabricantes de expendedoras, no sélo
para Bolivia, sino para toda Latinoaméri-
ca. "Contamos con numerosas ventajas
sobre los proveedores norteamericanos y
europeos que nos pueden abrir las puer-
tas de los mercados de los paises vecinos:
posicidén geografica estratégica; mano de
obra mds barata; mismos husos horarios,
entre otros”, destaca. ‘Todavia no esta-
mos en condiciones de exportar pero
es a lo que apuntamos. Sabemos que el
mercado boliviano es demasiado peque-
fio como para pensar en sdlo quedarse
aqui”, concluye.
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saludables,

todos I0s gust§

SNACKS

FRUTA DESHIDRATADA, PALITOS DE PAN DE QUESO, GALLETAS,
BARRITAS DE CEREALES, BOLSITA DE FRUTA FRESCA, LA TRADI-
CIONAL BOLSA DE PATATAS FRITAS, CHOCOLATINAS...

La propuesta de ley de Seguridad Alimen-
taria en Espafia, que afecta al consumo de los
alimentos en los colegios, estd también revo-
lucionando el canal del vending. Las inquietu-
des por llevar una alimentacion equilibrada
hace que las empresas elaboren productos
mds saludables. Esta tendencia se observa en
sus departamentos [+D+l.

En este linea, por ejemplo, se encuentran
los avances conseguidos por Gullén; que
presentd la galleta para niflos mds “baja en
grasas saturadas del mercado”, segin indica
su director de marketing José Luis Jimenez.
"“Quizds, pronto se pueda ver en las expen-
dedoras”, explica. Aunque eso dependerd
de lo que finalmente estipule la normativa.

Pero lasinquietudes por una alimentacion
mMds sanas, No son nuevas. Se trata de una
tendencia que se ha vuelto a reactivar, moti-
vada por la preocupacion gubernamental
hacia la obesidad infantil. Este impulso incen-

tiva a las empresas para introducir; dentro de
su gama de snacks, aperitivos mds saludables.
E incluso, hace que surjan en el mercado
nuevos negocios con productos novedosos.

Biogolden se ajusta a esta definicion. Los
VitaSnacks de la marca son unos tentem-
piés basados en frutas y hortalizas crujien-
tes que mantienen el sabor y las propieda-
des originales gracias a la tecnologfa que
utiliza la empresa. Otra ventaja, importante
para los operadores, se encuentra en la vida
util del alimento. “La fecha de caducidad es
de mds de un afio”, explica con orgullo su
responsable de marketing y comunicacion,
Jorge Vicente.

Los snacks compuestos por frutas estan
triunfando en las expendedoras. Arisfresc ha
detectado un aumento del “300%" de sus
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| Nuevas marcas para el

Las empresas, conscientes del triunfo del vending como
canal de distribucidn, quieren introducirse en un sector ain
por explotar para ellas. Existen varias empresas galleteras
con estas inquietudes, entre las que destacan La Flor Bur
galesa y Bahlsen.

Incluso, ya disponen de formatos disponibles para las
mdquinas expendedoras. “La Flor Burgalesa estd especiali-
zada en productos integrales vy sin azdcar”, afirma su adjun-
ta de ventas Milagros Pérez. El surtido es muy amplio: ros-
quillas de soja, surcos de manzana, de canela, galletas de
aceite de oliva, entre otras. Ademds, “nuestros productos
se envasan individualmente en paquetes de 2, 3 y 4 galle-

tas; por lo que son muy
adecuados para el ven-

ding”, determina Pérez.

Bahlsen también dis-

pone de su propia pro-

puesta para este canal;
que de hecho, “ya se comercializa en mdquinas expende-
doras en Alemania”, explica su directora de marketing en
Espana, Adriana Gémez. "‘Los productos, quizds, mds origi-
nales son los Pick Up -dos galletas con una auténtica table-
ta de chocolate en medio- y Choco Friends -minibarquillos
cubiertos de chocolate con leche-", concluye.

36/ vending / hostelvending

productos en el vending, tal
y como asegura su gerente
Leonor Balcells. Pero, jestos
productos saludables tienen
la misma manipulacién que
otros snacks! o jqué clase
de mdquinas son necesarias
para su distribucién? Estas
son algunas de las preguntas
que se hacen desde la Asocia-
cién de Vending de Euskadi (EVE).
Esta inquietud les ha llevado a adjudicar-
le, a este tema, un espacio especial en el IX
Encuentro de Profesionales que se celebra-
rd en noviembre, tal y como indicd su pre-
sidente José Manuel Atxaga.

Estos productos requieren del mismo

tratamiento que

los demds. Sélo

varfa, en funcién

de la clase de

refrigerio  que

se elija. Ya que,

existe una amplia

gama dentro de la

vertiente saludable.

En general, se pue-

den dispensar en cual-

quier aparato destinado

para snacks, ya que su formato se asemeja
al resto de tentempiés.

Como ejemplo, la empresa Biogolden

basa su distribucidn “pensando en las mis-

mas mdquinas de vending que comercializan

frutos secos, patatas fritas, cortezas”, segiin
destaca Vicente. Las dimensiones de VitaS-
nacks son “similares a las de estos".

De hecho, esta propuesta de frutas cru-
jientes no necesita de un transporte especifi-
co ni de medidas especiales de enfriamiento;
“tan sdlo se exige una manipulacién acorde
con productos crujientes”, arguye Vicente.
En definitiva, para garantizar la calidad, como
ocurre con cualquier otro producto, lo fun-
damental es que no sufra golpes.

“El que pone sandwich sabe como tratar-
los” destacalagerente deArisfresc.Laempre-
sa fabrica bolsitas de fruta fresca recién cor-
tada; por lo que Balcells afiade un dato mds
para la correcta utilizacion de sus productos,
ya que deben conservar en temperaturas de
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Apetitosos,
saludables,
originales...

todosS}gA%

entre |°C

y 4°C: “Su
tratamiento
es similar al
que se le da
aunaensalada o un yogur”,
comenta. Por eso recomienda “el uso de
neveras isotérmicas” cuando se van a repo-
ner las expendedoras en trayectos no supe-
riores “a dos horas'.

En definitiva, los snacks compuesto de
frutas deben recibir el mismo tratamiento,
que cualquier otro. Lo Unico que varfa es
el abanico de posibilidades que se le pre-
senta al consumidor. “Ofreciéndole produc-
tos naturales a clientes preocupados por
comer sano o con gusto por lo natural”,
destaca Vicente.

PIRAMIDE NUTRICIONAL

Por otro lado, la pirdmide nutricional de
la dieta mediterrdnea establece que diaria-
mente se debe consumir los siguientes gru-
pos alimenticios: leche y sus derivados ldc-
teos; cereales, derivados y legumbres; ver-
duras y hortalizas; frutas; carnes, pescados y
huevos; grasas y aceites. La inmensa mayorfa
de los snacks de las mdquinas expendedo-
ras se encuentran en alguno de los grupos
descritos.

A esto hay que afia-
dir que, varios estu-
dios diferentes esta-
blecen que la mejor
manera de alimen-
tarse y la mds sana,
es la que conci-
be 5 comidas al
dia. Asf lo esta-
blece el infor-
me publicado
en la revista
American
Journal of ﬁ‘m-
Clinical
Nutrition
que se basa
en las entrevistas realizadas
por el departamento de salud de Esta-
dos Unidos entre 1999 y 2004. Los exper-
tos concluyeron que de “los adolescentes
entrevistados los que consumian snacks” a
lo largo del dia eran “menos propensos a
padecer sobrepeso’.

Otro documento, en esta ocasidn elabo-

rado por Kello-

ggs, apoya esta teorfa. “Asf
se llega con menos hambre a las comidas
principales”, asevera el informe. De hecho,
para mantenerse en el peso adecuado, no
sélo importa lo que se come, sino cémo
se distribuye a lo largo del dia; ya que este
reparto garantiza un aporte adecuado de
los nutrientes.

Ademds, realizar 5 comidas “afecta posi-
tivamente en el metabolismo”, ya que al
repartirse la ingesta, éste funciona mds rdpi-
do. Segln los expertos, cuanto mds se tarde
entre una ingesta de comida y otra el meta-
bolismo se vuelve mds lento.

En este sentido, Kelloggs propone su
gama Special K con menos de 100 calo-
rfas. Las mdquinas expendedoras dispensan
desde las barritas de cereales de chocola-
te negro, chocolate con leche, frutas rojas,
manzana y pera hasta los Mini Breaks Spe-
cial K; una bolsita con pequefias porciones
crujientes de cereales.

Nestlé Profeseional también presenta
una extensa seleccion de barritas de cerea-
les que ofrecen una solucién sana y saluda-
ble. Las estrellas de la marca son la seleccidn
Fitness, elaboradas con*‘sabrosas y deliciosas
recetas para mantener la linea”, segin

indican desde el depar-
tamento de mar
keting. Ademds,
proponen para
los pequefios del
hogar las barritas
de Chocapic, Nes-
quick y Golden Gra-
hams. “Para que los
nifios puedan disfrutar
del delicioso sabor de
sus cereales favoritos y de
todo lo bueno de la leche”,
destacan.

Por otro lado, Velarte

apuesta por los tentempiés
horneados para el vending,

“Bastoncitos o barritas cru-
jientes  elaboradas con base de harina de
trigo al que se le afiaden otros ingredientes
como los frutos secos”, explica su director
de marketing Antonio Sans. Al estar hechos
al horno, Sans los considera “mds saludables
que los snacks convencionales”.
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dulces para una

DIETA
EQUILIBRADA

Existe una premisa para toda dieta equilibrada: “todo
en exceso engorda y es malo”. Por tanto, los aperitivos

dulces también disponen de su propio espacio en una ali-
mentacion sana. La pirdmide alimentaria de la dieta medi-
terrdnea también incluye estos alimentos; aunque no
para ingerirlos diariamente. Por lo tanto, no se
trata de eliminarlos de la alimentacion; sino
de saber comerlos. Objeto principal, por el
que surgié el proyecto de ley sobre Seguri-
dad Alimentaria.

Este espacio lo ocupan las deliciosas chocola-
tinas de Cadbury: Huesitos, Mini Huesitos y Tokke.
El vending de estos productos se enmarca dentro
de los estudios del canal impulso que en 2009, a
pesar de la crisis, experimentd un aumento del 1%,
segln indica el Anuario de Confiterfa de 2010 elabora-
do por la marca.

En el ranking de fabricantes de confiterfa en Espafia
elaborado por Nielsen y encabezado por Cadbury, le
sigue muy de cerca el Grupo Nestlé. La multinacional suiza
compite en las mdquinas expendedoras con una amplia
gama de Snacks y barritas de chocolates “ideales para
consumir en cualquier momento y en cualquier lugar”,
segln indican desde el departamento de marketing de
Nestlé Professional.

KitKat, Crunch, Milkybar y Smarties son algunos de los
diferentes productos que Nestlé ofrece en este canal de
distribucién. Para el 2010, la empresa estrend un nue-
vo tentempié para deleitar el paladar; se trata de Nestlé
Joe; un rico y crujiente barquillo con cobertura de cacao.

El consumo de chocolate, también puede ser diario,
con la apuesta de Nestlé: Kit Kat Single; “especialmente
disefiada para aquellas personas que buscan una pausa
breve, sin renunciar al cuidado de su figura”, explican.
De hecho, en el envoltorio se indica que su ingesta tan
sélo aporta 80 kilocalorfas.

En definitiva, es esencial a parte de las tres
comidas principales del dfa, afadir dos mds
ligeras: una a media mafana y otro a media
tarde. Las diferentes marcas del mercado
proponen una amplia gama de tentem-
piés: barritas de cereales, frutas deshidra-
tas, chocolatinas, palitos de queso... Ya que
su ingesta forma parte de una dieta equilibrada. Por
tanto, los snacks se convierten en alimentos ideales para
estos espacios del dfa.
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¢Cuales son
las novedades

de la Ley de
MOROSIDAD?

La Ley 15/2010, conocida
como Ley de Morosidad, lleva
en vigor mds dos meses, des-
de el pasado 7 de julio. Las
modificaciones que hace de
la anterior Ley 3/2004 son de
gran calado para el desarro-
llo de todas las operaciones
comerciales,y de especial inte-
rés para las pymes, que con-
forman el grueso de empresas
del sector del Vending espa-
fiol. No en vano, el Comité
de Proveedores de Aneda
(asociacion nacional de venta
automadtica) tratd este asunto
como uno de los principales
puntos durante la reunion que
celebraron el pasado martes,
2| de septiembre.

La gran novedad de estas
modificaciones estriba en el
establecimiento de un plazo
médximo de 60 dfas natura-
les para ejecutar el pago de
cualquier operacién comer-
cial entre empresas. AUn mds,
los acuerdos que establezcan
plazos de pago superiores a
este limite quedan totalmente

prohibidos. En cuanto al sec-
tor publico, la Administracion
tendrd un plazo mdximo de
30 dfas para realizar sus pagos.

Segln la nueva legislacién,
la factura debe entregarse al
proveedor en los 30 dfas pos-
teriores a la entrega de bienes
o prestacion de los servicios.
La ley permite agrupar varias
entregas (efectuadas en un
periodo de |5 dfas) bajo una
misma factura; en estos casos,
el periodo de pago comien-
za a computar desde la fecha
media de la facturacién.

El establecimiento de estos
periodos de pago supone un
respaldo legal para aquellas
firmas proveedoras que se
sienten agobiadas por el impa-
go de sus clientes. El mismo
Predmbulo de la ley reza lo
siguiente: “Los efectos de la
crisis econdmica se han tra-
ducido en un aumento de
impagos, retrasos y prorrogas
en la liquidacién de facturas
vencidas, que estd afectando a
todos los sectores. En especial,

estd afectando a las pequeas
y medianas empresas, que fun-
cionan con gran dependencia
al crédito a corto plazo y con
unas limitaciones de tesore-
rfa que hacen especialmente
complicada su actividad en el
contexto econdmico actual”.

No obstante, existen
dudas sobre la eficacia real
de esta normativa, en parte
por la propia dindmica de los
negocios dentro de un marco
de libre comercio, y en parte
por la ambigliedad de la ley en
lo que se refiere a la aplicacién
sobre los contratos firmados
previamente a la entrada en
vigor de la ley, como ahora
veremos.

PERIODO DE ADAPTACION

La Ley 15/2010 estable-
ce “para aquellas empresas
que vinieran pactando plazos
de pago mds elevados”, un
periodo de adaptacion al pla-
zo de 60 dias, con el siguiente
calendario:

- Del 7 de julio de 2010
al 31 de diciembre de 201 1, el
plazo maximo es de 85 dfas.

-Del | deenerode 2012
al 31de diciembre de 2012, el
plazo maximo es de 75 dfas.

- El plazo de 60 dfas serd
plenamente efectivo a partir
del | de enero de 2013.

Volviendo a la interpre-
tacion de la ley, se entiende
que este periodo se aplicard
Unicamente a los contratos
firmados antes de su entrada
en vigor. Por lo tanto, a todos
los acuerdos firmados desde
el pasado 7 de julio se les apli-
caya el plazo mdximo de pago
de los 60 dfas. Se produce, en
consecuencia, una desigualdad
competitiva.

Esto afecta también a
los contratos de renovacién
automdtica, que no podrdn
mantener plazos superiores
a los establecidos y deberdn
adecuarse a la nueva legis-
lacion.

Diseiio elegante , sencillo,
moderno

Interfaz de usuario, intuitiva
e innovadora
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Soluciones técnicas
revolucionarias

LAS ASOCIACIONES, UNA HERRAMIENTA

Aparte de la modificacidn de los plazos, principal novedad de  por la legislacién comercial y mercantil de cardcter nacional. Las Electronica de vanguardia 19 tecnologias patentadas

la ley, también se establece que las asociaciones o federaciones  denuncias presentadas por estas entidades ante las autoridades dotada de programacion
sectoriales “podrdn personarse, en nombre de sus asociados, de competencia tendrdn cardcter confidencial”. flexible

en los drganos jurisdiccionales o en los drganos administrati- Esta cldusula permitird a las asociaciones poder registrar, de
vos competentes para solicitar la no aplicacion de tales cldu-  una forma mds fehaciente, los datos de sus miembros respecto
sulas o prdcticas, en los términos y con los efectos dispuestos  a los plazos medios de pago.




café / hostelvending

ime

Precios indicativos de grupo
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Los precios del café siguen
DISPARANDOSE desde Mayo

EN SEPTIEMBRE SE REGISTRA-
RON MAS AUMENTOS EN LOS
PRECIOS DEL CAFE Y EL PRO-
MEDIO MENSUAL DEL PRECIO
INDICATIVO COMPUESTO

DE LA OIC (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL CAFE) FUE
DE 163,61CENTAVOS DE DOLAR
EE UU POR LIBRA FRENTE A
157,46 CENTAVOS EN AGOSTO

La fuerte tendencia ascendente registra-
da desde mayo de 2010 es atribuible en gran
parte a la firmeza de los precios del Ardbica.

El promedio del precio indicativo com-
puesto de la OIC en el afo cafetero 2009/10
es de 134,41 centavos de ddlar EE UU por
libra, lo que representa un aumento del
20,2% con respecto al promedio de | 11,8
centavos del anterior afio cafetero.

Los factores fundamentales del mercado
que subyacen en esos niveles de precio, en
especial por lo que se refiere a los Ardbicas,
reflejan incertidumbres relativas al abaste-
cimiento a corto plazo del café, atribuibles
por una parte a condiciones meteoroldgicas
adversas v, por otra, al aumento en los cos-
tos de produccién. El cdlculo de la produc-
cién total del afio de cosecha 2010/1 | no ha
cambiado y se sitda entre 133y 135 millones
de sacos, frente a 1 19,9 millones de sacos en
el afio de cosecha 2009/10.

Las exportaciones efectuadas por todos
los paises exportadores en agosto fue de
7,9 millones de sacos; eso sitla el total acu-
mulado en los once primeros meses del afio
cafetero 2009/10 (octubre 2009 — agosto
2010) en 86,3 millones de sacos frente a 90,3
millones de sacos en el mismo perfodo del
afo cafetero 2008/09, lo que representa un
descenso del 4,4%. El total de exportaciones
efectuadas en los ocho primeros meses del
afio civil 2010 fue de 64 millones de sacos,
frente a 66,8 millones de sacos en el mismo
periodo en 2009.

CONCLUSIONES

Para concluir, cabe sefialar que el com-
portamiento de los factores que subyacen
en la actual firmeza de los precios del café
determinard si continda esa firmeza, aunque
hay la posibilidad de que haya correcciones
del mercado. Los principales factores deter-
minantes son: problemas climdticos;aumento
de los costos de produccidn, lo que podria
limitar las perspectivas de que aumente la
produccidn en algunos paises; y el consumo
mundial. La combinacidn de esos tres facto-
res deberfa apoyar el que contintien los pre-
cios relativamente elevados a corto y medio
plazo.Ademds, el bajo nivel de existencias en
los paises productores significa que el merca-
do es vulnerable en extremo a que se pro-
duzcan fuertes conmociones en los precios
si llega a haber considerables trastornos en
el suministro causados por mds problemas
climdticos en los paises productores.

Fuente: Nestor Osorio, director Ejecutivo
de la Organizacion internacional del Café
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La Comision Europea exige
libre comercio de agua
embotellada en Italia

La Comisién Europea ha
exigido a la Administracidn
italiana que revise su normati-
va actual en cuanto al comer-
cio de agua embotellada. La
intencién del drgano es que
[talia cumpla totalmente con
las reglas comunitarias sobre
el libre movimiento de bienes
entre Estados miembros.

Segln la postura de la
Comisidn, la legislacion italia-
na acoge una serie de normas
que obstaculizan la importa-
cién de firmas europeas de
agua embotellada. En concre-
to, se refiere a la cantidad de
exdmenes que se realizan por
parte de las autoridades ita-
lianas, mayor que el que esta-
blece la directiva comunitaria
98/83/EC; exdmenes que, por

otra parte, ya se han llevado
a cabo en el pais de origen.

Ademds, estos requisitos
se traducen en taras adiciona-
les a los importadores que, en
cualquier caso, no estdn justi-
ficadas. Esta situacién, ademds
de una competencia no equi-
tativa, supone una inflacién de
los precios de las botellas de
agua, que seguramente nota-
rdn tanto las cadenas tradicio-
nales de distribucién,como los
operadores de vending del
pais transalpino.

La Comisién ha hecho
saber que, en caso de que
talia no informe de medidas

que solventen esta situacion,

podrfa tratar el caso en el Tri-
bunal de Justicia de la Unién
Europea.

Espana supera los dos millones

de lineas M2M

Los servicios telefénicos mdviles destinados a ofrecer comu-
nicacién de telemetria y telecontrol superaron los dos millones
en agosto de 2010, segiin el estudio elaborado por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).

El nimero de lineas “machine to machine” o M2M continua

creciendo. Las cifras de 2009 indicaban que existian un total de
1,85 millones, tal y como informd en su momento HOSTELVEN-
DING.com. Ahora, se ha superado la barrera de los 2 millones,
lo que supone un incremento del 18,9% si se compara con las
cifras obtenidas en agosto del pasado afio.

Espafia tiene un total de 55 millones y medio de lineas mdvi-
les. Este dato indica que el 3,6% de este servicio se destina a
servicios M2M.Sin embargo, su crecimiento ha sido mayor que el
de los servicios mdviles destinados a personas.Tan sélo aumen-
to un 2,4% frente al 18,9% de las lineas M2M.

De hecho, el aumento progresivo de estas lineas ha hecho
que empresas de telefonia como Orange y Telefénica se hayan
adentrado en este tipo de comunicacion. De hecho, la empresa
espafiola cred, a finales de 2009, su propia division M2M, respon-
diendo asf a este mercado, ya que considera que es un parque
creciente en dreas de aplicacién como las maquinas de vending,
la seguridad vy la gestidn de alarmas, entre otros.

————— O
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Lenguaje braille
para las maquinas
expendedoras de
Malaga

La empresa malacitana Ariza Vending anuncia que ya estan
probando pegatinas con lenguaje braille para sus mdquinas
expendedoras de refrescos. Los aparatos promovidos por la
empresa publica Promdlaga, dependiente del Ayuntamiento
de esta ciudad, serdn los primeros con este sistema en esta
provincia.

Para aplicar este lenguaje, Ariza Vending utiliza un aparato
de etiquetado. Se trata de rétulos adhesivos y transparentes
que se ubican en los botones de la mdquina, para informar a
las personas con discapacidad visual de los productos que ofre-
ce el aparato de vending. Esta tecnologfa es obligatoria en las
expendedoras andaluzas desde hace poco mds de un afio, tal y
como se recordd en el pasado ndmero de HOSTELVENDING.

En las imdgenes que acompafian se puede observar el
aspecto que tendrd el etiquetado. “Queda bastante bien aco-
plada la pegatina al botén original”, comenta el gerente de la
empresa. Una solucién rdpida y eficaz a una de las secciones
del articulo 53 de la norma para la accesibilidad en las infraes-
tructuras, promovido por la Consejera de Igualdad y Bienestar
Social, Micaela Navarro Garzén
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Las grandes crisis econdmicas han
sido siempre fuente de grandes ideas
empresariales. Ahora, la actual situa-
cién econdmica se convierte en una
oportunidad para mejorar nuestro teji-
do empresarial desde diversos frentes,
sobre todo los expertos esperan ‘‘cam-
bios de mentalidad empresarial, mayor
atencion a los cambios del mercado y
captacién de oportunidades que per-
mitan una mayor diversificacion y una
menor dependencia de algunos secto-
res”, segin reza el informe ejecutivo de
2009 realizado por Global Entrepreneu-
rship Monitor -GEM- en colaboracion
con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Los datos del estudio indi-
can que la actividad emprendedora en
Espafia desciende a los niveles de 2004;
ya que en su conjunto esta actividad ha
disminuido un 27, 1% en 2009.Esto supo-
ne que se han perdido alrededor de 300
mil iniciativas; frente al 67% restante que
usa tecnologfa de mds de cinco afios de
antigliedad. El canal vending siempre se
encuentra innovando dentro del sec-
tor, por lo que interesa conocer que los

‘u..‘_‘_-

La crisis, oportunidad para mejorar
el tejido empresarial espanol

emprendedores que apuestan por nue-
vos sistemas superan el 30%.

Baleares y Melilla se han manteni-
do e incluso aumentado ligeramente su
actividad emprendedora. Por tanto, se
sitdan como las regiones espafiolas que
mejor han resistido la crisis. Sin embar-
g0, Catalufia se sitia como la comunidad
auténoma con mayor cultura empresa-

rial; seguido muy de cerca por Andalucia,

donde se detecta una actividad empren-
dedora emergente, y ademds, se localiza
el mayor nimero de empresas consoli-
dadas de la nacion.

JOVENES EMPRESARIOS

En 2009, la media nacional de jéve-

nes empresarios se establecia en 36 afios;

ademads, el mayor porcentaje de empren-
dedores se situaba en la franja de 35 a
44 afios. El Termdmetro del Emprende-
dor;, elaborado conjuntamente por el
Instituto Municipal para la Formacidn
y el Empleo -IMFE- y la Asociacidon de

Jévenes Empresarios de Malaga -AJE-,

sefiala que en esta provincia ha dismi-
nuido la edad.

El primer semestre de 2010 registra
un descenso de | |,6 afios con respec-
to al 2009. El afio pasado la media esta-
ba en 33 afos, sin embargo el estudio
indica que ahora la edad de los jévenes
malaguefios emprendedores es de 21
afios. Un dato significativo, ya que sitda
al autoempleo como solucién para sol-
ventar la actual situacién econdmica; ya
que el 25,1% de las personas atendidas
por INFE y AJE asf lo indicaron.

VENDING, OPORTUNIDAD PARA
EMPRENDEDORES

De entre las diversas propuestas que
se abren a aquellos que estdn decididos
a abrir su propia empresa, el Vending ha
llamado la atencidn de muchos espafio-
les, que lo ven como una oportunidad
de negocio con un minimo de riesgo y
un gran margen de rentabilidad.

Para todos aquellos que busquen
introducirse en este secto, HOSTEL-
VENDING.com, en colaboracién con
TCP NetGrup Consultores, pone a dis-
posicion de los lectores las claves para
dar los primeros pasos:

El Espresso
Mas Perfecto por Sistema

Capsulas de Café de Calidad Constante:
café molido con la dosis siempre

Exacta

Calidad Inalterable: envasado individual
v en atmosfera protectora. La mezcla
Queaa siempre fresca y CON LOO0 suU

aroma

Comodo y Rapide: muy faeil, se
introduce la capsula y se consigue el
mejar cafe espresso en S@lgE 20

SEQUNONS

Modre 136

Limpio e Higiénico: la capsula al ser
hermetica mpide suU mampuiaeion y

evita la suciedad

TupiSpresso: el Sabor, &l Aroma y la

Crema de un Espresso Perfecto

Ln Sistema de hacer un autentico Cafe
Espresso tan simple de realizar que
extiende el placer de tomar el mejor
café, a cualguier lugar y cualguier

momento

presso
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Descanso para camioneros con area vending

Barcelona tendrd una nueva drea de des-
canso para camioneros que también dispon-
drd de vending. La empresa Acesa destina-
da a la construccidn, conservacion y explo-
tacion de autopista, creard para la AP-7 y la
AP-2 un lugar destinado para el reposo de
los conductores de trailers.

El colectivo de transportistas requerfa de
un emplazamiento no sélo para descansary
comer; sino para poder aparcar el camion
sin temer por el robo de su mercancia. Este
drea dard solucidon al problema. Ademds,
el lugar dispondrd de panales informativos
de plazas disponible, posibilidad de reserva,
entre otras prestaciones.

La explanada de la zona de Montseny
tendrd una superficie de 18.000 metros cua-
drados; podrd albergar 118 plazas. El edifi-
cio con todos los servicios, incluido el del
drea destinada al vending, dispondrd de 187
metros cuadrados. Por otro lado, la demar
cacién de la AS Porta Barcelona dispondrd
de un terreno de | 1.000 metros cuadrados;
con 56 plazas para vehiculos. La zona para

Ambos proyectos se encuentra en la pri-
mera fase de construccion. Adn la empresa
no ha concretado el espacio que ocupard
el drea vending, ni cudles son las mdquinas
que necesitardn. Sin duda, una oportunidad
para que los operadores, de esta comuni-
dad auténoma, puedan dar una propuesta
a este sector.

DOS PROYECTOS EN RECAMARA

El proyecto de las dreas de descanso
para camiones se complementard, segin
los planes que maneja la constructora, con
dos dreas mds: La Jonquera (Alt Emporda)
y Sagunto (Valencia). Esta fase se encuentra
aun en estudio, pero si se le da luz verde
Acesa calcula la posibilidad de que esté lista
afinales de 2012. De esta manera, la empre-
sa intenta crear una red de servicios cada 3
6 4 horas de viaje, destinada exclusivamente
los camioneros tendrd |44 metros cuadra-  a los transportistas. Aunque no esté definida
dos,y como en la anterior, tendrd tambiénun  la dimensién de las instalaciones, toda indica
lugar para ubicar una explotacion de mdqui-  que el drea vending también estard presente
nas expendedoras. en estos proyectos.

vending / hostelvending

Deliciosos, saludables
y listos para vending

Cada dia mas la alimentacin sana destaca como
una alternativa imprascindible en una oferta ali-
mentaria. Por eso una maquina expendedora no
estard completa sin ella. Incorporar los snacks
sanos de Kellogg's representa un salto cualitativo
en la oferta de cualquier maquina expendedora.

Con Kellogg's cuenta con una extensa gama de
productos, disponibles en distintos formatos, en
linea con los gustos y demanda del consumidor
ﬂ_}.‘ de hoy. Delles el espacio que se merecen y vera

i, . i

En la variedad esta el gusto... jPor lo sano!

como se incrementan sus ventas.

Snacks sanos de Kellogg's, una apuesta

segura para su negocio de vending y un
placer al alcance de todos.

Disponibles segun
sus necesidades

5i estd Inleresado en saber mas sobre nuestros productos, no dude en contactar con nosotros:
KELLOGG S ESPANA FOOD AWAY FROM HOME Teléfono: 91 203 56 00 Fox: 002105 686 |

e-mall: sp.fath@kellogg.com

48 Ihostelvending

En enero se podra
comprar TABACO en

las expendedoras de
las GASOLINERAS

El Congreso aprobd este miércoles la reforma de la ley antitabaco
que prohibird fumar en los espacios publicos cerrados. La ordenanza
entrard en vigor el préximo 2 de enero, aunque aun debe pasar la
aprobacion del Senado. A pesar de las restricciones, la nueva orde-
nanza permitird que las tiendas de conveniencia de las estaciones
de servicio dispongan de vending de cigarrillos.

Espafia disponia de 9.100 gasolineras en 2009, segin un estudio
elaborado por DBK; de ellas, 7.100 disponen de tiendas de conve-
niencia. Los ingresos provenientes de carburantes fueron del 96%.
Pero, la facturacién correspondiente a Otros servicios ascendid a
[.105 millones de euros. La red de tiendas de conveniencia crecid
un 1,4% en 2009, tal y como refleja otro estudio elaborado por la
empresa de investigacion.

Se abre un sector al canal de distribucién automadtica orientado
al tabaco; ya que la ley de 2006 prohibia la venta en estos lugares.
La nueva reforma de la ordenanza establece que se permitird la ven-

ta de cigarrillos en mdquinas expendedoras, siempre y cuando se
compruebe que el consumidor haya cumplido la mayorfa de edad.

INYECCION AL VENDING

La crisis econdmica ha afectado a todos los sectores, también a
los ingresos de las gasolineras, sus tiendas de conveniencias y el canal
del vending. En concreto, las tiendas descendieron sus ingresos en
un 7,3%. DBK establece como motivos “el desfavorable comporta-
miento del consumo final de los hogares” y la disminucién del “trd-
fico por carretera”.

El vending también se ha visto afectado. En 2009, los directivos
del sector comunicaban a HOSTELVENDING que las ventas habfan
descendido entre un |5y un 20%. El parque de mdquinas de tabaco
es muy extenso; y ya registraba un pequefio aumento, a finales del
pasado afo, al permitirse en los kioscos de prensa la venta en este
canal. En la actualidad, se estima que existen en el mercado alre-
dedor de "200.000 mdquinas de cigarrillos en Espafia”, tal y como
indicd recientemente Myriam Erro, responsable de imagen y comu-
nicacién del fabricante Azkoyen. Ahora bien, teniendo en cuenta el
aumento de las tiendas de conveniencia y que la nueva legislacién
admitird la compra de cigarrillos en expendedoras ubicadas en ellas;
se prevé un aumento en el parque de mdquinas dirigidos en este
sector. Sélo con la incorporacién de las expendedoras en las tien-
das de las gasolineras, se calcula que este aumento rondarfa entre
un 1,5y un 4 por ciento; en otras palabras, la reforma da pie a la
instalacién de una cifra de médquinas que podrfa rondar entre las
3.000 y 8.000 unidades.

HELPING YOU 1O II\/IPROVE YOUR PROJECT

Diseno y desarrollo de accesorios
y pulsadores para la industria del vending

Industrias Lorenzo 5.4
Avda, Prat de la Riba, B4 - 08849 Sant Climent de Liobregat (Barcelona) Spain « Tel:

W oW w .

- Résign and development
of push buttons and accessories
for the vending industry

+34 93 647 34 50 / Fax: + 34 93 658 B9 44 [ e-mail: sales@industrias-lorenzo.com

industrias-lorenzo.com
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LICITACION PUBLICA DE VENDING

= LICITACION DE VENDING i
PARA EL DISTRITO MADRILENO
DE USERA

El distrito de Usera de la Comunidad de
Madrid licita un contrato de vending con un
presupuesto anual de 12.714,64 euros. El
| de enero se prevé que corresponda a la
fecha de inicio; a partir de ahf el adjudica-
tario podrd disfrutar del contrato a lo largo
de dos afos; el fin se establece para el 31
de diciembre de 2012. Por ello,

Varios son los edificios en Usera que
requieren dreas de vending; éstas, de acuer-
do con el pliego de condiciones técnicas, se
reparten de la siguiente manera:9 mdquinas
expendedoras de bebidas para todo el afio
y 6 para la temporada de verano; 8 apara-
tos de café; 5 de snacks y multiproductos; 2
destinados a productos de aseo personal;y
3 de helados para la etapa estival.

El vending destinado a articulos higié-
nicos estard formado por gorros de bafio;
esponjas enjabonadas de un solo uso; tapo-
nes de cera para los ofdos; set de afeitado;
entre otros. La publicacién de la contrata-
cién recoge que estos elementos deberdn
estar‘presentados en envases unitarios con
precintos originales del fabricante”.

Desde el pasado viernes 22 de octu-
bre, los interesados pueden presentar la
solicitud correspondiente y tendrdn hasta
el préximo lunes 22 de noviembre a las 14
horas para formalizar la documentacién.Los
papeles se deberdn presentar en el Regis-
tro de la Junta de Distrito de Usera sita en
Avda. Rafaela Ybarra n°41.

= ANUNCIO DE LICITACION
PARA LOS JUZGADOS Y
TRIBUNALES DE ASTURIAS

La Consejerfa de Presidencia, Justicia e
lgualdad del Principado de Asturias ha publi-
cado en el BOPA el anuncio del concurso
publico para la explotacién de mdquinas
expendedoras para los Juzgados y Tribuna-
les de la Comunidad Auténoma.

La concesidn durard dos afios; siendo el
importe neto anual de 19.830,51 euros. El
total del canon anual ascenderd a 23.400
euros. Los gastos de publicidad serdn a
cargo del concesionario, hasta el limite de

2.000 euros, aplicdndose en todo caso el
importe de las tarifas oficiales vigentes en
cada uno de los boletines o medios de
difusién.

Los operadores dispondrdn de un mes
desde la publicacidn en el boletin (el pasado
8 de octubre) para presentar su propuesta.

En el anuncio no se detalla el ndmero
de mdquinas o de dreas de vending que
se necesitan. En cuanto al tipo de produc-
tos a expender; Unicamente se sefiala que
serdn “variados'.

Los interesados deberdn solicitar la
documentacion en la Consejerfa que con-
voca la licitacidn; sita en la calle Eduardo
Herrera s/n.Ademds, para ampliar informa-
cién la entidad dispone de un correo elec-
trénico anamaria.ariasmartinez@asturias.
org y un nimero de teléfono 985 668 524.

Los operadores dispondrdn de dos
lugares para presentar los papeles. En la
Consejerfa de Presidencia, Justicia e Igual-
dad, de lunes a viernes, de 9 a 14 horas, y
en el Registro General del Principado de
Asturias de lunes a viernes de 16.30 a 18
horas, los sdbado de 9 a 14 horas.

ADJUDICACIONES

2 DOBLE ADJUDICACION DE
CONTRATOS VENDING EN
CATALUNA

Las autoridades publicas catalanas deben
pensar eso de “‘dos mejor que uno”. En el
actual panorama de escasez de concursos
publicos para la explotacion de dreas de
vending, diferentes organismos de Catalu-
fia han adjudicado sendos contratos de este
tipo. En ambos casos, el valor de las conce-
siones es de una cuantfa bastante holgada.

Por un lado, la empresa Eurest Colec-
tividades, S.L. se ha hecho con el contrato
de explotacidn de la cafeterfa y restaurante
self-service, ademds del servicio de mdqui-
nas expendedoras de bebidas y alimentos,
para la nueva sede del Centro de Teleco-
municaciones y Tecnologias de la Informa-
cién de la Generalitat de Catalunya (Cen-
tre de Telecomunicacions i Tecnologies de
la Informacio).

El canon de explotacién establecido
es de 120000 euros, y la empresa (que
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se impuso a otros ocho competidores en
el concurso) podrd desarrollar su labor
durante tres afios, mds otras tres prorro-
gas anuales.

OTRO TANTO DE SERUNION

El operador de vending y colectividades
se ha apuntado otro tanto al conseguir el
contrato para el servicio de cafeterfa, res-
taurante y explotacién de expendedoras
para el Instituto de Seguridad Publica de
Catalunya (Institut de Seguretat Publica).

En este caso, el valor estimado de
este contrato para dos afios, alcanza los
4,084.169 euros, IVA excluido.

= ADIF ADJUDICA

LA EXPLOTACION DE
EXPENDEDORAS EN LA
ESTACION MARIA ZAMBRANO

El Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (Adif) ha adjudicado el contra-
to de servicios de maquinas expendedoras
de alimentacién de la estacién Marfia Zam-
brano de Malaga a Caservén Vending, S.L.
(AllianceVending), al considerarla oferta del

technology is

ilial: Coges Esparia Medios'déPago, S.L.
Blogue B - 2° Planta / B-3=28108 Alcobendas (Madrid) - Espaia
911 Fax +34 91 662 72 57 -€0ges: C0Qes.eu - Www.coges.es
R WX
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operador del PTA (Parque Tecnoldgico de
Andalucia) la mds ventajosa, por un impor-
te de 127419 euros de renta.

Para la adjudicacién del contrato, que
abarca 4 puntos de venta automdtica den-

TODA LA INFORMACION
ACTUALIZADA LA PUEDE

ENCONTRAR EN
www.hostelvending.com

tro de la estacién subterrdnea de Marfa
Zambrano y en las zonas de accesos de los
aparcamientos, el Administrador ha valo-
rado, ademds de la citada oferta econdmi-
cay su viabilidad, diversos criterios técnicos
como el volumen de negocio de las compa-

filas concurrentes al concurso, calidad, pri-
meras marcas en productos, precios, servi-
cio postventa, entre otros.

En este sentido, cabe destacar la inclu-
sién de mddulos adjuntos a la baterfa de
mdquinas, para depositar los envases reci-
clables de los productos consumidos. Se tra-
ta de un servicio adicional que las empre-
sas operadoras de vending estdn acostum-
brandose a incluir en su paquete de oferta.

En palabras de Abraham Garcia Aylldn,
responsable de Marketing y Comunicacién
de Alliance Vending, esta concesidn “supo-
ne una consolidacion de la posicidn de lide-
razgo de la compafila en el segmento de
vending de movilidad en la Costa del Sol,
toda vez que la unidad de negocio Anda-
lucfa abarca mds de un 70% de la cuota de
mercado en estaciones de tren y autobus y
puertos de la provincia malaguefia”.

“Ademds, desde el punto de vista emo-
cional, nos enorgullece formar parte acti-
va de esta infraestructura, esencial para la
transformacién de Mélaga desde el pun-
to de vista de las comunicaciones, con un
presente y futuro espectaculares”, conclu-
ye Abraham.

beautiful

4

Todos amamos la belleza, especialmente en los objetos que
vemos y tocamos cada dia. Es por esto que Coges, que desde
siempre hace de la tecnologia y de la innovacion sus distintivos,
se dedica con pasion a cuidar la estética en el disefio de sus
productos. Los nuevos sistemas cashless Platinum MIFARE y
Platinum LEGIC, realizados en colaboracién con la prestigiosa
Escuela Italiana de Disefio, expresan el alma tecnoldgica de
COGES, basada en la excelencia y en el cuidado de cada detalle.

El servicio de telemetria Freedom, ya probado en mas de 3000
sistemas en Europa, ofrece una solucion integrada para la conexion
remota de maquinas expendedoras y la interaccion con sistemas
de pago en efectivo y cashless.

experience + innovation
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United Coffee plantara cara a Nespresso
con sus propias capsulas

En una conferencia de prensa efectuada
el pasado jueves, 23 de septiembre, desde
la nueva sede central de United Coffee
en Ginebra, el mayor holding de café de
Europa ha anunciado que fabricard sus
propias capsulas.

Asi'lo confirmé el propio Per Harkjaer,
Presidente Ejecutivo de la firma, que ade-
lantd que esperan comercializar sus cdpsu-
las en el plazo de medio afio. A un precio
similar al de la marca de Nestlé, la gama
serd vdlida para distintos tipo de bebidas
calientes; no sélo café, sino también t€ y
chocolates.

La venta de estas cdpsulas se realizard
para los mercados del hogar, el OCS y los
bares y restaurantes. No se ha detallado,
sin embargo, si la empresa desarrollard sus
propias cafeteras automaticas, o si entra-
rd en alguna negociacion con un partner.

Durante la rueda de prensa, Harkjaer
declard que “de no ser por la existencia
de obstdculos legales, lanzarfamos nuestro
producto inmediatamente”. Las palabras
del ejecutivo hacen referencia indirecta al
proceso legal que actualmente mantienen
Nespresso y otro de los rivales del mer-
cado, Sara Lee.

En la actualidad, el grupo de empresas
que conforman United Coffee cuenta con
una plantilla de 900 personas y produce
mds de 50.000 toneladas de café tosta-
do al afio. Ademds de proveer a la Gran
Distribucién como Carrefour; Mercadona,
Tesco o Coop, también estd presente en

grandes franquicias de alimentacién como
Subway o McDonalds, asi como en los
canales Vending y Horeca. Por otro lado,
la firma también ha diversificado su gama

con cafés de Comercio Justo (através de la N
marca Max Havelaar) y ha sido distinguida

por su politica sostenible con el certificado

Rainforest-Alliance.

Con 1la

vuelta al traba-

jo v durante el mes

de septiembre, el consu-

mo de productos ricos en calo-

rfas aumenta un 70% con respecto

a los meses de julio y agosto. Son datos

que se extraen de un andlisis realizado por

Vendomat International, empresa impor-

tadora en exclusiva de Lavazza Espresso

Point, radicada en Espafia y especializada

en la distribucidn de todo tipo de produc-
tos para el vending.

Aungue enero es la época del afio en
la que se consumen mds dulces, con una
diferencia del 80% respecto al periodo
estival, la vuelta al trabajo no dista mucho
de los inicios de afio. Durante el mes de
septiembre, el consumo de productos

El consumo de productos altos en
calorias aumenta un 70% tras el verano

que aportan una elevada cantidad de
calorfas supone un 70% mds que en los
meses de julio y agosto.

Este tipo de producto presenta una
curva de consumo inestable a lo largo
del afio. No se venden menos que los
articulos hipocaldricos pero experimen-
tan picos de consumo en determinados
meses.

Una barra pequefa de chocolate, por
ejemplo, proporciona alrededor de 200
calorfasy el correspondiente aporte ener-
gético.Ademds, favorece la segregacién de
endorfinas y otras sustancias que produ-
cen bienestar.

“Tras las vacaciones y con la vuel-
ta a la rutina el consumidor invierte las
tendencias que tenfa adquiridas duran-
te los meses de verano — explica Joan
Mird, Director Comercial y de Marketing
— aumentando el consumo de bollerfa,

ya que se atenua la preocupacion esté-
tica y ademds los productos hipercald-
ricos actlan de forma favorable con-
tra la depresion”. El chocolate contiene
ademds alcaloides como la cafeina. Todo
ello favorece que disminuya la sensacion
de tristeza.

Vendomat International pertenece al
grupo italiano de distribucién automdti-
caVendomat. En nuestro pais cuenta con
56 empleados y trabaja con aproxima-
damente 500 distribuidores autorizados
cubriendo Espafia y Portugal. La compa-
fifa, con sede en Barcelona, cuenta con
delegaciones en Bilbao, Madrid y Porto.

La empresa cerrd el afo 2009 con
una facturacién de [4 millones de euros,
posiciondndose de este modo entre los
lideres del sector; que en su conjunto fac-
turd aproximadamente 1.300 millones de
euros, con 825 empresas activas.

Miquinas
expendedoras para
recibir al Papa en
Santiago

Benedicto XVI oficiard la misa en Santia-

go de Compostela el préximo 6 de noviem-
bre. La plaza del Obradoiro, kilémetro cero
de todos los peregrinos que realizan el

Camino de Santiago, es el lugar elegido para
este evento. El emplazamiento, situado fren-
te a la Catedral, dispondrd de varias zonas
de descanso y avituallamiento, con mdquinas
expendedoras.

Los fieles, que podrdn acceder al recinto,
a partirdelas 7.15 de la mafana, dispondrdn
de este servicio de vending para amenizar
la espera; ya que la eucaristia no comenzard
hasta las 16.30 horas. Los asistentes podrdn
dispensarse, por el momento, tanto snacks
como bebidas frfas y calientes.

El Obradoiro estard habilitado para reci-
bira 7.000 personas. Al ser afo Xacobeo, se
prevé una asistencia aproximada de 10.000
personas, por lo que se ubicardn pantallas
gigantes: en el paseo central de la Alame-
da, en la plaza de Cervantes, las inmedia-
ciones de San Martifio Pinario y el interior
de la Catedral.

No es la primera vez que la Iglesia Catd-

L

i

Bienvenidos al mundo Fresh Thin

Funcionalidad y eficacia. Cualquiera que sea
vuestra solicitud, Bianchi Vending esta lista
para atenderla. Todas nuestras maquinas estan
pensadas para dar un servicio esmerado,
apto para todas las ocasiones y en cualquier
estacion del ano. Asi, maquinas como la LEI 700
estan preparadas para cubrir el servicio de
bebidas calientes y bebidas frias. Cada
exigencia tiene una solucion, Cualquiera que
sea vuestra solicitud, BianchiVending esta lista
para atenderla.

S,

Slanchl

lica acude al vending para cuidar a sus pere-
grinos; en elVaticano ya usan maquinas auto-
mdticas que dispensan comida precocinda.

Bianchi Vending Ibérica - Tel: 0034.916.566.288 - 0034.93.224.3970 - info.es@blanchivending.com - www.bianchivending.com
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EL PRESIDENTE DE EVE prasa
REVISTA Y PREPARA EL IX
ENCUENTRO DE PROFESIONALES

Més de cien personas participaron en
los cursos organizados por la asociacién
de Vending de Euskadi.“El centro IMH de
Elgoidar y ADEGI — asociacién de empre-
sarios de Guipuzcoa — fueron los encarga-
dos de gestionarlos y tramitarlos”, explica
el presidente de EVE, José Manuel Atxaga.

Las clases se daban en horario de tar-
de, para que “los alumnos pudiesen asistir
después del trabajo”. La oferta fue muy
variada, y ajustada a las necesidades de los
operadores: “Curso de frios”, “Contabili-
dad bdsica”, “Electricidad bdsica” y “Marke-
ting de ventas".

Atxaga se muestra satisfecho con los
resultados obtenidos con las clases impar-
tidas. En total se han dado 92 horas de
CUrsos en grupos, como maximo, de 18
personas. Incluso, el presidente manifiesta
que no se pudo albergar a todos los inte-
resados. Aunque, destaca que en el “Curso
de frios”, por el interés masivo que obtuvo
por parte de los operadores de la provin-
cia, se hizo una excepcion y se dividid en
dos grupos de quince personas.

El lugar donde se recibian las clases,
variaba en funcién de la temética impartida.
Cada curso tuvo una ubicacién diferente.
Por ejemplo, el aula de “contabilidad bdsica”
fue cedida por el IMH de Elgoidary las cla-
ses se impartieron poruna empresa‘‘que se
dedica a dar cursos de formacion”, explica.

Para el préximo afo, ain no se han
definido la temdtica de las clases, ni los
emplazamientos para impartirlos, pero se
estd gestionando para que se realicen en
los mismo centros.“Tuvimos mucho éxito,
y no pudimos acoger a todos los interesa-
dos”, comenta Atxaga. Algunos cursos ten-
drdn continuidad; por ejemplo se EVE eus-
kadi pais vasco vending asociacion maquinas
expendedoras machinesprevé un curso de
contabilidad un poco mds avanzada. “Aun-
que auln estd por confirmar”, comenta.

IX ENCUENTRO DE PROFESIONALES
DE VENDING

El pasado jueves 7 de septiembre, los

miembros del comité de la asociacién, se
reunieron en asamblea para terminar de
perfilar los temas del IX Encuentro de
Profesionales de Vending, que se celebra el
préximo 25 de noviembre.

Este afio los temas principales serdn
“Innovar para avanzar y la “Alimentacion
sana en el vending”. Dos de las principales
inquietudes del sector. “Estamos hablan-
do con los distintos proveedores para ver
que es lo que tienen mds novedoso en
telemetria, productos de pago, y demds”,
destaca Atxaga.

VISION NACIONAL DEL VENDING

Aparte de la inquietud por la alimenta-
cién sana, en boga en el sector; el presidente
destaca que la crisis sigue siendo el mayor
problema con el que luchan los operadores.
“Somos empresas de servicios, por lo que
nos afecta directamente lo que le ocurre a
otras”, explica.Ademds, en ocasiones los dis-
tribuidores luchan directamente con la“mala
guerra comercial, con el que operan algunos
empresarios”, concluye.

CONSTITUIDA EN SEPTIEMBRE
LA ASOCIACION VALENCIANA DE
VENDING

El pasado viernes 24 de septiembre, los
operadores valencianos se reunfan para
decidir si se constitufa, en esta comunidad,
la Asociacién Valenciana de Vending. A la
reunion asistieron 28 empresas de las tres
provincias:Valencia,Alicante y Castellén. Por
unanimidad, decidieron comenzar los trdmi-
tes para componer la asociacion.

Incluso, diez de las empresas a las que
no les fue posible asistir “comunicaron su
deseo de adherirse”, segin explicd uno de
los responsables de la organizacidn de esta
reunion, Miguel Zarco. La cita del pasado
viernes concluyd con la designacion provi-
sional del presidente, vicepresidente, secre-
tario y tres vocales; estos Ultimos represen-
tardn a cada una de las provincias.

De esta manera, se han dado va los
pases esenciales para la constitucién defini-
tiva de la Asociacion Valenciana de Vending.
Los responsables estiman que la primera
asamblea oficial se celebrard a mediados de

octubre, para elegir la primera junta directi-
va y validar los estatuto definitivos, ademds
de para confirmar la adhesién a la Federa-
cién de Asociaciones de Vending.

Sin duda, tras una noticia de este cariz, la
Federacion estd cada vez mds cerca; ya que
segun sus responsables se constituird cuan-
do exista el mayor nimero de asociacio-
nes posibles. Esta iniciativa proviene, como
viene informando puntualmente HOSTEL-
VENDING.com, de la Asociacién de Ven-
ding del Pais Vasco (EVE), la Asociacion de
Envasadores, Distribuidores y Proveedores
de Agua en Cooler (ADEAC) y la Asocia-
cién Catalana de Vending (ACV).

BRUSELAS, ESCENARIO PARA LA
ASAMBLEA DE LA ASOCIACION
EUROPEA DE VENDING

La asociacién europea de vending, EVA,
estd preparando su Asamblea General
Anual del 2010. Tras la buena experien-
cia del pasado afio (que se centrd en la
temdtica de la imagen), en esta ocasion se
celebrard un evento doble. A la asamblea
se le unird una conferencia sobre el sec-
tor del vending como grupo de presidn en
la Unidn Europea.Y qué mejor escenario
que Bruselas.

De hecho, por primera vez,se organizard
un cocktail de bienvenida en el Parlamento
Europeo,donde los participantes tendrdn la
oportunidad de conversar algunos de los
eurodiputados de todos los paises de la UE.

En este evento, que transcurrird entre
los dias 8 y 9 de diciembre, se debatirdn las
decisiones que marcan el camino del sec-
tora nivel europeo.Ademds, es una ocasion
para intercambiar informacién con otros
profesionales, y para conocer de primera
mano las operaciones y logros conseguidos
por la asociacion.

Al mismo tiempo, la EVA presentard su
Plan de Negocio para los proximos dos
anos. Los no miembros también estdn invi-
tados a participar en la Asamblea.

Por dltimo, ademds de crear un nuevo
logotipo hace unos meses, la asociacién
ha lanzado recientemente su nueva pdgi-
na web, que muestra un aspecto renovado.
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Las franquicias de tiendas
automaticas embrujan a Sevilla

Abierto 25 horas participé en la feria de
las franquicias de Sevilla, como ya se avanzd
en esta publicacion. Los organizadores del
evento gestionaron mds de 250 citas de 20
minutos para las franquicias que participa-
ron.ElVending, representado por la empresa
Eraventa, ha tenido una gran aceptacidn, y
los responsables de la franquicia de tiendas
automdticas 24 horas estdn satisfechos de
los resultados obtenidos. “La aceptacion ha
sido muy buena”, explica a HOSTELVEN-
DING.com el representante de la empre-
sa en Sevilla, Oscar Castafio. “Tenfamos la
agenda completa”, afiade.

Los interesados en unirse a esta red de
tiendas self-service conocian “ligeramen-
te” en qué consistia la empresa, “la mayoria
solo estaban interesados en matizar algunas
dudas”, comenta Castafio.

Para una persona que se plantea abrir un
local de mdquinas expendedoras “Abierto

o
\"

monodosis

25 horas”, lo primero que los responsables
le indican es que deben “tener ganas de
emprender un negocio sin riesgo, novedoso,
rentable y con un total apoyo”. De hecho,
la mayorfa de las preguntas que han hecho
los entrevistados han ido dirigidas hacia “la
rentabilidad de la inversién”y cdmo se ges-
tionaba el“'suministro de mercancia”. Pero, la
mayor preocupacion ha estado en “la finan-
ciacién”, arguye Castafo.

La feria andaluza ha sido muy provecho-
sa para Eraventa; ya que han conseguido
transmitir los valores de la venta automdti-
ca, y mds concretamente la oportunidades
que presenta su franquicia: “muchos de los
candidatos salieron totalmente decididos
a embarcarse en la aventura de abrir este
negocio”.

Ademds, los candidatos han valorado
positivamente las ventajas que presenta una
franquicia de mdquinas expendedoras. “Es

chocolate

algo muy distinto al resto que se presenta-
ban en la feria; funciona 24 horasy sin perso-
nal, jquién lo iba a decir”, concluye Castafo.

paletinas

azucar




noticias / hostelvending

EN 2010, ECOEMBES SUBIO SU TARIFA UN 35%
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La denuncia a Ecoembes por la tasa de
los puntos verdes sigue su curso

A PRINCIPIOS DE ANO, ANFEL (ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES E IMPORTADORES DE
ELECTRODOMESTICOS DE LINEA BLANCA) Y E-FAPE (ASOCIACION FABRICANTES PEQUENOS
ELECTRODOMESTICOS) INTERPUSIERON UNA DEMANDA ANTE LA COMISION NACIONAL DE LA
COMPETENCIA A ECOEMBES; SOCIEDAD SIN ANIMO DE LUCRO QUE GESTIONA LOS PUNTOS
VERDES EN ESPANA-. EN 2010, ESTA ORGANIZACION SUBIO SU TARIFA UN 35%. LAS EMPRE-
SAS DEL SECTOR INTENTARON NEGOCIAR LA SUBIDA, PERO “NO HA HABIDO POSIBILIDAD DE
NEGOCIACION"”, SEGUN HA DECLARADO A HOSTEL VENDING EL DIRECTOR GENERAL DE ANFEL,

ALBERTO ZAPATERO.

Las empresas que generan esta clase
de residuos (entre los que se encuentran
los fabricantes de envases, vasos y demds
tipo de packaging usado en la industria
del Vending) tienen obligacion de pagar
la tasa del punto verde, gestionado en
exclusividad por Ecoembes, para que se
hagan cargo de los residuos.Asi lo estipu-
la el articulo 10 de la ley 11/97 de Enva-
ses y Residuos.

“Los sistemas integrados de gestion
se financiardn mediante la aportacion por
los envasadores de una cantidad por cada
producto envasado puesto por primera
vez en el mercado nacional, acordada, en
funcién de los diferentes tipos de enva-
ses, por la entidad a la que se le asigne la
gestion del sistema, con los agentes eco-
ndmicos participantes en el mismo.

Esta cantidad,idéntica en todo el dmbi-
to territorial del sistema integrado de que
se trate, no tendrd la consideracion de
precio ni estard sujeta a tributacidn alguna
y su abono dard derecho a la utilizacion
en el envase del simbolo acreditativo del
sistema integrado”.

Esta ordenanza se elabord para que
Espafia cumpliese el compromiso adqui-
rido con la Unidn Europea en materia de
medio ambiente y desarrollo sostenible,
cuando se adhirid a la Directiva 94/62/CE.

El territorio espafiol sdlo dispone de
una Unica organizacion para gestionar
estos puntos: Ecoembes. Por ello, Anfel v
e-Fape denunciaron a la organizacién; ya
que se impuso una subida del 35%.Actual-

mente, la Comisién Nacional de la Com-
petencia ha admitido a trdmite la denun-
cia.Y los demandantes se encuentran a la
espera de la resolucién.”Nuestros aboga-
dos no nos han dado mucho informacion,
sélo nos han dicho que probablemente se
conozca la resolucién antes de que fina-
lice el afio”, explica Zapatero. Aunque la
denuncia se haya admitido a trdmite, las
empresas deben continuar pagando la
tasa; ya que de lo contrario estarfan incu-

rriendo en un delito.

Este tema preocupa obviamente al
sector de las mdquinas expendedoras;
ya que muchos de los fabricantes de los
productos dispensados deben pagar esta
tarifa, encareciendo su precio. Por ello, el
Vending se solidariza con la denuncia y
actualmente, este tema se estd tratando
en el Comité de Proveedores de ANE-
DA, tal y como informé Javier Bobo Iba-
fiez, de Azkoyen.
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ANTONIO BARRON, DIRECTOR DE EMPRESAS ADHERIDAS Y COMUNICACION DE ECOEMBES

“S1 las tarifas no hubieran subido un 35%,
Ecoembes habria entrado en quiebra”

iEcoembes es una sociedad indepen-
diente del gobierno?

Si.Ecoembes es una sociedad sin dnimo
de lucro fundada por la industria envasado-
ra para creary disefiar un Sistema Integrado
de Gestidn (SIG) que permitiera, de acuer-
do a la Ley de Envases, la recuperacion y
el reciclaje de los envases ligeros (envases
de plastico, briks y latas) y envases de car-
tén v papel. Es la herramienta creada por
la industria envasadora para dar cumpli-
miento a unas obligaciones legales (Ley de
Envases) de la forma mds eficiente posible.

iPor qué Ecoembes realiz6 una subi-
da del 35%!?

La Comisién Delegada de Ecoembes
aprobd una subida media de las tarifas del
Punto Verde de un 35,8% para los ejerci-
cios 2010y 201 | para hacer frente al grave
déficit de Ecoembes provocado por la crisis
econdmica, y asi .

En 2008 y 2009, los ingresos de Eco-
embes descendieron, tanto por la menor
venta de productos envasados (las empre-
sas pagan a Ecoembes en funcidn de los
envases que ponen en el mercado), como
por la caida de los precios de venta de los
materiales recuperados (ingresos utilizados
para minorar la aportacion que tienen que
hacer las empresas) , en miimos histdricos.
Por el contrario, los gastos de la recogida
selectiva que realiza a los Ayuntamientos
mantuvieron una tendencia alcista, motiva-
da por la creciente aportacién ciudadana
de envases a los contenedores (kilogramos
por habitante y afio).

La subida de tarifas fue aprobada por
la Comisidn Delegada de Ecoembes, que
representa a los amplios sectores de las
empresas envasadoras que crearon la
sociedad. Se trata, por lo tanto, de una
decision colegiada, tomada por las propias
empresas.

iQué motivos, principalmente, le lle-
varon a tomar esta decision empresarial?
Sino se hubiese subido las tarifas, Ecoe-
mbes hubiera quebrado y no hay que olvi-
dar que Ecoembes es la herramienta crea-

Después de hacernos eco de la
denuncia sobre Ecoembes (que, a
fecha de edicidn, sigue su curso), la
sociedad se puso en contacto para
exponer su version de una situacion
que afecta directamente al sector del
Vending. Segin Antonio Barrdn, Direc-
tor de Empresas Adheridas y Comu-
nicacién de Ecoembes, la tarifa sobre

la recogida de residuos de envases
aumentd en un 35,8% para hacer fren-
te a su grave déficit; ya que se trata de
una sociedad sin dnimo de lucro crea-
da por la industria del packaging. Ade-
mds, Barrén también explica por qué
las tarifas no pueden ser negociadas.

da por las propias empresas para cumplir
con la Ley de Envases de la forma mads efi-
ciente posible.

{Estd prevista tener alguna reunién con
las empresas afectadas por la subida?

Ecoembes ha realizado y estd realizando
permanentemente reuniones periddicas
con todas las asociaciones empresariales y
empresas con el objetivo de explicarles la
situacion financiera, los motivos de la subida
de tarifas, asi como las perspectivas, y medi-
das a tomar, contempladas para los préxi-

mos afios en el Plan Estratégico. Ha sido
siempre voluntad de Ecoembes mantener
todas las reuniones necesarias para explicar
nuestros argumentos a las empresas y escu-
char atentamente toda sus razones o dudas.

Al parecer, nos han comunicado que
Ecoembes, no dio posibilidad de nego-
ciacion. ;Se les solicito una reunién para
negociar el incremento en la factura?
iAntes de interponer la demanda Anfel
y e-fape?

La subida de las tarifas del Punto Verde
fue propuesta por la Comisién Técnica de
Materiales, donde estdn presentes empre-
sas de todos los sectores, y es aprobada por
la Comisién Delegada de Ecoembes, 6rga-
no que representa a los accionistas, entre
los que las propias empresas envasadoras
representan el 55%.

Hay que destacar también que las tari-
fas del Punto Verde no pueden ser nego-
ciadas ya que estdn calculadas en funcién
de los costes que se deben financiar, por
Ley, a los ayuntamientos y entidades loca-
les en concepto de recogida selectiva (con-
tenedores, plantas de seleccidn, servicio
de recogida de residuos, etc.). Ecoembes
es una empresa sin dnimo de lucro, no es
una empresa comercializadora que repar-
ta beneficios. Si las tarifas no hubieran subi-
do en ese porcentaje, Ecoembes hubiera
entrado en quiebra.

Esto se explicé en las reuniones mante-
nidas con todas las asociaciones empresa-
riales excepto las dos mencionadas, las que
no dieron opcién a Ecoembes a podérselo
explicar personalmente.

iSe sabe cémo va la tramitacién de la
denuncia?

Por lo que sabemos, el proceso sigue su
cauce normal. Ecoembes recibié un reque-
rimiento de informacién por parte de la
Comisién Nacional de Competencia al cual
dimos procedimiento hace casi un afio y la
CNC adn no se ha pronunciado sobre si
admitird a trdmite la denuncia o si, a la vis-
ta de la informacién aportada, la archivard
definitivamente.
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Cuatro tazas de café al dia
para prevenir el cancer

A las propiedades tradicionales atribui-
das al café, ahora un estudio de la Univer-
sidad de Utah le atribuye la prevencion del
cdncer de cabeza y cuello, segtn publicé la
revista especializada Cancer Epidemiology,
Biomarkers & Prevention de la Asociacién
Americana para la Investigacion del Cancer.

Los investigadores utilizaron los datos
de nueve estudios en donde se analizaban
a los bebedores asiduos de café, con una
media de cuatro tazas al dia; junto con
personas que no lo consumian nunca. Se
descubrio que los apasionados por el oro
liquido tenian un 39% menos de probabi-
lidad a padecer cancer de boca y faringe.

CON MESURA

Sin embargo, otro estudio elaborado por
expertos del Imperial College de Londres,
y publicado en la misma revista, indicaba
que los bebedores asiduos del oro liquido
eran mds propensos a desarrollar anglio-
mas. Este riesgo se detecto en las personas

que bebian mds de cinco tazas de café o té
al dia.Ya se sabe: todo en su justa medida.

A pesar de ello, Mia Hashibe, investi-
gadora titular del estudio de Utah, resalta
que el valor de sus resultados radica en
que utilizan una muestra mayor que otras
investigaciones; ya que utilizan las entre-
vistas realizadas para nueve estudios dife-
rentes. Esto, segtin indica, hace unicos los
resultados obtenidos y otorga un mayor
poder estadistico para detectar asociacio-
nes entre el café y el cancer.

CAFE Y FELICIDAD

No es la primera vez que HOSTEL
VENDING se hace eco de estudios relacio-
nados con el café;ya que dentro del vending
ocupa un lugar muy especial. Esta publica-
cion ya informo sobre cémo el descanso de
diez minutos para el café reparte felicidad
en el lugar del trabajo, tal y como indicaba
una investigacion de la Universidad Auto-
noma de Madrid

Prevencion sanitaria
para las mdaquinas de
café en México

La Secretaria de Salud de Tabasco (México),
encabezada por Luis F. Graham Zapata, refor
zard las inspecciones sanitarias a las maquinas
expendedoras de café. Los aparatos, sin un
debido cuidado, pueden convertirse en focos
de infeccién, “ddndose casos de salmonelosis
y de otras toxinas que causan enfermedades”,
segun publica el diario El Heraldo.

Aunque son totalmente preventivas porque,
en 2009, se realizaron 45 | supervisiones sanita-
rias, y los aparatos salieron victoriosos.

Esta inspeccidn se hizo en base a la normati-
va 093 SSAI 1994 que se aplica para regular las
précticas de higiene y sanidad en la preparacién
de alimentos que se ofrecen en establecimien-
tos fijos. Lo que se va a hacer ahora, consiste
en reforzar los andlisis de las 300 mdquinas de
café ubicadas en hospitales y oficinas.

Las mdquinas de vending de café, realizan
la mezcla con leche granulada y agua caliente.
Dada la delicadeza de estos alimentos y la tem-
peratura a la que se tratan, el Jefe de Produc-
tos y Servicios de la Secretarfa de Salud, Victor
Torres, estimé oportuno reforzar las medidas
preventivas, con el fin de evitar focos de infec-
cién en la localidad.

México lleva tiempo luchando para evi-
tar infecciones alimentarias en este sector; de
hecho,en junio se clausuraron tres aparatos que
dispensaban zumos en Durango, segin informd
El Siglo de Torredn.

Estas medidas apartan a los operadores
poco serios, y dignifican un sector de distri-
bucién con un alto grado de profesionalidad
internacional.
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Los profesionales de la salud son los

que mas café toman en el trabajo

Con motivo de la celebra-
cién del"Dia Nacional del Café”
en Estados Unidos, el miérco-
les 29 de septiembre, la agen-
cia Harris Interactive prepard
una encuesta online para son-
dear cudles son los profesiona-
les que mds café consumen en
el pais y cudles son algunos de
sus hdbitos de consumo mds
destacados.

La encuesta estd promovida
por la cadena de cafeterias Dun-
kin' Donuts y la web de empleo
CareerBuilder.En ella se ha teni-
do en cuenta la opinién de mds
de 3.600 trabajadores de todo
el pais; funcionarios y de empre-
sa privada, a jornada completay
no auténomos.

Teniendo en cuenta este
perfil de consumidor, se ha
llegado a varias conclusiones
realmente interesantes para el
operador de vending de bebi-
das calientes.

Por ejemplo, la lista de profe-
siones que mas café consumen
durante su jornada laboral estd
encabezada por los enfermeros
y los médicos; un dato que vie-
ne a corroborar la importancia
que tienen los hospitales y cen-
tros sanitarios como nichos de
mercado para el vending.

Dentro del ranking de con-
sumidores, el tercer lugar del
cajon lo ocupan los empleados
hoteleros. Recordemos que, en
este sector, se estd producien-
do un uso més frecuente de las

mdquinas expendedoras por
parte de las cadenas hotele-
ras, en especial las llamadas
low-cost.

La lista se completa con:
disefiadores, comerciales de
seguros, manipuladores de ali-
mentos, ingenieros, profesores,
empleados de marketing, cienti-
ficos, operadores de maquinaria
y funcionarios administrativos.

EL CAFE, UN AMIGO

Como siempre hemos apo-
yado desde esta publicacidn,
hacer un descanso en el tra-
bajo para tomar un café incre-
menta la productividad y mejo-
ra las relaciones entre los tra-
bajadores.

La encuesta de Harris nos
vuelve a dar la razén, ya que casi
tres de cada cinco trabajadores
norteamericanos reconocen
que son menos productivos sin
una taza de café en el cuerpo.

De hecho, el 37% de los
encuestados toma al menos dos
cafés durante su jornada laboral.

Otro de los datos que inte-
resard sobremanera al empre-
sario de maquinas expendedo-
ras es que la conveniencia es
un factor clave: el 75% de los
empleados no recorren mds de
400 metros para su “‘cafelito”.

Una vez mds, las mdquinas
automdticas estdn ahf cuando
se las necesita.

En tedla ol mumdo, los (it de agua EVERPURE Siroen L solucis ideald para los poo-
Ibema de la calidad ded agus ea ol “vending” y "Hoabelerla®, Pos su tq‘ﬁ:fnri;dr
mii de 65 ados, IVERPURE es el Especladinta (Leader) s Lo iabelcacida de filiroy de
i 0 ol usli e Cofiha

Filtros de agua EVERPURE
para expendedores

de bebidas frias y calientes
Los filtros del tipo "H" y "C"

por su miétodo dnico de prerevestimisno con
una filtracion sub-microscipica, be ofrecen
una calidad del agua mejorada v constante.
Ademis, el filtro del tipo *H? le ofrece un
Iratamiento anti-sarm, dosificado en ol agua
cantidades controlados de un producio establ-
lizado,

ScaleKleen™

un productn desincrustante basado sobre

dcido eftrico activado.

& eficaz, peno no Comosive,

m ecoligico: biodegrdable a 100%,
no necesita un tratamiento neutralizante,
antes de arrojarko en el sistema de aguas
residualis.
W sin riespo: tan eficaz como dcidos minera-

& les, pero sin sus inconvenientes.

= priclice; puede aplicarse en of punto de
Consuma,

KIT DESCALCIFICADOR PARA VENDING
El sistema BWSO-2000

una combinacitn de un filno chisico
EVERPURE v un cartucho de resina,

El cartucho de resina puede regenerarse
AUTOMATICAMENTE en e taller,

Para todos Jos problemas de calidad de agua
al consoma, no ofvide de contactamos

TECHO VENDING

€ Refas, 1 - Nove 2

Palfgono hndustrial de Colads

B0 COSLADA (Madridy

Tel (+34) 91 6692292, Fax (+34) 91 6692531
e-mailtecnovending® feenovending. com

EVERPLIRE (Euvope)
Industricpark wolfstee tockomstiaan, 30 cp b-2200
herentals - Belgivm - tecmovending @ teonovending.oom

®

WATER YOU CAN TRUST

nd ]
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EMPRESA: NIS|
EMPRESA: GRUPO MATARROMERA
LAS CUCHARILLAS
DEL CAFE SE VUELVEN
ECOLOGICAS

EL PRIMER VINO SIN ALCOHOL PARA
MAQUINAS EXPENDEDORAS

Su dilatada trayectoria en el vending, hace que las paletinas El grupo bodeguero Matarromera lanza al mercado internacio-  des de EminaZero: tinto, blanco, rosado y espumoso, siendo éste

La empresa italiana NI.SI srl estd especializada en la elabo-  se adapten a las necesidades del sector. De hecho, también se nal el primer producto elaborado con vino desalcoholizado, con  dltimo el primer champan 0,0% del mercado. EminaZero es pio-
racion de paletinas desde 1978. La compafila distribuye sus ha mejorado el disefio de la paletina bio.Ahora se presenta con cero grados de volumen de alcohol. EminaZero es una bebida  nero por ser el primero en su categorfa pero también por presen-
productos a las principales empresas de vending v Horeca  bordes redondeados que respetan la resistencia y rigidez nece-

sario para las bebidas calientes.

pionera que nace como respuesta a la cada vez mayor demanda,  tarse de forma diferente: en botella convencional de 750 mililitros
(hostelerfa, restauracion y catering). en Espafia y en el resto del mundo, de personas que se inclinan v en lata inoxidable de 200 mililitros. La versidn en lata mantiene

Ahora, introduce en su gama de cucharillas la versién mds
ecoldgica de su oferta: paletina bio. Se trata de un producto  pensar mejor la paletina, gracias a esta transformacidn; ya que,
elaborado con un componente biodegradable que permite su  los bordes opacos disminuyen la friccién de la cucharilla con

el aparato.

Ademds, las mdquinas expendedoras de café pueden dis- hacia un consumo responsable y comprometido con la saludy el todas las propiedades de la version en botella y es una solucién

cuidado de su dieta. La empresa comercializard distintas varieda-  pensada para todo tipo de situaciones y segmentos de poblacion.

descomposicién natural.

EMPRESA: SIMAT

EMPRESA: N&W GLOBALVENDING , , ,
LINEA PREMIUM: RENOVACION E INNOVACION

N&WV PROFUNDIZA EN LA HOSTELERIA
HOSPITALARIA CON KOBALTO

Y Choco Bombdn, la bebida
ideal para hacer una dulce pausa
durante la jornada y degustar el
mejor chocolate abombonado.

Las nuevas bolsas son ahora mds

Simat renueva su Linea Premium de
solubles.En el mercado, el primer produc-
to top ventas de la marca que ya viene
con el nuevo envase es la Leche Soluble
Azul.También se renueva la imagen de sus
actuales chocolates Cao y Fondant. Todos
se presentan en renovada bolsa de fondo
plano de | kg Ademds, el relanzamiento
viene acompafiado de dos novedades
con un togque muy dulce.

Choco Sport, chocolate con un toque
avainillado. ofrece un equilibrado apor-
te nutricional para empezar con ener
gia el dia.

Esta mdquina dispensadora de bebidas  un modelo versdtil que permite trabajar con
calientes estd especialmente disefiado paralas  todo tipo de producto; no hay que olvidar
oficinas, cocinas y otras dependencias adminis-  que las recetas para los pacientes son mds
trativas de hospitales, centros geridtricos, resi-  exigentes.

La maquina también admite la posibilidad

estilizadas, en linea con los nuevos
tiempos; porque degustar un cho-
colate es un placer para los sentidos
y Simat ha hecho una apuesta para,
ademds de ofrecer a sus clientes la
mds amplia gama de preparados
ldcteos, también demostrar al mer-
cado que va a sorprender con los
nuevos chocolates.

fSrdant

dencias de ancianos, etc.

Es un modelo de mdxima produccién; de  de ampliar al doble la capacidad de los con-
hecho admite tres salidas de café simultdneas, tenedores, gracias a un kit que el fabricante
ahorra recursos y tiempo, ya que un hospital  ha diseflado exclusivamente para garantizar
hay que servir plantas enteras.Y sobretodo es  mayor autonomia.

EMPRESA: VICENTEVIDAL EMPRESA: A BUNCH OF CARROT FARMERS

BAEY

NUEVO FORMATO ADAPTADO AL EL SNACK DE ZANAHORIA

VENDING, GAMA (GRAN SELECCION

mide 18 cm de alto y 12 cm de ancho. La
gama Gran Seleccidn, que se puede com-
prar en las médquinas expendedoras, pre-
senta un formato de 16 cm de attoy 9 cm
de ancho. 30 gr de patatas tradiciones, idea-

't‘.: BARY
CARROTSH ?
i _‘]“ & ;' N 1”.5:.1 s
j_.*' i -\-"'h +‘.-

nutritivas de esta hortaliza.  basta a la distribucion con intermediarios
Los impulsores de esta v ala injusta fama delVending como hogar

La empresa valenciana Papas Vicente
Vidal lleva 30 afios en el sector: En la actua-
lidad, cuenta con unas modernas instalacio-
nes de 8.000 metros cuadrados. Sus pro-
ductos se adaptan a los nuevos tiempos y
sus demandas, y por ello han elaborado un
nuevo formato adaptado al vending para la
gama Gran Seleccidn.

El nuevo envase de las patatas fri-
tas Gran Seleccidn se encuentra adap-
tado para la venta a través de mdquinas
de expendedoras con carril sencillo. Este
snack salado se elabora en caldera extra-
crujiente, especial para los paladares mds
exigentes.

La bolsa convencional de estas patatas

les para dispen-
sarse en maqui-
nas combo, es
decir, aquellas
que  ofertan
bebidas y ali-
mentos sélidos..
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Baby Carrots es un snack que viene a
romper todos los prejuicios o desventajas
que pudiera tener el vending saludable. La
nueva golosina no son mds que pequefias
zanahorias, del tamafio y color de cual-
quier snack de patata de Cheetos, por
ejemplo, pero con todas las propiedades

idea tan arriesgada como

genial son "“una panda de
agricultores de zanahorias”. Literalmente.
“A Bunch of Carrot Farmers”, nombre
del grupo empresarial, es una alianza de
50 agricultores de California (encabeza-
dos por Bolthouse Farms, gran productor
agricola de la Costa Oeste) que ha dicho

de la "comida basura".

Ademds de una campafa en medios
de 25 millones de ddlares,la empresa tam-
bién ha iniciado ya la implantacion del pro-
ducto en colegios e institutos de Estados
Unidos, con méquinas instaladas en Cin-
cinnati y Nueva York.Y todas ellas expen-
den, exclusivamente, bolsas de zanahorias.
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EMPRESA: RHEAVENDORS EMPRESA: VENDIN

LA PRIMERA EXPENDEDORA DE CAFE
INTERACTIVA

SOLUBLES DISENADOS ACORDE CON LA INNOVACION

vos productos, ya que han incluido una amplia oferta de cdpsulas
de café, que se unen a los sobres de leche, chocolate, cacao y otros.

En la parcela de las bebidas calientes y el café,
tétem del negocio del vending, existe ya un buen
numero de méquinas con displays LCD de todos
los tamafios. Sin embargo, todavia no se habia
presentado un modelo que reuniese caracteris-
ticas interactivas. Este anhelo se materializa en
la Luce x2 touchTV.

El monitor touch-screen es de 22 pulgadas v,
ademds de su evidente capacidad de atraccion,
multiplica las posibilidades de personalizacion,
abriendo a los gestores y usuarios un nuevo
mundo de interactividad. El disefio del frontal se
complementa con una original puerta céncava,
donde el compartimento para apoyar el vaso se
ilumina (gracia a unos LEDs) cuando la bebida

Las dos torretas independientes permiten el
uso en varias combinaciones de vasos de did-
metros distintos (70, 73, 78, 80), en cartdén o
pldstico, con una autonomia de hasta 850 vasos.

Siguiendo con las innovaciones tecnoldgicas,
la unidad estd preparada para los sistemas de
pago cashless (en paralelo, ejecutivo o MDB),
ademads del tradicional pago con monedas.

Por otro lado, y para finalizar, cabe destacar
el cuidado por optimizar el ahorro de energfa, a
través de varias soluciones, entre las cuales estd
la capacidad de programar el apagado y encen-
dido de la maquina en determinadas fases hora-
rias, durante las cuales el distribuidor permane-
ce en stand-by.

La empresa Vendin estrena nuevos disefios para sus packaging
de la gama Spressoin, orientada al operador de Office Coffe Servi-
ce; mercado para el que la empresa ha introducido este afio nue-

El nuevo disefio de los envoltorios se encuentra mds acorde
con la constante innovacion que esta gama requiere.

Cabe recordar que la gama de solubles de esta empresa madri-
lefia es genérica y, por tanto, se puede utilizar en cualquier maqui-
nas cuyo grupo de café no sea de disefio exclusivo.

La renovacion del envase respeta la conservacion del produc-
to en atmdsfera protectora, asegurando de este modo su calidad
durante una vida Util de 18 meses; un punto que los operadores
de mdquinas expendedoras tienen muy presente a la hora de
adquirir y gestionar el volumen de consumibles para su negocio.

EMPRESA: PEPSICO

elegida estd lista.

ULTIMAS NOVEDADES EN SNACKS

En otofio, Matutano apuesta por el vending de cacahuetes y  tano.Y es que, estd compuesto de
pistachos. La marca tiene una amplia gama de frutos secos:anacar-  cacahuetes fritos con sal, crujien-
EMPRESA CEREZO D|\/ER dos, almendras, cacahuetes. .. Ahora, de cara a esta nueva campa-  tes con sal y crujientes con sabor
fia, incorpora a su seleccion dos nuevos productos: “Trimix”, una  barbacoa.
mezcla de tres clases de cacahuetes, y “Pistachos, receta campesi- Los pistachos, entran dentro de
|_| |G| EN E EN I_OS SAN |—|—AR|OS POR | EU RO na". Ambos snacks se presentan en bolsas de 35 gramos; lo que  la gama vending de frutos secos,

los hace ideales para su venta en mdquinas expendedoras. elaborados al horno con su espe-
Trimix ofrece al consumidor "diferentes texturas en un mismo  cial receta campesina; que también

El distribuidor Cerezo Diver propone una maquina de vending que dispensa packs higiénicos. Un envase’, tal y como reza el slogan de la nueva apuesta de Matu-  utiliza la marca para sus patatas.
aparato asequible para cualquier operador, ademds de Util y barato para el cliente. Esta maquina estd
pensada para bares o lugares publicos con mucho trdnsito de gente; que es donde este producto
tiene mayor rentabilidad.

El pack estd compuesto por: un cubretazas para los sanitarios, papel higiénico de doble capa, una
lamina de jabdn y una toallita de celulosa para secarse las manos; y todo por un euro. EMPRESA LECHE SAN/A\

Ademés, todos los productos son 100% biodegradables, por los que después de su uso el con-
sumidor puede tirarlos para el WC. El plastico de la bolsa se diluye al contactar con el agua sin atas-
car tuberfas ni dafiar el medio ambiente. Al operador se le entrega un certificado farmacéutico que

lo acredita.

La empresa italiana Leche Sana ha D E LA LECH E FRESCA’ A LA
disefiado un aparato de vending para EXPEN DEDORA DE ACE'TE

dispensar aceite. El vending de este
producto es diferente al de la leche,
aunque surgié con la misma filosofla.  na que han disefiado es diferente a la de leche, y se ajusta per-

Segun la empresa, la mdquina se puede amortizar en dos meses y medio. La unidad se comercia-
liza con dos cargas, cada una de ellas con |10 paquetes.

El tamafio de la dispensadora permite ubicarla en cualquier espacio cerca o dentro de los bafios.
Puede caber en cualquier establecimiento con aglomeracion de gente. De hecho, se puede colocar

en hospitales, bares, estaciones de trenes, entre otros lugares. Los intermediarios se llevan un por-  fectamente a esta normativa. Se dispensa el aceite embotellado

Este pack estd especialmente pensado para el vending; aunque la empresa también se estd abrien- centaje muy alto,y el agricultor obtiene vy precintado, tal y como estipula la ley europea.El cliente debe

do a la venta directa en farmacia. A pesar de ello, el distribuidor resalta que su margen potencial de un bajo beneficio de su trabajo. Pero, llevar una botella de 1/2 litro o 75 cl, seglin el tipo de aparato.

venta se encuentra sobre todo en las mdquinas expendedoras.
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hasta el momento no habfan ideado la forma de vender aceite La empresa propone una simulacién de la rentabilidad del apa-

a través de esta canal de distribucién.
La normativa europea prohibe la venta a granel de aceite,
siempre debe estar debidamente envasado. Por ello, la mdqui-

rato: en 360 dias, si el litro se ha vendido a 3,50€ y la maquina
ha dispensado 20 litros al dfa se obtendrfa 3.200€ de beneficio
neto, incluyendo el pago del aparato.
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/ Data Merge"
‘gﬁsoluciﬁn
, mas sencilla
" para la captura

rapida de la
contabilidad

Gestion total del efectivo:

« Por primera vez puede acceder a todos los
datos de contabllidad de todas sus maquinas

= Un Gnico punto de contabilidad le permite un proceso
de captura sencilla y coherente y que elimina los ermores

= Disponible con la gama més completa de opclones para
la captura de contabilidad, Incluvendo USB v Bluetoath™

Disefnado para ofrecer un control completo del efectivo:

* Reloj en tiempa real que garantiza un control
completo del efectivo y una reduccion del hurto

* Tecnologia Autofloat™ patentada que oplimiza
la cantidad de cambilo almacenado en los tubos

Disenado para ofrecer mas opciones de pago

sin utillzar mas hardware:

* L3 solucion de pago con y sin afectivo méas asequible,
can opaitn cashiess integrada :

= La libertad que ofrece el estAndar abierto MIFARE®

The Complete Payment Solution

Revolucione su negocio con

CashFlow® 8000

integrado con
MIFARE"

Hacer que su parque de
maquinas sea mas rentable
sera mucho mas facil

Pongase en contacto con nosotros
para obtener mas informacidn:
917 497 516 0

eurovending.sales@meigroup.com

mal.

www,melgroup.com
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