CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL
EXPLOTACION CAFETERIAS DEL HOSPITAL “LA INMACULADA”
Y MAQUINAS EXPENDEDORAS

Servicio Andaluz de Salud
inudavtwy CONSEJERIA DE SALUD

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA EXPLOTACION DE
LAS CAFETERIAS DEL HOSPITAL “LA INMACULADA” DE HUERCAL-OVERA,
PERTENECIENTE AL AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE ALMERIA, Asi
COMO LA INSTALACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS DE LIQUIDOS Y
SOLIDOS.

1.-ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO.

1.1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y las condiciones para la explotacion del servicio de cafeterias (de publico y
de personal) del Hospital “La Inmaculada” de Huércal-Overa, asi como la instalacion
y explotacion de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos en el Area de
Gestion Sanitaria Norte de Almeria.

1.2.- DENOMINACION TECNICA.

1.2.1.- En adelante, se denominara servicio de cafeteria, al conjunto formado por la
explotacion de la cafeteria (tanto para personal de Hospital como para el publico, en
general) y maquinas expendedoras de bebidas y alimentos, destinadas al publico en
general y al personal del Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria., cuyas
caracteristicas esenciales se describen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y que serviran de
fundamento para el cumplimiento del objeto de la explotacion por parte del
adjudicatario.

1.2.1.- La zona de cafeteria se encuentran descrita en el plano adjunto e identificado
como Anexo C del PPT.

1.3.- CARACTERiSTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
CAFETERIAS

1.3.1.- Normas generales sobre la prestacion del servicio de cafeteria.

1.3.1.1.- El contratista debera explotar directamente el servicio de cafeteria, no
pudiendo subrogar, subarrendar, ceder o traspasar directa ni indirectamente la
explotacion, salvo autorizaciéon por escrito del Organo de contratacion.

1.3.1.2.- En la cafeteria no podra realizarse actividades distintas de las propias de
restauracion y sus complementarias. Expresamente se evitara la venta ambulante, la
mendicidad y asambleas de personal propio o tercero, asi como la practica de
cualquier juego de azar.

1.3.1.3.- Al contratista le estara terminantemente prohibido celebrar banquetes con
motivo de fiestas o celebraciones particulares o privadas tanto del personal del

Plataforma Provincial de Logistica Integral de Almeria ( P.P.L.1)
Complejo Hospitalario Torrecardenas

Teléfono/Fax: 950 01 61 72 /950 01 61 21

Paraje Torrecardenas, s/n

04009-ALMERIA

1

Pliego de Prescripciones Técnicas del Hospital “La Inmaculada



CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL
EXPLOTACION CAFETERIAS DEL HOSPITAL “LA INMACULADA”
Y MAQUINAS EXPENDEDORAS

Servicio Andaluz de Salud
inudavtwy CONSEJERIA DE SALUD

Hospital como de personas ajenas al mismo. En caso de solicitud 1la celebracion
estara supeditada a la autorizacién del Hospital.

1.3.1.4.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 26.1.c) de la Ley 4/1997, de 9
de julio, de Prevencion y Asistencia en Materia de Drogas, en la cafeteria no podran
expedirse bebidas alcohélicas con graduaciéon concentrada superior a 20°, ni ningiin
tipo de marca de tabaco. El Organo de contratacion., se reserva el derecho de
cambiar el indice de graduaciéon alcohdlica de las bebidas a suministrar, atendiendo
Unicamente a los intereses de Salud Publica y del Centro.

1.3.1.5.- El derecho de admisién queda reservado a la Administracién, pero sera
ejercicio por el adjudicatario, segin las instrucciones que reciba. Los enfermos
ingresados, por su propia condicién, no podran permanecer en la cafeteria. En caso
de producirse tal situacién, el adjudicatario debera hacerlo notar, instandole a volver
a su habitacién o lugar de reposo o, en caso necesario, poniéndose en contacto con el
servicio de seguridad del Centro.

1.3.1.6.- Queda rigurosamente prohibida en la cafeteria la instalacién y explotacion
de maquinas recreativas y de apuesta y premio.

1.3.1.7.- El no efectuar consumicién no priva del derecho a la utilizacion del local de
cafeteria al personal de la Instituciéon que, en todo momento, debera ser tratado con
la misma diligencia y esmero que habra de emplearse para los asistentes a la
cafeteria con el fin de consumo.

1.3.1.8.- El adjudicatario no podra efectuar venta de articulos no contemplados en
su oferta, quedando prohibido el establecimiento de cualquier tipo de tienda / bazar.

1.3.1.9.- En el caso de huelga legal, la empresa adjudicataria se compromete a
ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles que
determine el Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria.

1.3.1.10.- El adjudicatario debera contar con las maquinas registradoras necesarias,
expendedoras de ticket o justificante de pago que entregara a los usuarios aun en el
caso de que no le sea requerido.

1.3.1.11.- El servicio debera organizarse de forma que, en todo momento, atienda con
prontitud y esmero las demandas de los usuarios, para lo que deberan adoptarse
cuantas medidas sean necesarias en orden a evitar demoras y aglomeraciones en las
horas de mayor afluencia de publico y personal.

1.3.1.12.- Sera obligatorio mantener un menu del dia y un minimo de tres platos
combinados. El ment del dia constara de un primer plato, a elegir entre tres como
minimo, un segundo plato, a elegir entre tres como minimo, pan (70 gr.
aproximadamente), un postre, a elegir entre tres o mas y bebida (agua, refresco,
cerveza o vino)

1.3.1.13.- En la composicién del menu deberan estar previstas, como minimo tres
variantes, que no se repetiran durante un periodo minimo quincenal.

1.3.1.14.- Sin perjuicio del cumplimiento de cuantos requisitos exijan las
Disposiciones Oficiales para los establecimientos de Hosteleria, el contratista tendra
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a disposicién de los usuarios, un Libro de Reclamaciones, sellado y autorizado por la
autoridad competente, que sera presentado mensualmente a la Direccion del Centro,
salvo que se produzca cualquier reclamacion de los usuarios, en cuyo caso, el
contratista esta obligado a presentarla en el plazo de 24 horas contadas a partir de la
consignacion de la reclamacion. Sin perjuicio de la actuacion legitima de otros
Organismos e Instituciones

1.3.1.15.- En ambas Cafeterias, y en lugares visibles, se colocaran -carteles
anunciadores de la existencia de estos libros.

1.3.1.16.- El adjudicatario debera, en todo momento, tener expuesta al publico en
todos los locales una lista de precios legible debidamente autorizada por el Hospital,
en la que figuraran los de todos los articulos que se sirvan. La incorporacion de
nuevos productos debera contar con la autorizaciéon expresa de la Direccién del Area
de Gestién Sanitaria Norte de Almeria.

1.3.1.17.- En la cafeteria no podran elaborarse alimentos o servicios con finalidad
distinta al objeto de expediente.

1.3.1.18.- EIl servicio de cafeteria se prestara bajo la supervision de la Direccion
Econémico-Administrativa y/o de Servicios Generales del Hospital de Huércal-Overa
o persona en quien delegue y con expresa sumision a las obligaciones que se deriven
de las instrucciones que haga por escrito con respecto al mismo, dimanantes de
servicio publico gestionado por el Centro en el que se ubica la cafeteria, siendo causa
suficiente para la resolucion del contrato el incumplimiento de estas obligaciones.

1.3.1.19. El adjudicatario se abstendra de hacer publicidad dentro del recinto
hospitalario, ni usar altavoces o aparatos analogos.

1.3.1.20.- El contratista aportara el utillaje y mobiliario necesario y adicional al
existente para la normal prestacion del servicio, teniendo el Anexo B del presente
Pliego caracter de minimo.

1.3.1.21.-El contratista debera atender los servicios de restauracion que le seran
requeridos por parte de la direccion para la celebracion de eventos previa
presentacion de presupuesto y aprobaciéon del mismo. Estos servicios seran
abonados por la Administraciéon Sanitaria al Contratista una vez satisfecho el
servicio.

1.3.2. Precios y calidades de los articulos.

1.3.2.1.- El contratista esta obligado a mantener, durante el plazo de ejecuciéon del
contrato, las cantidades de los articulos asi como los precios ofertados (sin perjuicio
a la revision de precios a que tiene derecho segin lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares) entendiéndose que en los mismos se
incluyen cualesquiera gravamenes que deban repercutirse en los mismos, y
expresamente el IVA.

1.3.3.- Servicio de Manutencién del Personal de Guardia, Continuidad
Asistencial, Jornada Complementaria y Autorizada.
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1.3.3.1.- El adjudicatario estara obligado a suministrar a su cargo las dietas
completas al personal autorizado por el Centro (guardia, continuidad asistencial,
prolongacion de jornada, etc...) hasta un minimo de 25 dietas completas diarias
(desayuno, almuerzo y cena) o 50 medias dietas (entre almuerzos y cenas) durante
todos los dias del ano incluidos sabados, domingos y festivos. Esta cantidad podra
ser mejorada por el licitador en su oferta.

1.3.3.2.- El resto de servicios que, en su caso, excedan de esta cantidad seran
sufragados por el Centro al contratista, al precio que éste haya ofertado en el Anexo I
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, sin que en ningiin caso pueda
superar los 10,93 euros por menu completo (desayuno+almuerzo+cena), 4,80 euros
para la media dieta (almuerzo o cena) o 1,33 euros para el desayuno
(café/descafeinado solo/con leche +tostada).

1.3.3.3.- Se ofertaran el desayuno, el almuerzo y la cena, variando los dos ultimos en
consonancia con la época del afo.

1.3.3.4.- Se ofreceran al menos, 3 primeros, 3 segundos y 3 postres a elegir, pan y
bebida (cerveza, refresco, agua, vino, etc.).. Se dara como opciéon la alternativa de
buffet de ensaladas al primer plato O al segundo plato. Del propio modo, se ofertara
como alternativa al menu diario, relacién de platos combinados en cantidad
suficiente y adecuada. También se ofertard un Menu Dietético disenado para
personas que opten por un régimen alimenticio especial. El licitador en su oferta
indicara propuesta de desayuno, almuerzo y cena para el personal autorizado por el
Centro.

1.3.3.5.- Las cenas navidenas de los dias 24, y 31 de diciembre de cada ano y los
menus navidenos de los dias 25 de diciembre y 1 de enero, seran a cuenta del
adjudicatario y se confeccionaran de forma diferente a las del resto del afo, esto es,
seran tipicas y acordes con las referidas fechas, siendo sometidas y acordadas con la
Direccion Econémica-Administrativa y de Servicios Generales a la que se len haran
llegar con la debida anticipacién alternativa y composicion de las mismas.

1.3.3.6.- La Direccion del Centro establecera los protocolos o autorizaciones
necesarios para indicar al contratista la relacion diaria del personal autorizado al que
hay que prestar el servicio.

1.3.3.7.- Cada comensal autorizado que haga uso de este servicio especificara o se
identificara en el Sistema de control o estadillo Diario que habilite la empresa,
facilitando a la empresa sus datos personales: nombre completo y servicio al que
pertenece, firmando en el cuadro del servicio, en su caso.

1.3.3.8.- El adjudicatario se dotara de los medios técnicos y personales adecuados
para la prestacion de la manutencion del personal de continuidad asistencial,
jornada complementaria y autorizado, durante todos los dias del afo.

1.3.3.9.- El computo de los servicios de comidas servidas se realizara con caracter
mensual, de manera que el exceso de dietas o medias dietas diarias servidas sobre
las que figuran en el apartado 1.3.3.1 6 en su caso las ofertadas por el adjudicatario,
podra compensarse con los dias en que el numero de éstas sea menor. A este
respecto el adjudicatario debera dotarse de los medios de control informaticos
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adecuados para la identificacion de los servicios causados por los comensales, dando
oportuna cuenta de todas las incidencias asi como de la facturacién, hojas de control
y estadillo resumen a la Direccion Econémica-Administrativa y de Servicios
Generales, la cual comprobara en todo momento sobre estos extremos.

La Administracion Sanitaria, cuando se aporte justificacién detallada del
exceso (tras hacer las compensaciones mensuales), satisfara al contratista el precio
convenido de los servicios, siempre y cuando el importe total mensual supere el
exceso de lo ofertado por el adjudicatario. Este exceso se calculara multiplicando las
dietas completas o medias dietas por el nimero de dias que tenga el mes. La factura
con el exceso se debera remitir al Hospital, dentro de los 15 primeros dias del
siguiente mes.

1.3.4.- Horario de Servicio

1.3.4.1.- El contratista prestara el servicio de forma regular y continuada segun
horario establecido, durante todos los dias de la semana, y ello con las limitaciones
que pueda establecer la Direccion del Centro. El horario minimo de apertura del
servicio de cafeteria sera de 7.30 horas a 23.00 horas

1.3.4.2.- El horario aproximado para la prestacion del Servicio de Manutencion del
Personal de Guardia, Continuidad Asistencial, Jornada Complementaria y Autorizada
sera:

- Desayunos: de 8:00 horas a 11:30 horas

- Almuerzos: de 13:00 horas a 16:00 horas

- Cenas: de 20:30 horas a 22:30 horas

1.3.4.3.- El personal, sera el necesario para una prestacion optima del servicio y
estara distribuido en funcién de la demanda que normalmente se produzca.

1.3.4.4.- Cualquier propuesta de variacion sobre el horario indicado debera ser
autorizado previamente por el Hospital “La inmaculada”. Si por circunstancias
especiales y urgentes este horario tuviera que ser modificado con caracter no
permanente, el adjudicatario debera solicitar la autorizacién de la Direccion del
Centro, exponiendo los motivos, la cual resolvera a su criterio.

1.3.5. Locales, Instalaciones y Equipos.

1.3.5.1.- El Area de Gestién Sanitaria Norte de Almeria (en adelante, AGSNA) cuenta
con un espacio especificamente dedicado, en el Hospital de la “La Inmaculada”, a la
cafeteria de publico y otro espacio destinado a cafeteria de personal. En concreto la
zona destinada a cafeterias del Hospital “La Inmaculada” se divide en tres nucleos
diferenciados:

+ Cafeteria de publico con una superficie de 190m2, dotada con zona de
autoservicio.

+ Cafeteria de personal con una superficie de 190 m2, dotada con barra de
atencion directa. Existe un espacio diferenciado de 24 m2 separado por una
mampara de cristal y madera para el servicio de menu diario (desayuno, comida
y cena) para el personal Facultativo y Sanitario de guardia médica durante 17
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horas al dia.

« Zona de cocina subdividida en distintas secciones y comunes a las dos
cafeterias: zona de preparacién de carnes, zona preparaciéon de pescados, zona
preparacion de vegetales, zona de coccion y plonge, zona de lavado, y de
residuos con una superficie de 99.68 m2.

1.3.5.2.- La zona de cafeteria se encuentra descrita en el plano adjunto e identificado
como Anexo C del PPT.

1.3.5.3.- A la empresa adjudicataria se le pondra a su disposicion el uso de los citados
espacios con el equipamiento y mobiliario para el desarrollo de la actividad contenido en
el Anexo A del presente pliego y que corresponden al dominio publico del Hospital “La
Inmaculada”, debiendo garantizar un correcto uso de los mismos, y respondiendo el
adjudicatario de cualquier anomalia y/o reparacién de que pudieran ser objeto. El
servicio técnico de mantenimiento preventivo, correctivo e instalaciébn puesta en
marcha y reparacion de averias correra a cargo del adjudicatario ( tanto en el
equipamiento propiedad del contratista como en el que es propiedad del Hospital y que
se pone a disposicion del adjudicatario para la prestaciéon del servicio).

1.3.5.4.- El contratista no tendra sobre el local ni las instalaciones fijas, mas derecho
que el de su utilizacién durante el periodo de vigencia de contrato. Al contratista no se
le concede la posesion, que seguira siendo del Servicio Andaluz de Salud y solo se le
concede el uso en cuanto sea necesario. Especificamente seran de cuenta del
adjudicatario, el mantenimiento de las instalaciones, asi como las revisiones
obligatorias de todas las instalaciones y equipos.

1.3.5.5.- El adjudicatario esta obligado a conservar en perfectas condiciones los locales,
instalaciones, muebles, enseres y aparatos propiedad del Area de Gestion Sanitaria
Norte de Almeria, que se ponen a disposicion para la ejecucién del contrato debiendo
realizar cuantas actuaciones la Administracién estime obligatorias para que aquellas se
adecuen a las condiciones de habitabilidad, uso y confortabilidad acordes con su
funcion o que sean exigida por la normativa sectorial de aplicacién, siendo por cuenta
del adjudicatario las reparaciones necesarias que se efectien para el correcto
funcionamiento de las instalaciones asi como el abono de los desperfectos que se
observen al término del contrato y excedan del deterioro normal derivado de un buen
uso y cuidado. Dara conocimiento de las reparaciones a efectuar en ellos los cuales se
entenderan a su cargo.

1.3.5.6.- En caso de que la instalacion de un nuevo elemento, de cualquier clase,
suponga la retirada de alguno de los existentes del Centro, el nuevo material instalado,
siempre con la oportuna autorizacion de la Direccién, quedara en propiedad del centro.

1.3.5.7.- El adjudicatario no podra gravar ni enajenar los bienes que ocupa, propiedad
exclusiva del Servicio Andaluz de Salud, en virtud del contrato suscrito.

1.3.5.8.- El adjudicatario esta obligado a dar pintura a todos los paramentos de sus
dependencias al menos una vez al aiio. Los locales estaran limpios y presentables, no
permitiéndose humos ni malos olores. Sera por cuenta del adjudicatario los trabajos y
obras de adaptacion necesarios para conseguir lo primero y evitar lo segundo.

1.3.5.9.- El adjudicatario no podra realizar reformas ni afladir elementos a la estructura
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sin la autorizacién expresa de la Direccion del Centro, y si esto ocurre quedaran en
beneficio del Centro, sin derecho alguno a indemnizacién ni compensacion del canon
adeudado por el adjudicatario.

1.3.5.10.- El contratista esta obligado a aportar el equipamiento necesario adicional
que sera de buena calidad. La aportacion de este tipo de material asi como las
reposiciones del mismo sera sin pérdida de la propiedad por el contratista a la
finalizacion de la presente contratacion. En el Anexo B del presente Pliego, se detallara
el equipamiento minimo y con caracter orientativo necesario que el contratista debera
aportar para la prestacion del servicio y que en todo caso debera reflejar los aparatos y
mobiliario no aportados por la el Hospital “La Inmaculada”, asi como la vajilla, menaje,
lenceria y otros utensilios necesarios para el servicio. La reposicion de los mismos,
correran integramente por cuenta del adjudicatario, conservando la propiedad de los
mismos en todo momento. Estos seran suficientes, se mantendran en perfecto estado
de uso y deberan ser de primera calidad. El contratista debera detallar en su oferta (en
el Anexo VII del Pliego de Clausulas administrativas particulares) las caracteristicas
técnicas de los mismos, reservandose el Hospital “La Inmaculada” la capacidad de
solicitar el cambio o modificaciébn de aquellos que pudieran no reunir las
caracteristicas adecuadas en cuanto a calidad.

1.3.5.11.- El adjudicatario se encargara de la limpieza y conservacion de los locales de
Cafeterias a su cargo, incluyendo la limpieza de los sistemas de extraccion y elementos
anexos que se hallen en el interior de la cocina asi como los accesorios de la
climatizacion situados en el falso techo de las cafeterias (difusores y rejillas), no
permitiéndose humos ni malos olores, siendo cuenta del contratista los trabajos y
obras de adaptacion necesarios para conseguir lo primero y evitar lo segundo.

1.3.5.12.- Los aseos publicos de las cafeterias deberan disponer continuamente de
papel higiénico, dispositivos de jabén y toallas de papel o secadores de mano de aire,
que seran suministrados por el adjudicatario.

1.3.5.13.- El gasto originado por los consumos normales de agua, gas, electricidad,
como consecuencia de la actividad objeto del contrato seran soportados por el AGSNA.
Ahora bien, durante la ejecucion del contrato el AGSNA se reserva la potestad de exigir
al contratista la instalacién de contadores independientes que recojan el consumo de
los citados suministros, asi como los gastos derivados de la instalacion de dichos
contadores y sus consumos posteriores.

1.3.5.14.- Podra autorizarse la instalacion de teléfonos directos, previa peticién expresa
del contratista, siempre que asuma los gastos de instalacién, abono y utilizacion,
quedando prohibida la instalacién de teléfonos publicos por parte del adjudicatario
dentro de las cafeterias.

1.3.5.15.- Seran de cuenta del adjudicatario los recibos y gastos derivados de la
recogida de basura, desde el primer dia de inicio de explotacién del servicio, debiendo el
contratista realizar las gestiones oportunas ante la empresa encargada de la recogida de
basuras, para sufragar los recibos devengados durante la ejecucién del contrato;
asimismo la adquisicién y reposicion de cubos y contenedores para la recogida de la
basura generada en las cafeterias de publico y personal correran a cargo del contratista.

1.3.5.16.- Todos los gastos tanto administrativos (permisos, licencias, etc.) como
técnicos que sean necesarios para el acondicionamiento de las instalaciones y el
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equipamiento correran por cuenta del contratista.
1.3.5.17.- Para el comienzo de la prestacién la empresa adjudicataria tiene que, tener a
punto todo el equipamiento de material, mobiliario, enseres, gestiones diversas etc.,

para garantizar la correcta prestacion del servicio.

1.3.6.- Mobiliario, material auxiliar y utillaje.

1.3.6.1.- El contratista esta obligado a aportar el material auxiliar, vajilla, cristaleria,
lenceria, cuberteria y cualesquiera otro material necesario para prestar el servicio
que de detalla en el Anexo B y habra de ser de primera calidad y digno de la
instalaciéon y servicios en que han de utilizarse. En ninglin caso podran utilizarse
piezas deterioradas. Esta aportacion lo sera sin pérdida de la propiedad una vez
finalizado el contrato. Se identificara por el licitador en el Anexo VII del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, la relacién de bienes aportados.

1.3.6.2.- Durante el periodo de ejecucion del contrato el contratista presentara a la
Direccién del Centro, propuesta de material a utilizar en caso de que pretenda
realizar cualquier modificacién del mismo.

1.3.6.3.- Toda reposicion diaria de maquinas, limpieza e higiene de las mismas, se
realizara por personal autorizado para la manipulacién de alimentos. Todos los
gastos que se originen por la realizacion de estas actividades seran abonados por el
contratista, excluyéndose cualquier vinculacion con la Administracion contratante o
responsabilidad en el orden social de la misma.

1.3.6.4.- El servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo, instalacién,
puesta en marcha y reparaciéon de averias de todas las instalaciones y equipos

correra a cargo de la empresa contratista.

1.3.7.- Limpieza, higiene y salubridad de las instalaciones.

1.3.7.1.- La limpieza de los locales destinados a la cafeteria, asi como de los cristales
exteriores de la misma sera realizada por el contratista en horas que no causen
molestias al usuario. En todo caso, debera mantener un perfecto estado de limpieza y
de higiene que evite peligro alguno para la salud publica, no permitiéndose,
asimismo, humos ni malos olores.

1.3.7.2.- La empresa adjudicataria asumira la limpieza, conservaciéon y reposicion de
los enseres puestos a su disposicion por el AGSNA, e igualmente la limpieza,
conservacion y reposicion del material propio.

1.3.7.3.- Los locales estaran perfectamente limpios y presentables, a cuyos efectos
debera dedicar el personal necesario en cada uno de los turnos de las respectivas
cafeterias para mantener el adecuado nivel de orden y limpieza.

1.3.8.- Reclamaciones y responsabilidad

1.3.8.1.- Sin perjuicio del cumplimiento de cuantos requisitos exijan las
Disposiciones Oficiales para los establecimientos de Hosteleria, el contratista tendra
a disposicién de los usuarios, un Libro de Reclamaciones, sellado y autorizado por la
autoridad competente, que sera presentado mensualmente a la Direccién del Centro,

Plataforma Provincial de Logistica Integral de Almeria ( P.P.L.1) 8

Complejo Hospitalario Torrecardenas
Teléfono/Fax: 950 01 61 72 /950 01 61 21
Paraje Torrecardenas, s/n
04009-ALMERIA

Pliego de Prescripciones Técnicas del Hospital “La Inmaculada



CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL
EXPLOTACION CAFETERIAS DEL HOSPITAL “LA INMACULADA”
Y MAQUINAS EXPENDEDORAS

Servicio Andaluz de Salud
inudavtwy CONSEJERIA DE SALUD

salvo que se produzca cualquier reclamacion de los usuarios, en cuyo caso, el
contratista esta obligado a presentarla en el plazo de 24 horas contadas a partir de la
consignacion de la reclamacion. Sin perjuicio de la actuacion legitima de otros
Organismos e Instituciones, la Direccion del Centro es competente para conocer y, en
su caso, para resolver de las reclamaciones que formulen los usuarios.

1.3.8.2.- Asimismo, las cafeterias deberan de contar con un Buzén de Sugerencias,
ubicado en lugar visible y accesible para atender las propuestas o reclamaciones que
por esta via realicen los usuarios. Debera estar habilitado de tal manera, que
disponga en cada momento de papel y boligrafo, para poder asi cumplir de forma
efectiva con objeto al que esta destinado. Mensualmente se daran traslado a la
Direccién de estas sugerencias y reclamaciones realizadas a través de esta férmula.

1.3.9.- Articulos de consumo.

1.3.9.1.- Todos los articulos expedidos en la cafeteria y en las maquinas
expendedoras deberan reunir las debidas condiciones de sanidad y calidad, y seran
controlados por el Servicio de Salud Publica y Medicina Preventiva del Hospital “La
Inmaculada”, sin perjuicio de los controles oficiales previstos en la normativa vigente
de aplicacion en materia de Salud Puablica.

1.3.9.2.- Todos los articulos expedidos en las cafeterias deberan ser de primera
calidad, y reunir las condiciones higiénicas y organolépticas, cuidandose al maximo
su elaboracion y presentacion.

1.3.9.3.- El adjudicatario cumplira la normativa sanitaria de aplicacion y en especial
el Real Decreto 109/2010, el Real Decreto 3484 /2000, de 29 de diciembre, por el
que se establecen las normas de higiene para la elaboracion, distribucion y comercio
de comidas preparadas, el Real Decreto 1254/1991, de 2 de agosto, por el que se
dictan normas para la preparacion y conservacion de la mayonesa de elaboracion
propia y otros alimentos de consumo inmediato en los que figure el huevo como
ingrediente, y cuantas aquéllas otras disposiciones legales que le sean de aplicacion.

1.3.9.4.- Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria debera presentar a la
Direccién del Area de Gestién Sanitaria una copia de su Sistema de Autocontrol
Sanitario basado en el Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos, previsto en
el articulo 10 del Real Decreto 3484 /2000, en el que obligatoriamente se incluira su
Plan de Higiene y Limpieza.

1.3.9.5.- La Direccién del Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria podra en
cualquier momento proceder a la inspecciéon tanto de los locales como de la
prestacion del servicio de cafeteria, debiendo el adjudicatario acometer las
correcciones que en su caso le sean notificadas por escrito.

1.3.9.6.- La Administraciéon se reserva el derecho a exigir la retirada de los productos
que no reunan las debidas condiciones higiénico-sanitarias, asi como los que, por su
naturaleza o forma de preparacion, resulten insalubres, inapropiados o produzcan
humos o desperdicios excesivos.
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1.3.9.7.- El adjudicatario debera garantizar, en todo momento, el cumplimiento de
las cadenas de frio y calor, antes y después de la elaboracion de los alimentos para la
correcta conservacion de los mismos hasta su consumo.

1.3.9.8.- El contratista esta obligado a mantener, durante el plazo de ejecucion del
contrato, los precios, cantidades y calidades de los articulos, con las actualizaciones
que procedan para mantener el equilibrio financiero del contrato; entendiéndose que
en los mismos se incluyen cualesquiera gravamenes que deban repercutirse en los
mismos, y expresamente el IVA.

1.3.9.9.- Los residuos seran evacuados por la puerta que se senale dentro de los
contenedores apropiados, depositandolos en el lugar que igualmente se indique hasta
su retirada por los Servicios Municipales.

1.3.9.10.- Correra a cargo del adjudicatario la limpieza, desinfeccién y desratizacion
de los locales, mobiliario, instalaciones, servicios y demas efectos de su competencia,
manteniéndolos, en todo momento, limpios y aseados. Todos los licitadores, deberan
incluir en la plica técnica, planning de estas actuaciones de acuerdo a la normativa
vigente.

1.3.9.11.- Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, el control
periodico del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en
los apartados anteriores y el analisis bromatolégico de los alimentos, sera realizado
por un laboratorio especializado, y con cargo al adjudicatario.

1.3.9.12.- La contrataciéon y adquisiciébn de articulos que se consuman en las
cafeterias seran por cuenta exclusiva del adjudicatario, no pudiendo utilizar el
nombre del Hospital en sus relaciones con terceros, tanto en lo que afecte a clientes,
proveedores, o cualquier otra que pueda tener con personas a su servicio, haciéndose
directamente responsable de la obligacién que contraiga.

1.3.9.13.- El adjudicatario s6lo podra expender sus articulos en el local que ocupa la
cafeteria quedando totalmente prohibido despachar articulos para su consumo fuera
de ella.

1.3.9.14.- Quedan prohibidas la venta y consumo de bebidas alcoholicas superiores
a 20 grados centesimales, de conformidad con lo establecido en el articulo 26.1.c) de
la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién y Asistencia en Materia de Drogas.
Igualmente queda prohibida la venta de tabaco de cualquier clase asi como la
instalacién de maquinas recreativas, de juego o de azar.

1.3.10.- Listas de precios.

1.3.10.1.- Ademas de lo establecido en este sentido en el PCAP, el licitador
presentara en la Documentacion Econémica los precios que oferta (IVA incluido)
referidos al Anexo I del Pliego de Condiciones administrativas particulares.

1.3.10.2.- Asimismo y en hoja separada y con igual formato podra presentar otros
articulos con indicacion del producto, cantidad y precios segiin cafeteria de publico
o personal.
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Podra adjuntar fotografias que reflejen la variedad y presentacion de los
distintos menu.

1.3.10.3.- La lista definitiva de precios que tendra que ser autorizada por la
Direccién del Centro se encontrara expuesta en lugar visible. Las variaciones a la
misma estaran sujetas a las previsiones reguladas en el PCAP.

1.3.10.4.- El contratista esta obligado a mantener, durante el plazo de ejecucion del
contrato, las cantidades de los articulos asi como los precios ofertados (sin perjuicio
a la revision de precios a que tiene derecho segin lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares) entendiéndose que en los mismos se
incluyen cualesquiera gravamenes que deban repercutirse en los mismos, y
expresamente el IVA.

1.3.11.- Condiciones laborales y sociales.

1.3.11.1.- Todo el personal que preste servicios en la explotacion, dependera Gnica y
exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de empleador respecto al citado personal con arreglo a la
legislacion laboral y social vigente, si que en ningin caso resulte responsable el
centro de las obligaciones existentes entre ellos, incluida la de accidente de trabajo y
enfermedad profesional que debera ser contratado con la mutualidad
correspondiente.

1.3.11.2.- El contratista se ajustara a lo legalmente establecido en materia de
contratacién adecuando la plantilla para obtener el maximo nivel de calidad en las
prestaciones objeto de la presente contratacion

1.3.11.3.- Todo el personal de la cafeteria debera estar aseado y uniformado
adecuadamente. Las prendas que utilice este personal seran por cuenta del
adjudicatario al igual que la limpieza y reposicion de las mismas. En la oferta técnica
se debera incluir caracteristicas y modelaje de la Uniformidad. E1 Hospital se reserva
el derecho de elegir la uniformidad del personal de cafeterias entre las propuestas
por el adjudicatario.

1.3.11.4.- El personal que preste servicios en las cafeterias no podra utilizar mas
enseres, locales y servicios que los senalados especialmente para ello.

1.3.11.5.- El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del
personal que no guarde la debida correccion con los usuarios, mantenga habitos
manifiestamente antihigiénicos o contravenga gravemente la regulacion de régimen
general e interior del Centro.

1.3.11.6.- La prestacion de los servicios en la cafeteria habra de adecuarse a las
siguientes normas higiénicas minimas:

a) Higiene del personal de cafeteria:
e Cambiar de ropa diariamente.
¢ Lavado de manos frecuente y siempre después de usar el W.C.
e Utilizar toallas de papel desechables para secado de manos.
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b) Normas Generales

e Carnet de manipulador de alimentos para todos los miembros de las
cafeterias, que debera ser presentado obligatoriamente al inicio de la
actividad y renovado periodicamente de acuerdo con la normativa
vigente.

« Utilizaciéon de lavavasos y lavavajillas para platos y cubiertos.

o Utilizacion de lavaverduras con dispositivo incorporado para su
desinfeccion.

 Limpieza inmediata y diaria de todas las superficies de trabajo
manchadas por la alimentacién u otros, con lejia.

e Limpieza diaria de cocinas y planchas.

* Limpieza semanal de campanas y extractores de humos.

* Desinfeccion y desratizacion dos veces al mes, facilitando la tarea y
cerrando la cafeteria dos horas minimo (hora a convenir), realizando
posteriormente una limpieza a fondo antes de su apertura al publico.

* Las bolsas para la recogida de residuos seran de color negro, y
tendran que cumplir obligatoriamente con la Norma UNE-53-147-85 y
galga minima 200, llevandolas a los contenedores debidamente
cerradas.

¢ Utilizaciéon de cubos de basuras con tapa.

e Utilizacion de contenedores con tapa normalizados y revestidos por
dentro con bolsa de color negro, que tendran que cumplir
obligatoriamente con la Norma UNE-53-147-85 y galga minima de 400
y tamano suficiente para replegar en los borde; éstas deberan cerrarse
correctamente antes de su traslado al contenedor de la empresa
municipal de recogida de basuras, debiéndose limpiar los
contenedores antes de una nueva utilizacién.

c) El Hospital podra establecer controles independientes del adjudicatario en y
sobre los productos, en todas las fases del proceso y el servicio.

1.3.11.7.- Respecto a la plantilla a utilizar, el contratista debera contar con el
personal necesario para la correcta ejecucion del contrato y observara lo previsto en
el correspondiente Convenio del Sector Hosteleria que le sea de aplicacion.

1.3.11.8.- El personal que por su cuenta aporte y utilice el contratista para la
adecuada ejecucion del contrato, sera el necesario y suficiente para la plena
cobertura/horario del servicio publico. Dicho personal, no tendra derecho alguno
acerca del Hospital “La Inmaculada”, toda vez que depende Unica y exclusivamente
del contratista, quién de acuerdo con su calidad de patrono podra ejercer sus
derechos y debera cumplir sus obligaciones con arreglo a la Legislaciéon Laboral y
Social vigente en cada momento, sin que en ninglin caso resulte vinculado el
Hospital “La Inmaculada” con dicho personal, ain cuando las medidas que adopte el
contratista incluso la de despido, sean de algin modo consecuencia directa o
indirecta, de las facultades de inspecciéon que se reserva el Centro.

1.3.11.9.- El adjudicatario se compromete a dar de alta a sus trabajadores, dentro
del plazo preceptivo, presentando mensualmente en la Administracion del Hospital
los modelos TC-1 y TC-2 acreditativos de estar al corriente en el pago de las cuotas
de la Seguridad Social. El contrato se dara automaticamente por resuelto, una vez
conste a la Administracién, la demora, retraso o dilacién en el pago.
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1.3.11.10.- El personal debera tener siempre y en lugar visible la identificacion
proporcionada por el adjudicatario donde se recoja bajo el titulo de “SERVICIO DE
CAFETERIA”, fotografia actual y nombre y apellidos.

1.3.11.11.- La jornada normal de los trabajadores que componen dicha plantilla
correspondera al nimero de horas semanales que establezca la legislacion vigente
para este sector laboral. En cualquier caso cada licitador debera aportar en su oferta,
las siguientes consideraciones:

**Detalle de los puestos de trabajo por categorias profesionales segin las
clasificaciones de la normativa laboral del sector, y jornada de cada trabajador
expresando la distribucion de turnos de manana y tarde que mantendra
permanentemente en presencia fisica todos y cada uno de los dias de la semana,
conforme al modelo Anexo VIII del PCAP.

1.3.11.12.- Obligacién de que en caso de ausencias por enfermedad, sanciones de la
empresa, baja de personal, vacaciones reglamentarias, y otras causas analogas,
mantener en todo caso el servicio con un nivel 6ptimo de atencién al cliente.

1.3.11.13.- En caso de que la plantilla ofertada por el adjudicatario se demuestre
insuficiente para el cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato, con los
criterios de calidad y tiempo exigidos, debera incrementarla a su costa en numero
suficiente, para cumplimentar correctamente los criterios exigidos.

1.3.11.14.- En relacién con el personal que presta sus servicios, el contratista esta
obligado a cumplir y vigilar la observancia de las obligaciones impuestas por la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y por la
legislacién que esté en vigor y le sea de aplicacion, en relacién con el personal que
presta sus servicios. Durante los tres primeros meses de prestacion del servicio
debera presentar Plan de Prevencion e identificacion de riesgos de los distintos
puestos de trabajo.

1.3.11.15.- El adjudicatario se compromete a retribuir adecuadamente el personal
que contrate, asumiendo de forma directa y no trasladable al Hospital “La
Inmaculada” el coste de cualquier mejora en la condiciones de trabajo o en las
retribuciones de dicho personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, que puedan conllevar
equiparacion a otras situaciones.

1.3.11.16.- Obligacién de comunicar a la Direccién del centro cualquier cese o
incorporacién de trabajadores excepto aquellas que correspondan a la normal
sustitucién por ausencias reglamentarias.

1.3.11.17.- El contratista sera responsable de los dafios que pudiesen ocasionar
los trabajadores a los bienes propiedad del Hospital. Los dafios que se puedan
producir en la zona de explotacion por uso inadecuado de los equipos e
instalaciones, seran inmediatamente reparados por el contratista.
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2.-FACULTAD DE INSPECCION POR EL CENTRO SANITARIO.

2.1.- El Centro se reserva el derecho de materializar auditorias de la gestion de la
cafeteria, bien con medios propios o contratandolas con terceros (cuyo coste correra
a cuenta del adjudicatario). Si en estas se detectasen anomalias, en orden a la
ocultacion de datos, defectos de forma o irregularidades, seria causa inmediata de
resolucion de contrato.

2.1.- Para ejercer las funciones de control e inspeccién, el Centro contara con un
representante ante el adjudicatario, con las siguientes facultades:

a) Podra realizar inspecciones sobre la forma de condimentaciéon, presentacion,
temperatura, controles bromatologicos a realizar por laboratorio
independiente (al menos se realizara 1 mensual de alimentos frios, calientes y
superficies a cargo del adjudicatario), distribucién e higiene de la comida, asi
como del grado de limpieza existente sobre el material o utensilios.

b) Podra someter a control la cantidad y calidad de los productos empleados en
la elaboracién de los platos, mentus..., pudiendo modificar una u otra si a su
criterio no cumplen los minimos exigibles.

c) Podra ejercer control sobre los stocks de alimentos almacenados, exigiendo
que la cantidad minima de alimentos almacenados sea suficiente para hacer
frente durante varios dias a cualquier eventualidad y que los stocks sean
renovados regularmente.

d) Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al personal
que compone la plantilla del adjudicatario en el Hospital, esté podra exigir
que se efectiie en presencia de la persona que a tal efecto se designe, o
establecer el método de control que se estime oportuno. Si las asistencias
reales al trabajo no alcanzasen las senaladas en la oferta de personal, el
Hospital podra imponer una penalizacién a la empresa contratista, evaluada
en numero de horas no trabajadas.

3.- EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS

La prestacion de este servicio se proporcionara mediante la instalacion de maquinas
expendedoras en las zonas del Hospital “La Inmaculada” y Centros de Salud que se
indican en el apartado 3.1.2 del presente Pliego, con objeto de facilitar a los
familiares de los pacientes y personal del Centro la posibilidad de adquirir bebidas
frias (excepto bebidas alcohélicas), bebidas calientes y alimentos so6lidos en el propio
Centro.

3.1.-. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS

A) Distribuidor automatico de bebidas calientes.

- La maquina expendedora debera estar capacitada para suministrar diferentes tipos
de café, en sus variantes de dulce, amargo y extra-dulce, asi como otros
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productos como leche, chocolate, t¢ o cualquier otra opciéon a ofertar por los
licitadores.

La capacidad de almacenaje de los diferentes productos y utiles de uso sera, como
minimo, la siguiente:

S VASO0S A€ L1B0CC. . uuuitititiiiiiie et 400 unidades
2= 1 1 e = 1 400 unidades
- Caf€ €1 GIaAMIO c.vniiii e 2,5 kilos
= Cafl SOIUDIE. ...t 1,2 kilos
2 VA5 (= T o PP PPN 4,2 kilos
R 7T ] o S U 1,4 kilos
O 50} =3 o) o U= S U 4,3 kilos
O s Lo Yoo ] =1 o - TPt 3,0 kilos

B) Distribuidor automatico de bebidas frias.

Dicho distribuidor constara de 6 selecciones como minimo y 8 como maximo, al
objeto de expender diferentes refrescos y botellas de agua mineral.

C) Distribuidor automatico de alimentos sélidos.

Debera constar de un minimo de 20 selecciones y un maximo de 80, con objeto de
ofertar diferentes alimentos sélidos, pero prestando especial atencion a lo previsto
en la Ley de Seguridad Alimentaria (Ley 17/2011 de 5 de julio). Por tanto el licitador
debera ofertar una alimentacién variada, equilibrada y adaptada a las necesidades de
nutricionales de los usuarios del servicio, respetando la normativa vigente de
aplicacion.

Igualmente debera estar dotada de un sistema de refrigeraciéon que posibilite el
mantenimiento de los productos a una temperatura media entre + 7° y +10° para
garantizar la perfecta conservacion de los mismos.

D) Distribuidor automatico de botellas de agua.
Dicho distribuidor expendera botellas de agua mineral fria de 1,5 litros, debiendo

constar de una capacidad global minima de almacenaje de 80 y maxima de 100
unidades.

3.1.2. Localizacion maquinas expendedoras.

El n° total de maquinas que se exigen asciende a quince expendedores
automaticos, los cuales estaran emplazados en el lugar que se indica en el cuadro
siguiente:
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PRODUCTO / TIPO DE MAQUINA UNIDAD | TOTAL

UBICACION ES

PLANTA BAJA en Expendedor automatico de bebidas calientes

CONSULTAS g:(ofés, chocolate e,ir.lfusiones) : _ 2
EXTERNAS pendedor automatico de bebidas frias 1
Expendedor automdtico de bebidas calientes 1
(cafés, chocolate e infusiones)
Expendedor automdtico de bebidas frias 1 4
PLANTA BAJA en Expendedor automdtico de alimentos sélidos 1
URGENCIAS Expendedor automdtico de botellas de agua 1
mineralde 1,5 L.
Expendedor automdtico de bebidas calientes
PLANTA PRIMERA en | (cafés, chocolate e infusiones) 1
HOSPITAL (Frente al Expendedor automdtico de botellas de agua 2

ascensor de la derecha) | mineral de 1,5 L.

PLANTA PRIMERA en | Expendedor automdtico de bebidas calientes
HOSPITAL (Frente al (cafés, chocolate e infusiones) 1 1
ascensor de la izquierda)

PLANTA PRIMERA en | Expendedor automdtico de botellas de agua
HOSPITAL (Area de mineralde 1,5 L. 1
Pediatria)

PLANTA SEGUNDA Expendedor automdtico de de botellas de
en |agua mineralde 1,5 L. 1
HOSPITAL

Expendedor automdtico de bebidas calientes

CENTRO SALUD en |(cafés, chocolate e infusiones) 1
OLULA DEL RIO Expendedor automdtico de bebidas frias 1 2
CENTRO SALUD en Expendedor automdtico de bebidas calientes
ALBOX (cafés, chocolate e infusiones) 1 1
CENTRO SALUD en Expendedor automdtico de bebidas calientes
VELEZ RUBIO (cafés, chocolate e infusiones) 1 1
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TOTAL DE MAQUINAS EXPENDEDORAS: 15 Ud.

3.1.3. Actuaciones previas al inicio de explotacion de maquinas expendedoras.

3.1.3.1- La empresa adjudicataria debera efectuar a su cargo toda la infraestructura
de equipamiento y obras que fuesen necesarias para el correcto funcionamiento del
Servicio. La ubicacion definitiva de las mismas debera contar con la previa
autorizacién de la Direccién del centro.

3.1.3.2- Para ello, debera acometer con anterioridad las actuaciones de preparacion
del espacio destinado por el Centro para la ubicacion de las maquinas expendedoras,
en aquellos lugares que sea necesario (red de cableado y enchufes necesarios para el
suministro eléctrico, partiendo de los cuadros eléctricos que el Centro le indique.

3.1.3.3- Todo conjunto de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos sélidos
deberan estar colocados sobre mobiliario integral preferentemente de aluminio y
debera estar dotado de luminaria propia y papeleras. Se debera incluir en la oferta
técnica modelaje y caracteristicas de los mobiliarios integrales. Las mdquinas de
bebidas calientes deberdn llevar incorporado un sistema de autoabastecimiento de
agua, con objeto de evitar conexiones con la red de distribucién de agua del Centro,
siendo de cuenta del adjudicatario la reposicién y gastos del consumo de agua.

3.1.3.4- El Hospital destinara el espacio fisico para la instalacién de las maquinas
expendedoras y permitira a la empresa ejecutar las instalaciones y actuaciones
previas a la prestaciéon del servicio, siempre y cuando las mismas no perjudiquen las
instalaciones del propio Centro ni su funcionamiento y orden interno.

3.1.3.5- El Hospital a través de la persona que designe, podra supervisar e
inspeccionar las actuaciones a efectuar por el adjudicatario. Una vez finalizado el
contrato de explotacion, las obras e instalaciones que hubiera realizado la empresa
pasaran a propiedad del Centro hospitalario.

3.2. CONDICIONES DE LA INSTALACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS

3.2.1.- Los aparatos receptores satisfaran los requisitos concernientes a una correcta
instalacion, utilizacion y seguridad.

3.2.2.- Durante su funcionamiento las maquinas no deberan producir
perturbaciones en las redes de distribucion y las comunicaciones del Centro.

3.2.3.- Los receptores se instalaran de acuerdo con su destino, con las condiciones
de ventilacion necesarias para impedir que se produzca temperaturas peligrosas,
tanto para la propia instalacién como para los objetos proximos. Ademas deberan
estar acondicionadas para soportar la influencia de los agentes exteriores a que estén
sometidos en su servicio como polvo, humedad, etc.

3.2.4.- Los circuitos que formen parte de los receptores deberan estar protegidos
contra sobreintensidades y derivaciones, siendo de aplicacion para ello, lo dispuesto
en la Instrucciéon MIBT 020 del Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (R.E.B.T.).
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3.2.5.- Independientemente de las indicaciones senaladas como obligatorias, para
todo aparato, en el art 7° del R.E.B.T., llevaran ademas, si fuese preciso, para su
utilizacién o instalacién las indicaciones de identificacion sobre los dispositivos
incorporados al mismo, tales como indicadores de posicién, asi como las
instrucciones referentes a su correcta instalacion, funcionamiento y mantenimiento.

3.2.6.- Los aparatos no deberan conectarse a las instalaciones cuya tensién nominal
sea superior a la indicada en el mismo. Sobre éstos podra senalarse una Unica
tensioén nominal o una gama nominal de tensiones que sefniale con sus limites inferior
o superior las tensiones para su funcionamiento, asignadas por el fabricante del
aparato.

3.2.7.- Todo receptor sera accionado por un dispositivo que puede ir incorporado al
mismo o a la instalacion alimentadora. Para este accionamiento se utilizara alguno
de los dispositivos en la Instruccion MIBT 007.

3.2.8.- Los receptores podran conectarse a las canalizaciones directamente o por
medio de conductores empotrados. Cuando esta conexiéon se efectiie directamente a
una canalizacion fija, los receptores se situaran de manera que se pueda verificar su
funcionamiento, proceder a su mantenimiento y controlar la citada conexién.

3.2.9.- En cualquier caso, los conductores de la entrada al aparato estaran
protegidos contra los riesgos de traccion, torsion, cizallamiento, etc., por medio de
dispositivos apropiados constituidos por material aislante. No se permitira anudar
los conductores o atarlos al receptor. Los conductores de protecciéon tendran una
longitud tal que, en caso de fallar el dispositivo impeditivo de traccién, queden
Unicamente sometido a ésta después que lo haya soportado los conductores de
alimentacion.

3.2.10.- La conexién de los conductores movibles a la instalacién alimentadora se
realizara utilizando tomas de corriente. La conexiéon de conductores movibles a los
aparatos destinados a uso domeéstico o analogo, se realizara utilizando un conductor
flexible, con cubierta de proteccion, tension nominal 1KV., seccién normalizado de
acuerdo a la potencia demandada, fijado al aparato por medio de un conector, de
manera que las partes activas del mismo no sean accesibles cuando estan bajo
tension.

3.2.11.- Para el caso de las maquinas expendedoras de alimentos soélidos, el
adjudicatario se ajustara a las disposiciones reguladas en el R.D. 3484/2000 que
establece normas de higiene para la elaboracion, distribucién y comercio de comidas
preparadas, debiendo efectuar, con especial incidencia, las siguientes actuaciones:

-Para la limpieza de las instalaciones, equipos y recipientes que estén en
contacto con los productos alimenticios, asi como de los locales en los que se
ubiquen dichos productos alimenticios, contratara o elaborara y aplicara un
programa de limpieza y desinfeccion basado en el analisis de peligros
mencionado y un programa de desinsectacién y desratizacion segun lo
estipulado en el articulo 10 del citado Real Decreto.

-Las temperaturas de refrigeracion de los alimentos sélidos seran las que se
establecen en el articulo 7 del citado Real Decreto.
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-Asimismo, el adjudicatario dispondra en todo momento de la documentacion
necesaria para poder acreditar al proveedor inmediato de las materias primas
utilizadas y de los productos que almacena, suministra, vende o sirve.

4.-DOCUMENTACION TECNICA.
4.1.-Documentacion obligatoria.

Ordenados conforme a lo establecido en el Apartado 7.4.2.2 del Pliego de
Clausulas Administrativas, relativo a Criterios de adjudicacién deberan presentarse
debidamente ordenadas la siguiente documentacion técnica en el Sobre N° 2:

e Plan sobre Organizaciéon del Servicio (Apartado A del PCAP), incluira los
apartados Al a A6 del PCAP. Se recogeran los siguientes aspectos
reflejados en los Pliegos:

- Respecto al Personal (Anexo VIII)
- Libro de Menus y Productos
- Relacién de Materiales Auxiliares (Anexo VII)
- Controles de calidad:
- Encuestas de satisfaccion y
-Control de calidad sobre los APPCC Y
PGH
- Protocolo de Limpieza de locales e instalaciones
- Proyecto de [Instalacion y explotacion de Maquinas
expendedoras.

e Pan de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), se
detalla en el PCAP (Apartado B del PCAP).

¢ Plan General de Higiene se detalla en el PCAP (Apartado C del PCAP).

e Plan de Gestiéon ambiental (Apartado 9.4.2.4 del PCAP)

La documentacion técnica para su valoracién conforme a criterios que no dependan
de un juicio de valor y que se especifica a continuacion se incluira en el Sobre N° 4:
* Especificacién de las propuestas de mejora, debidamente valoradas con
indicacién de la finalidad, objetivo que se pretende, asuncién de costes y
cronograma de implantacion.

4.2.- Documentacion complementaria.

El licitador podra aportar toda aquella documentacion que considere
oportuna y que sea complementaria para dar soporte y justificacién a la
propuesta que presenta.
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5.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y CALIFICACION.

Por el Organo de contratacién a los efectos de estudiar las ofertas y
documentacién técnica presentada por los licitadores se designaran unos
asesores especializados que elaboraran un informe donde se incluira la
ponderacién de los criterios de adjudicacion establecidos en el Cuadro Resumen
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Conocido y aceptado en su totalidad

POR EL CONTRATISTA
POR EL ORGANO DE CONTRATACION

Fdo: FRANCISCA ANTON MOLINA FDO:

Plataforma Provincial de Logistica Integral de Almeria ( P.P.L.I) 20
Complejo Hospitalario Torrecardenas

Teléfono/Fax: 950 01 61 72 /950 01 61 21

Paraje Torrecardenas, s/n

04009-ALMERIA

Pliego de Prescripciones Técnicas del Hospital “La Inmaculada



