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PROFESSIONAL

— Beverage Solutions—

ELIGE NESCAFE
para tus clientes

Una solucidén rapida y eficaz
garantizando calidad en la taza
final

Productos con excelente
comportamiento en maquina

Fiable, consistente y delicioso

Nescafé, marca lider de café a
nivel mundial

www.nestleprofessional.es
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Entrevistas

Daniel Sabata, gerente de la Asociacion Catalana de
Vending

Hace un repaso al sector de la venta automatica en Catalufia,
donde operan 390 empresas que el afio pasado facturaron 390 mi-
llones de euros y se esfuerza en cumplir con las nuevas exigencias
de sequridad alimentaria.

José Maria Alda, responsable del departamento de
Vending de Sodexo

Sodexo desarrolla en la Universidad Europea de Madrid el con-
cepto de restauracion 'Unity’, que incluye café de comercio justo, y
el vending forma parte de ese importante servicio que presta a la
comunidad universitaria.

Empresa

Eden Springs Espafa, primera empresa del sector
cooler con acreditaciones de ISO 9001 y 14001

Eden Springs Espafa es la primera empresa del sector del cooler

que logra las acreditaciones de calidad 1SO 9001 y de medioam-

biente 14001 después de superar la auditoria externa de BSI. Los

controles extras sobre la calidad del agua que distribuye han sido
claves para lograr estas acreditaciones.

10/

20/

Sistemas de Venta y Control lanza un nuevo modulo
de pago para las maquinas Italy Cup SSL

Sistemas de Venta y Control ha anunciado el lanzamiento al
mercado de un nuevo modulo de pago para instalar en las ma-
quinas Italy Cup SGL. Ofrece muchas funciones a los operadores
de vending. El nuevo modulo de pago, del tipo plug and play, esta
especialmente adaptado para la Italy Cup de SGL.

Las mejoras en operaciones y compras impulsan a
Azcoyen a obtener beneficios por 1,1 millones

La multinacional navarra Grupo Azkoyen cerrd 2012 con un
beneficio neto de 1,1 millones de euros. La exitosa implantacion de
iniciativas de mejora en las areas de operaciones y compras le llevo
a un avance porcentual del margen bruto de beneficios, pasando
del 39,0% al 40,7%. Por contra, la dura recesién econémica afecto
a su cifra de negocio que disminuyd en un 3,5% al verse afectados
sus planes de expansion comercial.

28/  Jofemar lanza su nuevo lector de billetes BT11

La empresa Jofemar lanzé al mercado el pasado mes de marzo

un nuevo lector, que realiza un completo scaner con detectores
opticos, magnéticos e infrarojos obteniendo las caracteristicas de
cualquier billete, lo que permite rechazar cualquier tipo de falsifi-
cacion. El lector hace varias lecturas del billete hasta analizarlo de
forma minuciosa.

DIRECCION: Alvaro de Laguno, alvaro@hipala.es ® ADMINISTRACI()N: administracion@hipala.es
EJECUTIVO DE VENTAS: Antonio Leiva, antonio@hipala.es ® REDACCION: Luis Santiago, redaccion3@hipala.es

Especiales

34/40 La venta automatica se pone al dia para poder

trabajar en mayo con el nuevo billete de 5 euros

Fabricantes de medios de pago, operadores y empresas que fabri-
can maquinas de contar monedas nos cuentan que estan haciendo
para que todo esté a punto en un pais con 115.000 expendedoras.

32 /33 EI OCS irrumpe como alternativa al vending

tradicional en grandes y pequefias compaiiias

El consumo medio de café en Espafia es de 0,8 al dia por habitante
frente al 0,4 de snacks. Las grandes marcas de café apuestan por el
servicio a empresas y las pymes, como Clenpport, se vuelcan en in-
novar creando maquinas adaptadas a todas las capsulas. Expertos
del sector cifran en un 50% la cuota de mercado a conquistar en
esta linea de negocio que disefia novedosas promociones como los
‘dias del café' y va mucho mas alla de vender una maquina.

Ferias

44/  \lendibérica, a la vista

Vendibérica, la gran cita de la venta automatica en Espafia y
Portugal, tendré lugar en su sequnda edicion entre el 20 y el 22 de
noviembre de este afio en IFEMA Madrid. PVA (Proveedores de Ven-
ding Asociados) ha iniciado una potente campafa de promocion
para mejorar la imagen del sector que concluira en la feria.

45/
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China acogera a 10.000 profesionales en septiembre

El 10° China International Vending & Show OCS 2013 se celebrara
oficialmente entre el 4 y el 6 de septiembre en el Shanghai World
Expo Exhibition & Convention Center. Este afio, la gran cita global
del mundo del vending quiere llegar a los 300 expositores y superar
los 10.000 compradores y visitantes.

Noticias

Alliance Vending distribuye 60.000 kilos de alimentos
a 15 entidades sociales en Malaga

La empresa, que tiene la concesion del parque de expendedoras en
los edificios municipales malaguefios, acordd el reparto a través del
Ayuntamiento para que llegara todos los distitos de la ciudad.

ANEDA Y ACV muestran a los empresarios de
Mercabarna las posibilidades del vending

Los responsables de muchas empresas del gran area comercial,
que agrupa a 800 compafiias, conocieron las oportunidades que
pueden teer vendiendo carne, pescado y frutas en expendedoras.

Café Arabo presentd su nueva maquina Araba G10

La nueva maquina de Café Arabo para la hosteleria tiene capacidad
para dispensar hasta 14 productos tan diferentes como cafés, tés,
infusiones y consomes. Se esta comercializando desde el pasado
mes de marzo.

DISENO Y MAQUETACION: Santos Andrés, publicidad@hipala.es ® PUBLICIDAD & PRODUCCION: HIPALA COMMUNICATION S.L, Ferrocarril del Puerto 8, Ofic. 18, 29002 Malaga (Spain)

Telf[Fax :(+34) 952 33 87 51 - www.hostelvending.com - info@hostelvending.com - Tirada 15.000 Ejemplares - Deposito Legal MA-1140-2001
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BEST LAVAZZA ULTIMATE ESPRESSD

DE PARTE DE LOS AMANTES DEL ESPRESSO.
PARA LOS AMANTES DEL ESPRESSO.
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Hay momentos y lugares inolvidables, que hablan de placer y de pasion.

Siempre y en cualquier lugar esta Lavazza BLUE, el sistema que garantiza un café espresso
perfecto gracias también a la nueva LB Plus, la maquina ideal para la oficina y las pequefias y
medianas empresas. Con LB Plus es posible degustar un cremoso cappuccino y otras muchas

recetas a base de leche con sdlo apretar un botdn.

Para mas informacion: (902 888 101> www.lavazza.com
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DANIEL SABATA, GERENTE DE LA ASOCIACION CATALANA DE VENDING

“El volumen de negocio en Cataluna
en 2012 fue de 390 millones de euros”

iQué aspectos de la seguri-
dad alimentaria preocupan mas
en el sector de vending y os
interesaron del evento celebra-
do en Barcelona en marzo?

El sector trabaja para cum-
plir los nuevos requisitos de
informacién sobre seguridad ali-
mentaria que los consumidores
de los distintos distribuidores
automadticos solicitan. Trabaja-
mos en la revisidn de la estrate-
gia Naos creada en el afo 2005,
informando a los operadores de
una apuesta por productos afi-
nes a esta estrategia. Cada vez
mds los productos saludables o
enfocados a una dieta medite-
rranea son ofertados por los
diferentes profesionales del sec-
tor: El fabricante con su maqui-
naria, el proveedor con produc-
tos enfocados a esta linea v el
operador con productos salu-
dables en los distribuidores
automdticos, apuestan y deman-
dan cada vez mds este aspecto.
Todos los interlocutores de la
cadena tienen que encontrarse
en constante colaboracién. En
seguridad alimentaria la nutri-
cién iddnea influye cada vez
mds en nuestro dia a dfa.

Los usuarios de maquinas
expendedoras, jqué os trasla-
dan sobre necesidades en la
conservacion de alimentos?

Hoy en dfa el consumidory
la sociedad en general son mas
exigentes en todos los dmbitos ,
incluido el sector del vending,
Por este motivo el sector consi-
dera que hay que trabajar para
cubrir las necesidades que solici-
ta. El consumidor solicita garan-
tfas del producto a consumir en
los distribuidores automdticos y
del servicio integral que percibi-

ra. Esa garantfa se la dan fabri-
cantes, proveedores y operado-
res. EI consumidor demanda
confianza, esa confianza inicial es
la que un consumidor de un dis-
tribuidor automdtico percibe en
la pausa de su momento de
consumo. El consumidor valora
muchisimo la innovacion en la
conservacion de alimentos. El
usuario cada vez mds demanda
tendencias de productos con
cualidades que se adapten al rit-
mo de vida actual y a la incorpo-
racién de nuevas tecnologfas en
este canal de venta. Los usua-
rios cada vez mas estan sensibi-
lizados sobre este tema.

{De qué forma aborda vues-
tra industria la formacién de
los operadores para tener en
cuenta la buena conservacion
de los alimentos!?

Los operadores cada dfa
mds apuestan por la formacién
en todos los dmbitos de su
estructura. Planifican, gestionan
y controlan los productos y pro-
cesos asiduamente. Los planes
de autocontrol en las compa-
filas operadoras son de obliga-
do cumplimiento en normativas
legales. Hoy en dfa las empresas
operadoras destinan una parte

LAS EXPECTATIVAS
ECONOMICAS INDI-
CAN UN CAMBIO
DE TENDENCIAY
UNA LEVE RECUPE-
RACION A FINALES
DE 2013

de sus recursos a la formacion
de los empleados de su compa-
fifa para una mayor gestion de
sus lineas de negocio. La forma-
cién es continuada. Los fabrican-
tes cada vez mds ofrecen a los
operadores distribuidores
automdticos con prestaciones
de consumo vy seguridad mds
avanzados. Esta innovacién es
proactiva en toda la accién de la
cadena de una empresa opera-
dora. La industria global de
nuestro sector cada vez mds
apuesta por ofrecer las mdximas
garantfas al usuario de un distri-
buidor automético.

iQué posibilidades le ves a
la linea de negocio Office
Cofee Service!?

Cada vez hay mds tipos de
productos en las mdquinas

expendedoras y es un mercado
que estd creciendo muchisimo.
Hay operadores que estdn
haciendo cambios para adaptar-
se a esa linea y, ciertamente, es
un mercado que emerge. Es
muy interesante para el colecti-
vo de pymes y micropymes.
Marcas como Lavazza y Nes-
presso estdn apostando por
€s0s servicios con las cdpsulas.

iCuantos operadores aso-
ciados hay en ACV?
Hay 95 asociados entre
operadores y proveedores.

iCudl es el parque de
maquinas instaladas en Catalu-
fia y el volumen de negocio?

En una estimacién de datos
del afio 2012, la cifra se mueve
en el entorno de las |14.000
mdquinas. Son unas |5 maqui-
nas por cada|000 habitantes. El
desglose de ellas es 38.000 de
productos calientes, 17.000
de bebidas, | 1.000 mdquinas
de productos alimenticios y
48.000 de tabaco v juguetes. El
volumen de negocio se sitla
entorno a los 390 millones de
euros y tenemos unos 2,1 millo-
nes de consumidores diarios.

{Cual es el nimero de tra-
bajadores en el sector?

Hay 5000 personas trabajan-
do y 390 operadoras

iQué tendencias apunta el
mercado para este afio 2013?

Referente al afio 2013, se
estiman unos datos iguales a los
datos del 2012. Las expectati-
vas econdmicas globales indi-
can un cambio de tendencia y
una leve recuperacién en el
dftimo trimestre del 2013

El sector del Vending rervindica sus precios
asequibles y su funcion econdémica y social frente a
los ataques en un articulo de ‘El Confidencial

El sector del vending ha reaccionado con
contundencia a un polémico articulo publi-
cado por el ‘El Confidencial titulado ‘Comer
en el trabajo estd dafiando seriamente tu
bolsillo (y tu salud)'.

El articulo publicado por el diario digital
presentaba un panorama negativo para las
personas que consumen cafés y tentenpiés
a lo largo de la jornada laboral y llegaba a
relacionar directamente prdcticas de malos
habitos alimenticios con el vending. Se
hablaba incluso del “bucle creado por el
cansancio, el hambre y la mdquina de ven-
ding" para denostar el consumo de articulos
de las expendedoras y apelaba a los gastos
que supone para el bolsillo de los trabajado-
res comer y consumir diferentes productos
fuera de sus casas, apoyandose en un estu-
dio realizado en Inglaterra que le puso cifras
muy altas. Ademas, ‘El Confidencial’ hacia
una extrapolacion v trasladaba los niveles de
gasto a Espafia sin mencionar en la informa-
cién ninguna fuente del sector del vending
que aportara su vision y datos de la impor-
tante presencia en nimero de empresas,
trabajadores y riqueza creada en nuestro
pais.

Angel Rojas, presidente de PVA (Provee-
dores Vending Asociados), envié una carta a
la direccidn del citado periddico que Hos-
telvending reproduce integramente

“Sin entrar en el fondo de la cuestién, de
si comer en el centro de trabajo dafia el bol-
sillo, y la salud, desde Proveedores Vending
Asociados, y en calidad de presidente de la
misma, quiero matizar las referencias que
ustedes hacen al sector del vending y apro-
vechar también para facilitarles informacién
sobre el mismo, de forma que en el futuro
puedan opinar con mds conocimiento de
causa. El sector del Vending, no puede en
absoluto representar un coste excesivo
para el usuario, ya que es seguramente el
menos inflacionista de nuestro palfs, y uno
de los pocos que no utilizd la implantacion
del euro, para equiparar 100 pts a | euro,
mientras sigue ofreciendo sus productos y
Servicios a precios muy competitivos.

Las 300.000 maquinas vending instaladas
en nuestro pafs, son utilizadas diariamente

EL ARTICULO RELACIONO
DIRECTAMENTE PRACTICAS
DE MALOS HABITOS ALI-
MENTICIOS CON LA VENTA
AUTOMATICA PARA DENOS-
TAR EL CONSUMO DE PRO-
DUCTOS EN LAS EXPENDE-
DORAS SIN PEDIR LA VISION
DE NADIE DEL SECTOR

por mas 20 millones de personas, principal-
mente en los centros de trabajo. Es el usua-
rio el que decide los productos a consumir,
dentro de la extensa gama ofertada, que
reproduce por otra parte la oferta que
encontramos en la hosteleria y supermerca-
dos de alimentacion.

El sector del vending emplea equipos
tecnoldgicamente avanzados que garantizan
la conservacién, higiene y calidad de los pro-
ductos ofertados y contribuye a la sostenibi-
lidad del medio ambiente. Los nuevos equi-
pos son en la actualidad mas ecoldgicos,
consumen menos energia y garantizan su
reciclaje al término de su vida Util.

Cada dfa son mds los productos saluda-

bles, bajos en grasas saturadas, que se ofer-
tan y consumen en las maquinas vending, un
ejemplo de ello es que el agua mineral es la
bebida mds consumida y estdn aumentando
de forma exponencial el consumo de zumos
naturales, frutas, yogures, es decir, es el usua-
rio quien elige y, normalmente, repite sus
hdbitos de consumo, cuidando o no su salud.
Sobre los precios, indicarles que el vending,
cumple una funcién social, poniendo ‘en
mano’ a sus usuarios productos saludables
de forma econdmica y sostenible, durante
24 horas al dfa.

Una comparativa en cuanto a precios
sobre la referencia hecha por ustedes del
precio del café, sefialamos que puede
tomarse un excelente café expreso, prepa-
rado en el mismo momento en una maqui-
na vending, por aproximadamente 0,50
euros, mientras que en la hosteleria pagare-
mos al menos el doble.

Las empresas operadoras de vending
garantizan a través de una especial organiza-
cién y personal formado para la distribucién
de alimentos, el respeto a la cadena del frio
de los alimentos que lo precisen, asi como el
mantenimiento en el tiempo de las maqui-
nas de distribucion.

Por dltimo también queremos agrade-
cerles, que, al menos con su articulo, hayan
puesto en valor la funcién central que ocupa
el sector del vending en nuestra vida diaria,
facilitando nuestras pausas en el trabajo’.

6/ interview / hostelvending
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Autogrill Iberia abre una cerveceria con Gambrinus
en el Distrito Telefonica de Madrid

Autogrill Iberia, la compafifa lider mundial
en servicios de restauracion y venta dirigi-
dos al viajero, en marzo un nuevo estableci-
miento en Distrito Telefdnica (Madrid), de la
mano de la cadena Gambrinus. Esta nueva
cervecerfa, con aire tradicional espafiol, estd
en un espacio didfano de 450 metros cua-
drados. Gambrinus sustituye a La Barrila, el
anterior concepto gestionado por Autogrill
Iberia, que llevaba operando con excelentes
resultados desde el afio 2006. El grupo ha
transformado el antiguo punto de venta en
una franquicia de Gambrinus, que recrea las
fabricas de Cruzcampo de principios del
siglo XX.

A través de esta alianza, Autogrill Iberia
cuenta como ‘partner’ con una cadena de
referencia en el sector hostelero espafiol.
Gambrinus ofrece en Distrito Telefénica su
amplia variedad de tapas, raciones, marida-
das con la popular cerveza Cruzcampo.
Uno de los reclamos mds apetecibles del
establecimiento serdn las ‘cazuelitas’, peque-
fios guisos caseros para acompafar la cer-
veza, por tan sdlo 1,50 euros. Con la aper-
tura de este nuevo establecimiento, Auto-
grill Iberia suma ya 8 puntos de venta en
Distrito Telefénica.

“Una de nuestras metas en 2013 es
actualizar periédicamente los conceptos
hosteleros en Distrito Telefénica para adap-
tarlos a las nuevas tendencias de consumo”,
comentd Octavio Llamas, presidente y
director General de Autogrill Iberia. “En
Gambrinus, hemos encontrado un excelen-
te compafiero de viaje tanto por la calidad

de su cerveza, como por su excelente varie-
dad de tapas y raciones, que hardn las deli-
cias de los trabajadores de Distrito Teleféni-
ca’, afirma Llamas.

CATAS DE CAFE A LOS VIAJEROS EN
LA ESTACION DE VALENCIA

Por otra parte, Autogrill desarrolld una
cata de café en la estacidon de tren de Valen-
cia, de la mano de Lavazza, una de las marcas
de café mds populares de Italia. Los ‘baristas’
de la compafifa desvelaron a los viajeros
todos los secretos para la preparacion de
un ‘espresso’ perfecto. A través de La expe-
riencia ‘Il piacere dei cinque sensi’, los espe-
cialistas ensefiaron a los viajeros a disfrutar
del sabor de una taza de café a través de los
cinco sentidos: escuchando el tranquilo
sonido de la cafetera, preparando el ‘espres-
so’; analizando el color; la texturay la con-
sistencia de la crema, afinando el olfato para
sentir cada una de las notas del aroma y, por
Ultimo, a degustar la taza y disfrutar de todo
su sabor:

“Trabajamos cada dfa en ideas y proyec-
tos innovadores para nuestros clientes, con
el fin de hacer que su viaje y su paso por
uno de nuestros puntos de venta sea una
experiencia Unica”, asegurdé Octavio Llamas,
presidente de Autogrill Iberia. “Ademds,
como compafifa de matriz italiana, quere-
mos acercar los clientes espafoles toda la
cultura y el sabor de los mejores cafés italia-
nos”, sefiald. Autogrill, multinacional italiana,
es lider mundial en servicios de restauracion
y venta retail dirigidos al viajero con mds de

350 marcas dentro

de su portafolio. El

= grupo estd presente

en 38 pafses con

méds de 5.300 puntos de venta gestionados

por cerca de 62.800 empleados. La compa-

fifa trabaja mayoritariamente a través de

concesiones en aeropuertos, estaciones de

ferrocarril y carreteras pero teniendo tam-

bién una importante presencia en centros

comerciales, museos y otros negocios de

interés cultural. La empresa tiene 1000

empleados y 66 puntos de venta en Espafia.

Su linea de negocio se rige por el principio

de “ofrecer siempre una mejor experiencia
durante el viaje™.

OCTAVIO NUEVO PRESIDENTE DE
AUTOGRILL IBERIA

Octavio Llamas fue nombrado presiden-
te de Autogrill Iberia, en el consejo de Admi-
nistracion del grupo celebrado a principios
de 2013. Llamas, que desde marzo de 201 |
ocupaba el cargo de director general de
Autogrill Iberia, inicid una nueva etapa pro-
fesional, tomando el testigo del presidente
anterior, Francisco Alomar.

Octavio Llamas ocupa una nueva figura
directiva dentro de Autogrill Iberia, que aina
por primera vez, el rol de presidente y
director general. Es el primer directivo espa-
fiol que ocupa un puesto tan relevante den-
tro de la compafifa. Llamas, que lleva 17
afios trabajando para la compaiifa, es licen-
ciado en Ciencias Econémicas y Empresaria-
les por ICADE y tiene 45 afos.

8/ company / hostelvending
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Eden Springs, primer empresa de
cooler que consigue en Espana las
certificaciones de calidad y medio

ambiente

Eden Springs Espafia es la
primera empresa del sector del
cooler que logra las acredita-
ciones de calidad ISO 9001 vy
de medioambiente 14001 des-
pués de superar la auditoria
externa de BSI. Las acciones de
fidelizacion de clientes y los
controles extras sobre la cali-
dad del agua que distribuye han
sido claves para que la multina-
cional lograra estas acreditacio-
nes.

Eden Springs Espaiia ha lan-
zado recientemente un nuevo
cooler; denominado Smile, que
consume un 30% menos de
energfa frente a las fuentes de
agua tradicionales y que incor-
pora ademds un led LCD, nueva
vdlvula de cierre y otras mejoras
significativas en el tapdn de la
botella.

Smile incorpora un reloj pro-
gramador semanal con tres
posiciones de ahorro energéti-
co en funcién de las preferen-
cias y frecuencia de uso, con lo
que se garantiza una utilizacion
mds eficiente y ecoldgica del
cooler. Asimismo, este nuevo
dispensador cumple con todas
las exigencias de higienizacion
para cada uno de sus elemen-

tos. Paralelamente desde el afio
2010 Eden Springs viene cola-
borando con la organizacion no
gubernamental People help
People-One World en busque-
da de la transparencia en su
accién de su RSC (Responsabili-
dad Social Corporativa) y méxi-
ma eficiencia en el desarrollo de
los proyectos de ayuda. En este
sentido, esta ONG lleva a cabo

proyectos para la mejora de las
condiciones de vida y de educa-
cién en diversos lugares, entre
ellos en el distrito Uru de Kila-
manjaro, en Tanzania.

DONACION A TANZANIA

Eden Springs aporta anual-
mente una donacién de 30.000
ddlares para facilitar la provision
de agua potable a esta zona
tanzana, cuya aldea mds proxi-
ma de un punto de agua dista
seis kilémetros, contribuyendo
asf a la mejora de la salud y de
la esperanza de vida de la
poblacidon mds vulnerable, al
tiempo que estimula a que los
nifios en edad escolar no aban-
donen el colegio precisamente
por tener que ir a buscar agua
para abastecer a sus familias,
abandonando la asistencia a los
colegios.

El director ejecutivo de Eden
Springs, Rannan Zilberman, “una
vez identificada la ONG con la
que queremos colaborar, para
nosotros es vital medir la efi-
ciencia de nuestras donaciones
y ser realmente Utiles con nues-
tra accién de RSC".

El 52% de las empresas ignoran el numero
de usuarios que abandonan sus webs

Sage Pay, uno de los proveedores de ser-
vicios de pago (PSP o Payment Service Pro-
vider) lideres en Europa y unidad de nego-
cio de FTSE 100 The Sage Group, especialis-
ta en soluciones de gestién empresarial,
publicé su informe "l Benchmark Sage Pay
sobre PYMES online en Espafia”.

En este su primer estudio comparativo
sobre los negocios online espafioles, Sage
Pay ha analizado a mds de 500 PYMES espa-
fiolas. El objetivo de este estudio ha sido
descubrir qué factores conducen a los nego-
cios online a alcanzar el éxito, cubriendo
aspectos que van desde cémo atraen a los
usuarios a sus paginas web, hasta cémo dis-
tribuyen sus bienes y servicios, y cdmo evi-
tan los fraudes e irregularidades.

El resultado es el mds exhaustivo “retra-
to" sobre los negocios online espaioles rea-
lizado hasta la fecha en nuestro pafs. Las
principales conclusiones apuntan a que, a
pesar del esfuerzo que les supone atraer a
los usuarios a sus pdginas web, el 52% de
empresas ignoran su indice de abandono de
usuarios, y el 54% desconoce en qué punto
se producen mds abandonos en el proceso
de compra.

A pesar de la imparable proliferacién de
los dispositivos moviles en Espafia, el 60%
de los negocios online no disponen de pégi-
nas web o aplicaciones optimizadas para
ello, mientras que el 49% de los negocios
online espafoles no venden en el extranje-
ro y desaprovechan la oportunidad de

expandirse a nuevos mercados mas sdlidos.
Ademds, estd ocurriendo que los pequefios
negocios online espafioles estdn exponien-
do a riesgos a sus clientes y a sus propios
negocios. Las herramientas de prevencion
de fraude parecen ser el principal “quebra-
dero de cabeza”, ya que el 45% no emplea
ningun tipo de herramienta para prevenir
esas situaciones.

El 50% de los negocios online desconoce
o no entiende adecuadamente las normas
de seguridad PCI DSS. Simon Black, CEO de
Sage Pay, sostiene que “Espafa presenta
increibles oportunidades de crecimiento
gracias al ecommerce. En nuestro estudio
hemos dado con diferencias clave entre
Espafia y paises con un mercado mds conso-
lidado, como el Reino Unido, como es el
caso en elvolumen de empresas con ecom-
merces (40% frente al 73% del Reino Uni-
do) o el de negocios que operan con el
extranjero (un 51% frente a un 61%)."
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Un buen café
se merece un agua perfecta

BRITA Profesional - El experto en filtracion de agua
Elige agua BRITA®

Las 3 ventajas:
- Calidad 6ptima del agua
- Alta fiabilidad
- Funcionamiento sencillo

ACS

Certificado: conform

Todos los filtros de la gama BRITA responden a las exigencias
del Certificado de Conformidad Sanitaria (ACS)

El desarrollo duradero:

Desde 1992, el reciclaje esta en el corazon de la actividad
internacional de BRITA, que dispone de su propia planta de
reciclaje de cartuchos.

st BRIT

Professional

BRITA Iberia, S.L.U.

Hambla Catalunya, 18 - 4° izq
08007 Barcelona - Spain
PPD-ES@hrita.net

Tel.: 434 93 342 7570
wwwprofesional brita.es
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PACO RONCERO, COCINERO E INVESTIGADCOR DEVANGUARDIA

PACO RONCERO ES UN DESTACADO COCINERO
DE VANGUARDIA QUE IMPARTIO UNA MASTER
CLASS SOBRE MARIDAJES ENTRE EL CAFE Y
PRODUCTOS COMO EL QUESO, LATORTILLA

Y EL CONSOME, ENTRE OTROS, EN EL ESPACIO
NESPRESSO DEL SALON GOURMET DE MADRID.
EN ESTA ENTREVISTA, DESGLOSA LOS ORIGINA-
LES MARIDAJES ENTRE VARIEDADES DE CAFE
DE NESPRESSO Y SNACKS QUE PRESENTO CON
LA COLABORACION DE RAMON DIOS Y MARIA

LUISA MARTIN.

Creador de un taller de
investigacion culinaria Unica en
el mundo, chef ejecutivo y
director del restaurante ‘La
Terraza del Casino’, en el Casi-
no de Madrid, Paco Roncero es
considerado uno de los princi-
pales representantes de Madrid
de la vanguardia gastrondmica.

{Qué aporta la cultura del
café al mundo gourmet?

El café forma parte de
nuestra tradicidn, de nuestras
costumbres, y con sélo profun-
dizar un poco en sus raices y
caracterfsticas, descubrirfamos
detalles increibles que hasta
ahora desconocfamos. Nes-
presso nos ha ensefiado y ofre-
cido una calidad y variedad
espectacular Nos ha ayudado a
crecer.

{Cdémo ves la implantacién
en Espafia de lo que en EEUU
se llama la Tercera Ola y que
engloba actividades como las
boutiques del café, catas,
especialistas, master y classes?

Todo lo que sea profundizar

en un producto como es el
café, solo nos puede aportar
crecimiento.

Describenos los maridajes
entre snacks y cafés que has
creado

En primer lugar, tenemos
Tomate confitado en aceite de
café con ajo blanco y milhojas
de manzana y anchoa para
Nespresso Hawaii Kona Spe-
cial Reserve. Nos da un equili-
brio sorprendente entre la ele-
gancia sutil ligeramente salina y
tostada del café con los princi-
pales ingredientes de este
snack en el que aparecen el
dulzor de la manzana, la fineza
del ajo blanco, la acidez del
tomate y la salinidad de la
anchoa. El segundo es el Con-
somé de ternera con espuma
de cacahuete y cerveza negra
para Nespresso Espresso Leg-
gero. Es una curiosa armonfa
donde el consomé se comple-
menta con la espuma ligera del
fruto seco, el dulce amargor de
la cerveza negra y el contraste
con los cftricos frutales del café,

interview

A

para fundirse en una reminis-
cencia final de tostados. Luego
tenemos el Filipino de Foie gras
con cardamomo para Nes-
presso Espresso Decaffeinato.
Este es un maridaje divertido
en el que el cuerpo v la acidez
del café complementan la tex-
tura grasa y densa del foie a la
vez que los aromas del carda-
momo con notas refrescantes
de limdn y eucalipto dejan un
final de boca fresco y limpio.Y
por ultimo, elaboramos el
Caramelo de café con queso
de Mahdn para Nespresso Ris-
tretto. Este es un maridaje
asombroso. El queso cuya tex-
tura grasa de aromas que
recuerdan a la manzana cocida,
asoman aqui perfectamente
fundidos con el caramelo y el

r<

fondo de café que enlaza por
afinidad con el ristretto. Exce-
lente equilibrio de sabores
amargo, dulce, dcido v salado.

iCon qué otros productos
se puede maridar el café?

Con muchos méds de lo que
nos pensamos. Todos conoce-
mos su armonia con productos
dulces; pero con salados como
salmdn ahumado, foie o queso,
ensambla perfectamente.

iComo ves el Office
Coffee Service o servicio de
café de calidad en los centros
de trabajo?

Todo lo que sea calidad en
un sitio donde pasamos mds de
la mitad de nuestro dia, bienve-
nido sea.

adrid§
achine
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Eurovending cumple expectativas y se hace un
hueco en el mercado en un ano de vida

La firma Eurovending acaba
de cumplir un afio de vida y sus
sensaciones sobre la receptivi-
dad que estd teniendo en el
mercado son muy positivas. La
empresa asegura que a pesar de
la situacién econdmica adversa,
se han cumplido las previsiones
de facturacién y volumen de
unidades.

“Trabajar todo este afio con
los distribuidores nos ha servido
para llegar a todos los rincones
del mercado. Nuestra red de
trabajo no se ha visto afectada
por el cambio de la produccién

de Parma a Barcelona. El mode-
lo Hybrid, que se lanzé en vera-
no, esta funcionando muy bien”,
comentd Albert Pinosa, uno de
los responsables comerciales de
Eurovending FND.

El vaso para dispositivos ven-
ding Hybrid “estd siendo muy
bien acogido por los profesiona-
les del sector; por su novedad,
exclusividad v su fiabilidad de
uso!”, sefialé Pinosa.

La idea del vaso Hybrid es
permitir a los operadores poder
afiadir el valor que pueda tener
un vaso de cartén con la funcio-

nalidad del buen uso del vaso de
pldstico tradicional aun coste
inferior al del vaso de cartén.
Las perspectivas para el futu-
ro son halagiefas, ya que las
previsiones apuntan a un conti-
nuo crecimiento. “Los operado-
res sélo ven ventajas en el vaso
Hybrid, la demanda de produc-
tos medioambientalmente sos-
tenibles estd creciendo dfa a dfa
y Hybrid es la solucién definitiva
para satisfacer estas necesidades
al consumidor final sin renunciar
a funcionalidad ni a calidad.
Tenemos un optimismo impor-

tante toda vez, que en merca-
dos como el italiano o el francés
ya hay operadores que han
hecho el cambio integral a vasos
Hybrid con una respuesta alta-
mente positiva”, continud Pino-
sa.

Para 2013, se va a aumentar
el catdlogo de colores en los
vasos tradicionales, diversifican-
do y consolidando al vaso como
soporte de comunicacién. Para
2014, los planes iran dirigidos a
nuevos modelos con el material
Hybrid para ir extendiendo su
implantacién en el mercado.

Pascual difundira en 2013 Ia marca Ciudad de
Burgos en mas de 200 millones de envases

El Ayuntamiento de Burgos y
Grupo Leche Pascual han firma-
do un acuerdo de colaboracidn,
en base al Plan Estratégico Bur-
gos 2020, para llevar el nombre
y la nueva marca de la ciudad
castellana por todo el territorio
nacional gracias a la insercion,
durante un afio, del recién crea-
do logotipo “Sonrfe, es Burgos'
en los envases de leche de la

conocida empresa alimentaria.
Para llevar a cabo esta difu-
sidn, Leche Pascual ha elegido su
producto bandera: la leche cldsi-
ca en todas sus variedades. Lo
que supone
logo, conocido por el eslogan de
“Sonrie, es Burgos”, en més de
200 millones de briks y botellas
repartidos en todos los canales
de distribucidn existentes en el

llevar el nuevo

mercado en estos momentos.
A cambio, el consistorio bur
galés adquiere con el grupo ali-
mentario una serie de compro-
misos de publicidad y marketing
en las marquesinas de autobu-
ses municipales y otro mobilia-
rio urbano, la revista municipal
‘Plaza Mayor' y en los mecanis-
mos de divulgacién de la Capital
Espafiola de la Gastronomta,

que ostenta Burgos durante el
afio 2013.

Rubricaron el acuerdo Javier
Lacalle, alcalde de Burgos, y Pilar
Gdémez-Cuétara y Tomds Pas-
cual Gémez-Cuétara, presiden-
tes de Grupo Leche Pascual.
Para Lacalle, “el nuevo Plan
Estratégico Ciudad de Burgos
2020 potencia los recursos de
capital y provincia, la creacion de
empleo v la internacionalizacion,
mediante nueve lineas estratégi-
cas esenciales para la ciudad de
Burgos'.

El grupo cervecero SaBMiller instalara maquinas
de Autobarman en Colombia

La empresa Autobarman S.L,
y su distribuidor exclusivo en
America Latina y América Cen-
tral INSSA S.A'S, han firmado un
acuerdo de adquisicién de sus
méquinas de dispensado de cer-
veza de barril, autobeer y
autobeer ONE, para el gigante
cervecero SaBMiller: La presen-
tacion de las maquinas se realizé
en Colombia a finales de Marzo.

lgnacio Morales-Aguilar, director
general de la firma granadina,
sefaléd que “esta operacién
supone para nosotros un canal
de entrada en América Latina,
ya que el grupo cervecero
podria hacer una compra
mayor’’.

Autobarman SL ha logrado
el contrato con SaBMiller gra-
cias a las gestiones del distribui-

dor exclusivo de de esta com-
pafifa. La multinacional cervece-
ra anglo-sudafricana estd
implantada en todo el mundo y
comercializa una gran cantidad
de marcas, entre ellas Eagel,
Peroni, Lech, Tiskie y Casper
para el sector de la venta auto-
médtica. Autobarman SL logra
de esta forma ampliar su radia-
cién de accién a América Latina.
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Nespresso esquivo la crisis econdmica, abrid cinco
boutiques en 2012 y ya son 60 en Espana

La dura coyuntura econd-
mica no pesé en el crecimiento
de la presencia de Nespresso
en Espafa durante 2012. La
compafifa afianzd su posicion
con la apertura de cinco bouti-
ques en 2012y ya son 60 la que
tiene en nuestro pais. Ademds, a
nivel mundial, la marca ha abier-
to mercados en Finlandia y
Taiwan y estd en 60 paises.

Durante el pasado afio, en
nuestro paifs, la compafifa ha
continuado en su estrategia de
reforzar y mejorar con innova-
ciones los servicios y beneficios
que le permiten estar mds cerca
de sus consumidores. “Nos
hemos centrado en proporcio-
nar una experiencia unica del
café perfecto a nuestros consu-
midores. Continuamos enfocan-
donos en ganarnos la confianza
de los amantes del café, mante-
niendo nuestro papel como
referente en el mercado del
café en cdpsulas”, afirmé Jean-
Marc Dragoll, director general
de Nespresso en Espafia.

Ademds, la marca de la mul-
tinacional Netslé puso en el
mercado cinco nuevos tipos de
café y dos médquinas de nuevo
creacion, consolidando su linea
de apostar por la innovacién en
paralelo a una expansion geo-
grafica selectiva, de forma que
se observa el comportamiento

eExpenda

MALAGA

Distribuidor oficial para Malaga
- - o s Profesiona

de los nuevos mercados de for-
ma constante para decidir don-
de tiene que estar y donde no.
En los dltimos cinco afios se ha
triplicado el peso de las ventas
que provienen de fuera de los
histéricos mercados europeos. .
En 2012 la compafifa abrié 52
nuevas boutiques, que contribu-
yeron a reforzar el modelo de
distribucién directa al consumi-

dor. Hoy en dia, la red mundial
de puntos de venta Nespresso
cuenta con mds de 300 ubica-
ciones en 199 ciudades en 48
paises. ‘Nuestro crecimiento se
mantiene fuerte y el conoci-
miento de marca de Nespresso
aumenta a medida que la cate-
gorfa de café en cdpsulas sigue
una tendencia positiva. El poten-
cial del segmento sigue siendo

considerable y estamos bien
posicionados para sacarle el
maximo partido”, comentd
Ricard Girardot, consejero dele-
gado de Nestleé Espresso
SA. "Los mercados maduros y
en vias de desarrollo presentan
diferentes tipos de oportunida-
des y nosotros contamos con la
oferta de productos y el enfo-
que estratégico adecuados para
generar un sélido crecimiento
en el futuro”.

En 2012, los expertos en
café de Nespresso recorrieron
el mundo buscando los cafés
mds exclusivos con los que
crear mezclas originales para los
consumidores y los socios del
club. El modelo de negocio de la
compafifa ha mantenido la
garantfa de una rigurosa gestion
de la calidad del café desde los
agricultores hasta los consumi-
dores. Esto permite a Nespres-
so innovar y ofrecer un café de
la mds alta calidad.

Entre los nuevos cafés
Grands Crus lanzados en 2012
se incluyeron Naora, un café
Limited Edition con una pionera
cosecha inspirado en la enolo-
gfa; Crealto, un café de tueste
lento, inspirado en la alta gastro-
nomfa, y Hawaii Kona Special
Reserve, una exclusiva seleccion
de los cafés mds valiosos y esca-
sos del mundo.
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El fabricante de fuentes de agua Canaletas, primera
empresa en obtener el certificado UNE 149101

El fabricante de fuentes de agua Canale-
tas es la primera empresa espafiola en cer-
tificar la calidad de sus dispensadores
mediante el cumplimiento de la norma
UNE 149101, segin informd esta compafifa.
Las fuentes de esta empresa no modifican la
composicion del agua.

Los diversos ensayos realizados garanti-
zan que las fuentes elaboradas por Canale-
tas no alteran la composicion del agua de
acuerdo con los pardmetros establecidos
por la mencionada norma. La certificacion
es el resultado de varios meses de ensayos
y pruebas sobre las fuentes de agua de
Canaletas que han permitido al experimen-
tado laboratorio del doctor Oliver Rodés
analizar mds de 100 pardmetros microbiold-
gicos v fisico-quimicos. Para la realizacién de
los ensayos, la empresa OCA Instituto de
Certificacién tomd las muestras de los equi-
pos, los precintd v los trasladd al laboratorio,
donde se instalaron en una sala acondicio-

2 PENTAIR

nada especialmente y dotada con circuito
hidrdulico. Posteriormente, OCA Instituto
de Certificacidn, realizé una auditorfa del
proceso de produccidn, que garantiza que el
cumplimiento de la norma se extiende tam-
bién a la produccién de Canaletas.

El director general de Canaletas, Jordi
Morera, afirmé que “para cumplir la norma
UNE 149101 apenas hemos tenido que
modificar alglin proceso, lo que resulta
ampliamente satisfactorio para Canaletas, ya
que hemos podido confirmar la calidad de
las fuentes fabricadas por la empresa a lo
largo de sus mds de 47 afos de historia’.

En una nota de prensa Canaletas explicd
que lleva a cabo “un proceso continuo de
investigacion para mejorar sus productos y
estar en la vanguardia del sector exportan-
do a los cinco continentes. Esta sensibilidad
hizo que fuera la primera empresa europea
en certificar sus sistemas de higienizacién de
acuerdo con las normas establecidas por la

EVERPURE

NO EXISTE MEJOR
SOLUCION...

PARA UN CAFE PERFECTO!

WE (Water Cooler Europe Association).

El propdsito de la norma UNE 149101,
que ha sido elabrado por la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion,
es proteger la salud de los consumidores, en
este caso de los usuarios que beben de las
fuentes que toman el agua de la red y esta-
blece los limites de impurezas del agua. Los
pardmetros de andlisis desarrollan el Real
Decreto 140/2003 que establecia los crite-
rios sanitarios de la calidad del agua para
consumo humano conforme a las exigencias
de la Directiva de la Unién Europea aproba-
daen 1998.

Canaletas es una empresa de origen
familiar fundada en 1965 y que centra su
actividad en el disefio y fabricacién de todo
tipo de fuentes y dispensadores de agua.
Con sede en El Prat de Llobregat (Barcelo-
na),la compafiia dispone de delegaciones en
Madrid, Andalucfa y Pais Vasco, asi como de
una importante red de distribuidores.

SUS CONTACTOS: Kader Raiss Ruiz-Canela 671347567 [/ Susanna Guidi +3% 02 $3271198

FILTRATION & PROCESSING SOLUTIONS

ntairfoodservice.es
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Café Crem e Ideal Cofte

facturaron 3 millones con
sus cafés para Horeca

Las marcas Café Crem e Ideal Coffe, pertenencientes a CBGrup,
grupo cataldn de distribucién para el canal Horeca, facturaron 3
millones de euros en el ejercicio 2012.

Las dos marcas, pertenecientes a CBgrup, grupo cataldn dedica-
do a la distribucidn en el canal Horeca, van a apostar durante el pre-
sente ejercicio de 2013 por desarrollar nuevos sabores de fincas
seleccionadas en cdpsulas y afiadirlos a los ya existentes, Malabar,
Cerrado, Barahona y Sumatra. CBgrup quiere aboardar este afio el
lanzamiento en toda la peninsula de la marca propia Café Crem. Los
datos sobre la venta de café se conocieron en el balance de los 25
anos del potente grupo de distribucion en el que se informdé de que
cuenta con una facturacién total de sus socios y asociados de 188, |
millones de euros, lo que supone un incremento del | 1% desde
2009 y un 31,5% de la facturacion total del sector en Catalufia.

CBgrup es un conglomerado empresarial integrado por 27
empresas distribuidoras de bebidas, alimentacion y productos de
limpieza y droguerfa por hoteles, bares, restaurantes y empresas de
catering de Catalunfia. Las empresas asociadas al grupo ocupan 829
profesionales y aprovisionan a 36.364 puntos de venta a través de
su propio centro logistico v los 27 centros de distribucidn de sus

asociados. CBgrup proporciona a socios y asociados, que trabajan
con las mismas condiciones, servicios como apoyo logistico, acuer-
dos comerciales comunes, acceso a un stock de 2.500 referencias
con servicio de entrega en menos de 24 horas y productos propios
como las citads marcas de café.

En la presentacién del balance, Carles Pujol, su presidente, mani-
festd que “nos hemos convertido en un actor imprescindible entre
las empresas distribuidoras, los clientes finales del canal Horeca y los
proveedores. La tarea del grupo es tan fundamental en nuestro dia
a dia que si CBgrup no existiera, deberiamos crearlo”.

Las previsiones de crecimiento de las empresas del grupo se
sitdian en torno al 15% para los préximos 3 afios. Este crecimiento,
seglin Pujol provendrd tanto del incremento de proveedores y refe-
rencias como del aumento del ndmero de clientes.
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Venta de productos Grow Shop - Expendedora para comida caliente y

Bazar 24 horas de Telefonia e Informética 24h de

dentro de la industria - Cebo y wtensilios de Pesca al amanecer - Venla de productos &pticos - Nuevo modelo de Maguina de Padel - Vienta de Productos
del Jaman - Vienta de Toallas - Sin Intermediarios, expendedora de Leche -Sexshop 24 horas v sin personal - Refrescate con un sabroso Gazpacho -
Cuando el panadero duerme, Maquina de Pan - Periddicos y prensa diaria, Venta automatica - Vende tus productos a granel comodamente. ..

S RENTABLE = MINIMA INVERSION + M,

Esta filosofia de trabajo nos ha llevado hoy en dia a contar con mas
de 15.000 maguinas instaladas por toda Espafia. Olevending es
sindnimo de CALIDAD, servicio postventa y VANGUARDIA en la

. aplicacian de las nuevas lecnologlas al sector del vending.

Pol. Ind. Naon Ctra. de |la Estacion, Nave &
33429 - Viella - Siero - Teléfono: 902 444 001
www.olevending.es - olevending@olevending.es
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Sistemas de Venta'y
Control lanza un

modulo de pago para las
Italy Cup SGL

Sistemas de Venta y Con-
trol ha anunciado el lanza-
miento al mercado de un nue-
vo mdédulo de pago para insta-
lar en las mdquinas ltaly Cup
SGL. Ofrece muchas funciones
a los operadores de vending. El
nuevo mdédulo de pago, del
tipo plug and play, estd espe-
cialmente adaptado para la
[taly Cup de SGL."Lo hemos
disefiado especialmente para
ser instalado en las mdquinas
Italy Cup de SGL sin necesidad
de realizar empalmes ni inte-
rrumpir la bomba”, explicé
Carlos Martinez, director
comercial de la compafifa.

El nuevo mdéduio permite
gestionar dos precios diferen-
tesy es posible escoger el pre-
cio de forma individual para
cada seleccion. Esto propor-
ciona flexibilidad a la hora de
negociar con el emplazamien-
to y aumenta la rentabilidad
del mismo. Ademas, puede
realizar el pago solo con
monedas o con monedas Y lla-
ve de crédito sin contacto
simultdneamente. La utilizacion
del sistema cashless hace posi-
ble programar precios con
descuento para los usuarios
que utilicen la llave, asi como
otros tipos de funciones de
venta promocional.

El mddulo incluye los
siguientes elementos: caja
metdlica con cerradura y juego
de llaves, selector o Giody con
frontal, electrénica de control,
display retro-iluminado, caja de
recaudacién y cableado de
conexion.

Por otra parte, las caracte-
risticas destacadas del médulo
con selector son la conexion

EL NUEVO MODULO
PERMITE GESTIO-
NAR DOS PRECIOS
DIFERENTES Y ES
POSIBLE ESCOGER EL
PRECIO DE FORMA
INDIVIDUAL EN CADA
SELECCION FACILI-
TANDO FLEXIBILIDAD
PARA SU UBICACION

plug and play sin empalmes,
una facil instalacién mecdnica y
dispone de un interruptor de
facil acceso para alternar entre
modo de venta y programa-
cion. Otras ventajas, segin
detallé Martinez, son la posibi-
lidad de programar precios a
pie de mdquina sin necesidad
de un programador externo,
poder habilitar y deshabilitar
monedas a pie de mdquina sin
un programador externo y
personalizar los mensajes en el
display. Existe la opcién de
extraer la contabilidad EVA-
DTS por infrarrojos.

Si se trata del Giody, la solu-
cién de este nuevo mddulo de
pago pasa por un sistema cas-
hless con grandes prestaciones
de venta promocional,
conexion plug and play sin
empalmes, instalacion mecéni-
ca facil, un interruptor de facil
acceso para alternar entre
modo de venta y programa-
cién y posibilidad de extraer la
contabilidad EVA-DTS median-
te cable jack, llave especial de
contabilidad o infrarrojos

CARRE
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Grupo Azkoyen cerrd 2012 con un
beneficio neto de 1,1 millon de euros

La multinacional navarra
Azkoyen cerrd 2012 con un
beneficio neto de I,| millones
de euros. La exitosa implanta-
cién de iniciativas de mejora
en las dreas de operaciones y
compras le llevé a un avance
porcentual del margen bruto,
pasando del 39,0% al 40,7%.

Fuentes de la compafifa
admitieron que la fuerte rece-
sién econdmica en Espafia e
ltalia y el pardn en el creci-
miento de las economfas cen-
troeuropeas han afectado a los
planes de expansion comercial
y, debido a ello, la cifra neta de
negocios experimentd un des-
censo del 3,5% respecto al
mismo periodo del ejercicio
anterior, no por una bajada en
los precios, sino por un menor
volumen. No obstante, a nivel
intertrimestral, el cuarto tri-
mestre muestra un leve pro-
greso de un 1,1% en compara-
cién a 201 |. El grupo confirma
su marcada vocacion interna-

cional con un 83,4% de su cifra
de negocios acumulada en

2012 fuera de Espafia.

Es importante destacar la
notable reduccidn de la deuda
financiera neta del grupo en
este periodo. Disminuye en 9,2
millones de euros, es decir, un
|7,8% a lo largo del ejercicio
2012.Todo ello, a pesar de que
los gastos financieros del gru-
po aumentaron en 0,25 millo-
nes de euros debido a las pre-

siones que ejercen sobre los
tipos de interés las turbulencias
del mercado espafiol que se
reflejan en las lineas de finan-
ciacion.

Otro dato positivo fue que
mantiene una evolucidn positi-
va de su Ebit (beneficio antes
de intereses e impuestos). El
beneficio neto de explotacién
a 31 de diciembre ascendié a

Nuevo responsable de Coges para los
mercados de Reino Unido e Irlanda

Coges, compaiifa del Grupo

Azkoyen, ha anunciado el nom-
bramiento de Ansell Harrison
como nuevo gerente de drea
para el Reino Unido y la Repu-
blica de Irlanda, quien asume
total responsabilidad para
desarrollar y gestionar los mer
cados inglés e irlandés. Cuenta
para ello con una amplia gama
de productos a la que se van
sumando las dltimas noveda-
des, y que incluye soluciones

adecuadas a las necesidades
especificas de cada usuario.
Harrison tiene una amplia
experiencia en el sector del
vending vy de los sistemas de
pago, lo que le ha aportado un
profundo conocimiento de los
sistemas de pago sin efectivo y
valiosas competencias técnicas.
Previamente, ha trabajado en
N&W Global Vending como
sales account manager y en
Thales E-Transactions como

business development mana-
ger.

Miguel Angel Maiza, direc-
tor de la Unidad de Negocio
de Payment Technologies de
Grupo Azkoyen, destaca
“Coges estd firmemente deter-
minada a extender su perfil en
el Reino Unido e Irlanda y, para
ello, la incorporacion de Harri-
son resulta clave. Con més de
35 aflos de experiencia y un
equipo comercial de mds de
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7.131.000 |, lo que supone un
incremento del 84% respecto
al ejercicio 201 |. Mientras, el
resultado bruto de explota-
cién (EBITDA) asciende un
19,3% con respecto al ejercicio
anterior hasta alcanzar los
[4.307.000 . El dato experi-
menta una subida gracias al
recorte en gastos de estructu-
ray ala reduccidn de las provi-
siones para insolvencias.

La multinacional continua
su estrategia de venta de acti-
vos no afectos a la explotacion
de su negocio de café y
hostelerfa. Estas operaciones
han generado una entrada en
tesorerfa no prevista por 2,0
millones de euros.

En el vending la disminu-
cién de la cifra de negocio fue
practicamente inapreciable, del
0,1%. Destaca la mejora conti-
nua de las ventas en el Reino
Unido (22,9% mds) donde su
marca Coffetek mantiene su
fuerte capacidad de penetra-
cién. Por medio de esta marca,
las ventas en los paises del
Norte de Europa contindan la
buena marcha iniciada en el
ejercicio anterior. Por otro
lado, en el primer trimestre de
2013 saldrd al mercado una
nueva mdquina de tabaco.

80 personas, es lider en Europa
en el sector de los sistemas de
pago para vending”.

“Coges tiene productos de
sobrada excelencia y una men-
talidad siempre abierta a la
investigacion y al desarrollo de
nuevas soluciones. Incrementar
la presencia vy la cuota de mer-
cado de Coges en el Reino
Unido e Irlanda supone un
interesante desafio”, afiade. En
la actualidad, los sistemas de
pago sin efectivo representan
para Coges una gran oportuni-
dad para introducir sus siste-
mas de pago en el segmento
vending en el Reino Unido.

Un Caprimo

para cada ocasidn

Descubra la gama completa de productos instanténeos Caprimo para mdquinas
de vending. Dinamice su mend de bebidas calientes con Lemon tea y Choco
o comience su historia de éxito vendiendo capuchinos aromatizados.

Caprimo le ofrece productos para cada
ocasién y para todos los gustos
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Vending Books 1nstalara dispensadores de libros
en Chile este afio para promover la lectura

El sector del vending da un paso ade-
lante en Chile con la instalacién de expen-
dedoras de libros en zonas de afluencia
masiva de publico como aeropuertos,
estaciones de metro y hoteles. La empresa
Vending Books serd la encargada de la ins-
talacién de las mdquinas, contribuyendo al
fomento del hdbito de lectura en ese pais.

El diario chileno ‘Universalia’ informd
de que un estudio realizado por el Centro
Regional para el Fomento del Libro de
América Latina y el Caribe (Cerlalc) reve-
|6 que un 51% de los chilenos afirma ser
un habitual lector de libros. Con el fin de
seguir fomentando este hdbito, la empresa
Vending Books instalard médquinas dispen-
sadoras de libros en zonas de gran afluen-
cia de personas como metros, aeropuer-
tos y hoteles para que los libros estén al
alcance de cualquier persona.

El periddico explicaba que las expen-
dedoras, similares a los que ofrecen bebi-
das o alimentos, funcionan en Espafia des-
de el afio 1997 con gran éxito. Segun el
creador y gerente general de este nuevo
negocio, Paco Valtierra, en mayo comenza-
ran las negociaciones formales con quie-
nes tomardn la franquicia, y para fines de
afio se espera que las maquinas estén ins-
taladas y en pleno funcionamiento.

Los dispensadores cuentan con una
pantalla tdctil que permite ver el conteni-
do general del texto antes de realizar la
compra. Los usuarios podrdn pagar tanto
con billetes como con monedas e incluso
tarjetas de crédito para acceder a los
libros de forma inmediata durante las 24
horas del dfa.

Segun fuentes de Vending Books, tan
sélo en Madrid se venden 300 ejemplares

por mes. Ademds, la iniciativa también fue
implantada hace un afio con gran éxito en
Brasil. Se espera implantar este mismo sis-
tema de venta de libros a lo largo de este
afo en México.

MAQUINA DE TABACO

En Alemania, desde hace tres afios,
algunos emprendedores han trabajado
para crear nuevas ideas de negocio como
una muy original surgida en la ciudad ale-
mana de Hamburgo. En plena cruzada
contra el consumo de tabaco, los creado-
res de Hamburger Automatenverlag (Edi-
tor Automdtico de Hamburgo) usaron
una vieja mdquina de tabaco en desuso y
disefiaron una expendedora de libros de
toque “retro” que dio mucho que hablar
en un pais en el que el habito de la lectura
estd muy extendido.

FaCLR

COMPANIA LEVANTINA OF REDUCTORES

DISENO,
INVESTIGACION,
DESARROLLO e
INDUSTRIALIZACION de
motorreductores
para maquinas de
vending y recreativas

www.clr.es

COMPANIA LEVANTINA
DE REDUCTORES, 5.L.
Awda. Joaquin Vilanova, 30
Apartado 368

03440 IBI (Alicante) Espaia
Tal.: +34 965 553 607

Fas.: +34 965 553 653
E-mail: info@clres
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Vendomat, distribuidor de LLavazzak, abre en
Barcelona un centro para formar a los operadores en
gestion técnica, econdmica, financiera y comercial

Vendomat, el distribuidor exclusivo de
Lavazza en Espafia, estd poniendo en mar-
cha un centro de formacién dedicado exclu-
sivamente a los operadores de vending.

Vendomat ultima la puesta en marcha de
su training center en la capital catalana, una
sala de formacién que pretende dar un ase-
soramiento integral a los operadores para
ayudar a crecer profesionalmente al sector.
El programa de formacion que se impartird
incluye asesoramiento técnico sobre siste-
mas de pago, gestion econdmica sobre las
rutas de distribucion y como potenciar la
rentabilidad de las mdquinas, técnicas de

marketing y asesoramiento financiero. Se
trata de facilitarles conocimientos sobre
esas cuatro grandes dreas de gestién empre-
sarial.

Fuentes de Vendomat explicaron a Hos-
telVending que “el objetivo es ayudar al cre-
cimiento del sector de los operadores, que
no pueden seguir funcionando con técnicas
de hace 30 afios. Necesitan ponerse a la
vanguardia con nuevos productos y técnicas
de marketing”.

Uno de los puntos fuertes de posible
crecimiento para los operadores es el apre-
dizaje sobre la gestién de productos Office

Coffe Service (OCS) y su entrada en este
mercado emergente, muy diferente al de la
venta automdtica tradicional, lo que exige
una puesta al dfa.

La idea es iniciar los programas de for-
macién en Barcelona para luego pasar a
abrir espacios de formacién en Madrid, Bil-
bao y Sevilla.

Los responsables de formacién de Ven-
domat ultiman este mes de abril el progra-
ma de acciones formativas que se impartird
en el aula de formacién que se venfa utili-
zando para el sector de la hostelerfa. El aula
estd en la sede barcelonesa de la firma.

El proyecto vending 24 horas Grab Go se extiende en Portugal

El proyecto de tiendas automadticas Grab
Go 24 horas, impulsado por la empresa
Nsol-Global Market Solutions, continda su
expansion en diferentes zonas de Portugal.
La ciudad de Viseu tiene una tienda desde el
pasado 27 de marzo. Grab Go 24 horas tie-
ne en marcha un ambicioso proyecto para
llevar espacios de vending 24 a todo Portu-
gal y anuncid el 2 de abril la apertura de un
nuevo espacio en Guimaraes. El proyecto,

que tiene cuatro afios de existencia, es el
resultado de la voluntad de superar algunas
deficiencias en el campo de la distribucion
de productos a través de mdquinas expen-
dedoras. El sistema de franquicias es la fér-
mula elegida para la gestién y expansién por
todo el pais. Dentro de la amplia gama de
mdquinas y productos, estas tiendas, basadas
en un concepto innovador de vending y dis-
tinta del vending tradicional, incluyen una

gran cantidad de alimentos calientes como
kebab, hamburguesas, perritos calientes y
otras opciones que se consideraron su gran
atractivo. La compafifa estard presente en
Expofranchise 2013, edicién renovada y lle-
na de novedades de la mayor plataforma de
negocios de franquicias en Portugal, que
tendrd lugar en el Centro de Congresos de
Estoril bajo el lema de “oportunidades de
negocio se crean” los dias 24 y 25 de mayo.
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Nestlé y Kit Kat usan acciones
interactivas de marketing online
para ampliar su gama de sabores

Como va sucedié el afio pasado, debido
a los buenos resultados y como parte de la
estrategia que Nestlé ha puesto en marcha,
surge de nuevo el concurso de Kit Kat
Chunky para elegir un nuevo sabor. Uno de
los productos con mds tirén en mdquinas
vending pone a disposicion de los usuarios y
consumidores elegir la mejor forma de dis-
frutar del snack, del snacking, de la pausa
mds agradable.

Y todo a través de las redes sociales,
como Facebook, que se ha puesto a dispo-
sicion de los usuarios para aumentar la inte-
ractividad con la marca y utilizar recursos
como Internet en espacios donde el ven-
ding sea protagonista.

Para este 2013, el concurso se inicié el
|5 de marzo, recordando todavia el éxito
de los sabores ganadores el pasado afio,
chocolate blanco, mantequilla de cacahuete

0 naranja, por ejemplo; y viendo cdmo los
candidatos que apuntan al éxito en esta edi-
cién son la menta o el coco. Lo mds votado
se afiadird a la gama de sabores del Kit Kat
Chunky.

Muchas empresas contindan con esta
labor de apego a los consumidores para
estar mds cerca de ellos, que sean las firmas
las que respondan a las exigencias directas
de los consumidores.

Con numerosos beneficios también para
las empresas, este tipo de iniciativas reduci-
rdn los costes asociados a la realizacion de
estudios de mercado, y crean una mayor
familiaridad y proximidad a los consumido-
res; siendo mds amable la percepcion que le
llegard al consumidor de las acciones de la
firma, que mds alld de los valores del pro-
ducto en si, son cada vez mds tenidos en
cuenta por los mencionados usuarios.

El sector del

vending crecera un
0,7% durante 2013

El sector del vending incrementard su
volumen de negocio un 0,7% durante el
afio 2013, seglin un estudio de la consul-
tora DBK El Office Coffe Service tendrd
mucho que ver con ese incremento del
volumen de negocio.

Para los expertos, el incremento serd
superior al 0,7%, un dato alentador debi-
do a que, en el escenario actual, hay algu-
nos sectores que viven una situacion simi-
lar. Gran parte de este éxito se debe,
sobre todo, a las mdquinas expendedoras
de café, como se muestra en el estudio
patrocinado por la consultora DBK, que
considera que el mercado se mantendrd
estable. Los ingresos derivados de la ven-
ta de mdquinas de café ascendieron en
2011 a mds de 2 millones de euros y las
madquinas instaladas en Europa son actual-
mente 562.000 unidades..

Desde 1993 en la fabricacidon de maquinas, y con mds de 250,000 maquinas vendidas en todo el
mundo, podemos afirmar que nuestros productos satisfacen a los clientes mas exigentes.
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Modelo registrado ®

* Econdmica, facil matenimiento

* Amortizable rdpidamente

* Ocupda poco espacio

* Control del consumo de café
¢ canales x 9 standar = 81 capsulas

La solucion perfecta para oficinas y
empresas de 1 - 15 empleados

La solucion café - office coffee
Fabricante de soluciones mini vending

Posibilidad de
personalizacion
de grandes
volimenes,
compatible
con todo tipo
de capsulas

Producto especial para distribuidores
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Los proveedores de vending muestran la fortaleza
del sector, con 600.000 maquinas instaladas y 30.000
empleados, en su potente campana de promocion

PVA (Proveedores de Ven-
ding Asociados) ha comenzado
su campafia de promocién del
vending como sector que emer-
ge con fuerza para ayudar a
dinamizar la economia espafiola.

Las cifras-fuerzas del sector
son desconocidas para la socie-
dad, pero sefialan el camino
para su crecimiento en el mer-
cado espafiol. Asf, son ya
600.000 las expendedoras ins-
taladas en empresas y dreas
publicas en nuestro pais, lo que
da trabajo a diario a 30.000 per-
sonas Yy estd haciendo posible
que 20 millones de usuarios
consuman un variada gama de

productos gracias al canal de
venta automatica.

Un total de 300.000 méqui-
nas son de alimentacién
(170.000 de bebidas calientes,
80.000 de bebidas frfas y 50.000
de snacks) vy crece dia a dia el
consumo de productos saluda-
bles y bajos en grasas saturadas.
Cada vez los espafioles consu-
men mds agua mineral, zumos
naturales, yogures y frutas entre-
gados en las expendedoras. Es la
tendencia al vending saludable.

Juan José Mach, vicepresi-
dente de PVA vy director de
Saeco para Espafia y Portugal,
explicd que “unos de los princi-

pales objetivos de PVA es la
promocion del sector. En este
sentido hemos editado en una
primera fase un catalogo diptico
para Espafia y otro para Portu-
gal, para aportar una visién del
vending mas positiva y real de la
que se proyecta en algunas oca-
siones”.

Mach incidid en la importan-
cia de “la calidad, la alimentacién
saludable y la sostenibilidad
como ejes de promocion del
sector, que contribuird a general
una mejor imagen del vending y
a fomentar su desarrollo”.

El Office Coffe Service
(OCS), en pleno desarrollo en

los ultimos tiempos, y las dreas
publicas son dos lineas estraté-
gicas de crecimiento del sector
donde adn hay mucho camino
por recorrer:

En Espafa hay 6 mdquinas
de vending por cada 1000 habi-
tantes, lo que contrasta con las
25 por 1000 de Estados Unidos
y 40 por 1000 de Japdn, pero
también por detrds de paises
como el Reino Unido e Italia
con 3y 10 por mil.

Los lectores de Hostelven-
ding pueden tener acceso al
diptico completo en el desple-
gable que acompafa a cada
ejemplar de la revista.

\
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de venta y control, 5.1,

Av, Torre de la Vila, 5-7 Local |
08830 Santi Bal de Llobregsat

Barcelona - SPAIN

SOLUCIONES AVANZADAS EN SISTEMAS DE PAGO

Tel.: +34 936 301 634
Mail: infoBsistemasvc.com

Web: www.sistemasvc.com

Una maquina solo
entregara alimentos de
la dieta seleccionada

La empresa asturiana Eureka
Vending pondrd en el mercado
en mayo una expendedora que
solo entregard al usuario los ali-
mentos previamente seleccio-
nados para esa persona.

La nuevapendedora estd
enfocada a los comedores y
servicios de catering, de forma
que cada persona introducird
su tarjeta de usuario Y, segun lo
que haya programado, se le
entregardn los alimentos que
puede tomar. De esta forma,
nadie podrd pasarse tomando
mds grasas o calorfas de las que
tiene establecidas. El softaware
estard administrado por un
nutricionista, designado por la
empresa que adquiera la maqui-
nay la instale.

La solucidn tecnoldgica para
el desarrollo de este nuevo
producto de Eureka, llegd de la
mano del programa informdtico
instalado en las mdquinas de
EPIs (Equipos de Proteccidn
Individual) que la empresa
comercializa hace un afio y de
los que ya se han instalado mds
de 50."El programa informético
lo hemos adaptado a la alimen-
tacién y estd pensado para que
los administre un nutricionista”,
explicé Ramdén Menéndez,
director comercial de Eureka
Vending. El programa permite
administrar los permisos de
acceso a la maquina, imprimir
listados, mantener los produc-

tos, extraer graficos y dispone
de una pantalla PTV para reali-
zar entregas manuales de aque-
llos alimentos que no se pue-
den introducir en la mdquina.

La iniciativa de desarrollar
este producto, suirgid porque
“vimos que habfa una necesidad
en el mercado de controlar los
consumos Y las ofertas alimenti-
cias de calidad. Con esta expen-
dedora, podemos garantizar
que nadie se salte la dieta que
estd siguiendo”.

Eureka Vending tiene su
clientela distribuida entre Espa-
fia y América Latina y tiene pre-
visto comercializar la nueva
expendedora durante el mes
de mayo por el sistema de ren-
ting. El precio de cada una de
ellas serd de 201 euros + IVA
cada mes. Eureka es una empre-
sa que trabaja de forma cons-
tante por la innnovacion v la
apuesta por el servicio de ven-
ding 24 horas como comple-
mento a comercios de referen-
cia en barrios y pueblos. Su
modelo es la puesta en marcha
de franquicias de tiendas 24
horas, que ayudan a un empren-
dedor a crecer con este tipo de
industria;y que también aumen-
tan la capacidad de la empresa.
De ahi que se ofrezcan dos
modelos de negocio, para
atraer cualquier tipo de proyec-
to emprendedory que se adap-
tan a cada emplazamiento.
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GiPlastic reallza paletinas confeccionadas indi-
vidualmente y personalizadas en blister para
istribuldores suilomalicas, Todas nueairas palatl-
nas son realizadas en material atéxico para
alimentos, conforme al DM21-3-T3, soldadas
electricamanta en faja de papel sin cola
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Jofemar presenté su lector BT11
con detectores Opticos que
rechazan las falsificaciones

Jofemar lanzé al mercado el pasado mes
de marzo un nuevo lector, tecnoldgicamen-
te avanzado, que acepta un mayor ratio de
aceptacién de billetes y rechaza las falsifica-
ciones. El sistema realiza un completo scaner
de las caracteristicas de cualquier billete, lo
que permite la comprobacién de sus carac-
teristicas.

El nuevo lector de billetes BT | | incluye
un dispositivo disefiado con nueva tecnolo-
gfa de sensorizacién avanzada por medio de
detectores dpticos, magnéticos e infrarrojos,
que realizan lecturas tanto de la luz atrave-
sada como la reflejada por el billete. Este
lector es capaz de realizar un completo
escdner de todas las caracterfsticas de los
billetes, se complementa con una potente
electrdnica donde se encuentran almacena-
dos los datos comparativos de cada billete
con puntos Y lineas claves para su validacion.
Es un sistema que asegura no solo el mayor
ratio de aceptacién de billetes legales sino el
mejor rechazo de las falsificaciones.

Estéticamente, el BT | | destaca por su
frontal iluminado por leds de alta visibilidad,
con la posibilidad de seleccionar varias
secuencias de destello a través de switches.
En cualquier médquina vending o servicio al
publico se consigue una mayor identifica-
cién de la posibilidad de pago con billete
mejorando asi la rentabilidad del punto de
venta.

INSTALACION FACIL

Jofemar asegurd en la presentacion de su
nuevo producto, que “es el Unico fabricante
que puede proporcionar soluciones com-
pletas en el mundo del vending, mdquinas
para la venta de cualquier tipo de producto
y todos los accesorios tecnoldgicos para
obtener el mdximo rendimiento en cual-
quier punto de venta”. Asimismo, detalld
que “el lector de billetes BT | | se une a esta
gama, tanto en maquinas Jofemar como uti-
lizado para validar billetes en cualquier otro
tipo de servicio al publico resulta un lector
ideal por su fiabilidad y su facilidad de insta-
lacion™.

El nuevo producto estd disponible en
protocolo MDB y con varios modelos de
estackers de distintas capacidades, se adapta

ESTA DISENADO CON UNA
NUEVA TECNOLOGIA DE
SENSORIZACION AVANZADA
POR MEDIOS DE DETECTO-
RES OPTICOS, MAGNETI-
COS EINFRARROJOS, QUE
REALIZAN LECTURAS DE LA
LUZ ATRAVESADA'Y DE LA
REFLEJADA EN TODOS LOS
BILLETES QUE ESCANEA

perfectamente a las necesidades de cual-
quier servicio automdtico y su mecdnica
reforzada asegura su buen funcionamiento
en condiciones extremas y sin averfas.

LOS RETOS

Jofemar lleva muchos afios trabajando,
investigando e innovando en el mundo de
los lectores de billetes. El cambio al euro fue
uno de los retos en los que su monedero
]-2000 se mostrd como una herramienta de
gran utilidad para el operador. Para esta
transformacion se crearon programas espe-
ciales con opciones de funcionamiento y
cambio automdtico de zona, combinaciones
de cambio capaces de calcular la conversion
automdticamente y controlar en qué
momento los usuarios comenzaron a mane-
jar habitualmente la nueva moneda, proce-
sar el vaciado de tubos de la moneda anti-
gua y comenzar el llenado con la nueva.

En 2010, el J-2000 ya se comercializaba
en mds de 80 paises, es el monedero de
serie de todas las mdquinas Jofemar y una
opcidn muy escogida a la hora de incorpo-
rar un monedero en todo tipo de mdquinas
expendedoras. Permite configurar todos sus
pardmetros de llenado de tubos, tipo de
devolucidn, aceptacion, descuentos vy
muchas otras opciones para que la gestion
del crédito se haga conforme a las necesida-
des de cada punto de venta.

Jofemar celebrd hace tres afios la venta
de su unidad 500.000 del monedero com-
pacto ]-2000, el primer gestor de cambio
para maquinas Vending en incorporar 5
tubos para la devolucién de moneda. Los
primeros prototipos fueron creados cuando
la mayorfa de monederos compactos no
ofrecian la flexibilidad de cambio necesaria
para paises donde el pago con moneda era
mds habitual que el de billete. La aparicidn
de un monedero capaz de gestionar la
devolucién de hasta 5 diferentes valores
supuso un paso adelante en la gestion de
pagos para mdquinas vending.

A partir de este momento la empresa
cred varias versiones para hacerlo compati-
ble con todos los protocolos vending del
mercado (MDB, Ejecutivo y Electromecani-
o), ampliando asf las posibilidades de cual-
quier mdquina para aceptar crédito y entre-
gar cambio debidamente fraccionado.

Jofemar trabaja por ofrecer los mejores
productos para el mercado vending, desde
mdquinas completas que mejoren y optimi-
cen el rendimiento de cada localizacién a
accesorios que faciliten la gestién de los
operadores.
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AEVending presenta nueva...

WEB & TIENDA ONLINE

Dinamica + Intuitiva + noticias + Novedades + Ofertas
+ Promociones + Productos + Articulos Outlet y... jmucho mas!

Somos tu proveedor en un click
ientra ya!

———www.aevending.com

Accede a tu sesion y revisa tus pedidos,
albaranes y facturas, asi como tu propia tarifa
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Vending Modular lanza el sistema de pagos
Shopmatik que completa su expendedora de EPIS

La empresa vasca Vending Modular; que
lleva varios afios comercializando sus expen-
dedoras Gesmatik, creadas para racionalizar
y optimizar la gestién de consumibles indus-
triales, ha iniciado el afio 2013 con fuerza
lanzando el sistema de ventas con monede-
ro llamado Shopmatik disefiado para todo
tipo de productos. El arranque en esta nue-
vo reto empresarial se produjo en el primer
trimestre de este afio con la instalacion de
dos mdquinas de venta de material de ofici-
nas con el citado sistema en dos universida-
des y dos puntos de venta de articulos
infantiles de alta rotacion.

Fuentes de la compafifa adelantaron que
“en prevision de una buena cobertura geo-
gréfica y soporte técnico cercano en toda la
geografia espafola e italiana el pasado mes
de enero hemos establecido un acuerdo de
colaboracién conVendomat, como distribui-
dor autorizado”.

A la nueva linea de negocio se llega des-
pués de que el mercado, integrado por
industrias del metal, aerondutica, automo-
cién, industria alimentaria y en general todo
tipo de sectores que impliquen una produc-
cién y requieran por tanto de elementos de
proteccién, demandara un médulo de pago
para convertir el sistema de extraccion en
una mdquina de vending.

CIEN MAQUINAS

Vending Modular tiene instaladas alrede-
dor de 100 mdquinas en gran parte de la
geografia peninsular, Canarias y Baleares,
facilitando equipos de proteccién individual
COMO €ascos, guantes y otros a numerosas
plantillas de trabajadores del mundo indus-
trial. La experiencia de uso resultd positiva
por la exposicién de los articulos, su ficil
manejo y capacidad de almacenamiento,
pero las empresas demandaron un sistema
de pago que acabara con la tecnologfa de
maquinas espirales. “Finalmente, hemos
creado Shopmatik, que se basa en un siste-
ma software que permite una monitoriza-
cién en remoto, de forma que acabamos
con las inspecciones visuales de preventa en
los establecimientos comerciales porque el
reponedor conoce desde su ordenador el
nivel de existencia de los productos en sus
mdquinas y puede organizar cmodamente

la reposicidn y optimizar sus ventas'.

Por otra parte, desde el lanzamiento de
Gestmatik en la sede de Vending Modular
en el Parque Tecnoldgico de Vitoria en 2008,
la industria estd utilizan los informes de Ges-
matik para acreditar la entrega de EPIS a sus
operarios y asi poder cumplir con la ley de
seguridad en el trabajo. Antes este proceso
requeria emision de firmas y albaranes de
entrega y por lo tanto restaba tiempo a
otras tareas.

Los trabajadores de la industria, ademds,
encontraron en esta maquina expendedora
de EPIS la posibilidad de tener a mano cas-
cos de proteccidn de hasta una esfera de
200mm de didmetro, soportando cada
extractor de un peso de hasta 10 kilogra-
mos. Vending Modular asegura que “no
existe en el mundo ningun sistema de ven-
ding capaz de trabajar con un rango tan
amplio de volimenes y pesos”

Otra via de desarrollo es la de la gestidn
de consumibles de papeleria o suministros
de material de oficina, en empresas de ser-

vicios y administraciones publicas, que estdn
en estos momentos muy preocupadas en
recortar sus gastos corrientes.

TARJETAS IDENTIFICATIVAS

La extraccién del producto requiere una
identificacién del usuario a través de una
tarjeta o cddigo logrando una trazabilidad
plena de quién cudndo y qué producto ha
extraido. La mdquina es accesible remota-
mente para el proveedor, que sabe cudndo
ha de reponer el producto. Se pone fin al
problema de roturas de stock y queda elimi-
nada la gestién de pedidos por parte de la
empresa. Por Ultimo, la definicion de permi-
sos es exhaustiva: a través del software, los
responsables de la empresa pueden limitar
usuarios, otorgar autorizaciones de extrac-
cién por tipo de productos y limitar el
ndmero de unidades mdximas a extraer en
un periodo de tiempo. El cliente puede
modificar dichos permisos cuando lo desee
y adaptarlo a las necesidades que tenga en
cada momento.

LA DIF
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SOLO CANTO TOUCH PUEDE
OFRECERTE TODO LO QUE DESEAS:
PANTALLA TACTIL, AMPLIA

GAMA DE SELECGIONES Y
PERSOMNALIZACIONES ADEMAS DE
LINA EXCELENTE CALIDAD EN LA
PREPAFRACION DE CADA BEBIDA.

-NCIA ES NECTA

Basta con probarlo para apreciar la
diferencia. Preparacion de bebidas atendiendo
a los gustos del cliente, como enuna
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dedicado al wsuario final, Canto Touch:
un verdadero placer para los sentidos,
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El vending se prepara para adaptar sus maquinas al
nuevo billete de S euros que circulara en mayo

El Banco de Espafia pone en circulacién
el 2 de mayo un nuevo billete de cinco
euros, un cambio que afecta directamente al
mundo de la venta automadtica, ya que son
600.000 las mdquinas expendedoras que
hay instaladas en Espafia y tienen que adap-
tarse a este importante cambio.

Hostelvending ha podido comprobar
como los diferentes agentes del sector tra-
bajan intensamente para que los lectores de
billetes de las mdquinas estén perfectamen-
te preparados cuando dentro de unas
semanas los consumidores soliciten un café
o un refresco e introduzcan el nuevo billete
para obtener su producto.

El presidente del Banco Central Euro-
peo, Mario Draghi, anuncié el pasado mes
de enero que el proximo mes de mayo
comenzard a circular el nuevo billete de 5
euros, perteneciente a la llamada serie
Europa de billetes de la Unién Europea. Los
nuevos billetes incorporan elementos mejo-
rados que integran avances en el dmbito de
la seguridad y tecnologfa. EI cambio obliga a
todos los fabricantes de lectores de billetes
que operan en el sector de la venta automd-
tica a hacer modificaciones en sus dispositi-
VoS para que estos reconozcan las nue-
vas caracteristicas de seguridad y disefio.

COGES

La firma Coges ha sido una de las prime-
ras en ponerse al dia con el lanzamiento de
su lector Lithos, que superd la prueba de
homologacién del Banco Central Europeo y
estd a disposicion de todos los operadores
que deseen adquirirlo desde hace varias
semanas.

Coges ha informado de que este resulta-
do se ha logrado gracias a “la alta precision
del sistema Sptico con el que estd equipado
el lector Lithos; de hecho, se adquieren 9
sefiales dpticas de toda la superficie del
billete para garantizar un reconocimiento
preciso y una comparacion exacta con las
bases de datos propietarias. Lithos estd pro-
visto también de Opticas separadas dedica-
das especificamente a reconocer la inser-
cién del billete y de un sistema Sptico anti-
fishing para impedir la recuperacién del
billete insertado”.

Fuentes de la empresa indicaron que

EMPRESAS COMO
INNOVATIC TECHNOLOGY
FACILITAN KITS DE
PROGRAMACION A

LOS OPERADORES DE
VENDING Y OTRAS
IMPARTEN FORMACION
PARA EL MANEJO DE

LAS EXPENDEDORAS YA
ADAPTADAS

“Lithos ha sido disefiado para brindar facili-
dad de instalacién y mantenimiento y una
gran versatilidad de uso, junto a la mds alta
calidad y resistencia de los materiales”.

TR AR R AL B R e -

Por otra parte, diferentes fabricantes
consultados por Hostelvending explicaron
que en estos momentos se encuentran en
un proceso de asesoramiento a sus distri-
buidores para que sepan transmitir a los
clientes los pasos que tienen que dar en el
proceso de adaptacién de sus dispensado-
res al nuevo billete.

Cada fabricante estd tomando su deci-
sién sobre las posibilidades de modificar
ellos los dispensadores de las médquinas de
sus clientes operadores o facilitarles a estos
el software preciso para ejecutar esa opera-
cién, que por otro lado, no presenta mucha
dificultad. Innovatic Technology, una firma
que oferta un catdlogo de seis tipos de vali-
dadores de billetes, colgd en su web los
archivos informdticos con acceso a dos tipos
de kits para hacer los cambios necesarios.

KITS PARA OPERADORES
El empresario Jenis Cata explic que
“tenemos el kit de programacion DA2, que

muchos operadores ya tienen y que se acti-
va en los ordenadores y transfiere a los lec-
tores de billetes la informacién sobre el sis-
tema operativo. Esto lo estdn haciendo en
sus oficinas”.

Por otro lado, Cata detalla que su empre-
sa estd distribuyendo el DA3kit para que los
operadores lo entreguen a los responsables
de cada ruta de mantenimiento y reposicion
de productos en sus parques de expende-
doras. Este kit, se coloca en el cableado de la
mdquina y se enciende mediante un inte-
rruptor que enciende un sistema de luces
que van informando del proceso. Cata expli-
¢4 que su entrada como proveedor de ser-
vicios al mundo del vending es reciente y se
centra, sobre todo, en las mdquinas de taba-
co.""Estamos empezando a trabajar y cada
vez nos piden mds los lectores. Vamos a
entrar en las bebidas y snacks. De cara a
Vendibérica, queremos presentar lectores
de billetes y otras novedades para el sector”.

Innovatic Technology tiene una fuerte
implantacién en el mundo del juego, donde
sus lectores estdn distribuidos en nada
menos que 100.000 maquinas.

CONTADORAS DE BILLETES

Otro sector de empresas afectadas por
el cambio es el de las que comercializan
mdquinas contadoras de billetes. Mecavam,
que las importa de otros paises, es una de
ellas. Su responsable, Jorge Hidalgo, explica
que “en la medida de lo posible esa opera-
cién la vamos a hacer nosotros v, no tanto
por cobrar un servicio, si no porque si les
entregamos un software y luego nos quie-
ren hacer consultas sobre su instalacién no
vamos a dar a basto, serfa inabarcable”.

Mecavam vende maquinas que clasifica
billetes no mezclados de 10,20 y 50 y no
serd necesario hacer cambios en ellas, pero
también comercializa otras en las que se
introducen billetes de 5,20 y 50 mezclados
y son separados en el conteo. En cualquier
caso, son 4.500 las mdquinas de contar bille-
tes que esta empresa tiene distribuidas en
los sectores del juego y el vending v, por lo
tanto, serd un trabajo importante el que
tendrdn que hacer sus trabajadores. Otra
gran parte de la clientela de esta compafifa
son las entidades bancarias de nuestro pafs.
En el caso del juego, Hidalgo explica que “ahf
tenemos menos mdquinas de billetes que
de monedas, pero la actualizacidn es sencilla
aunque la debe hacer un técnico. Lo que si
puede hacer el cliente es detectar los bille-
tes falsos”.

Elementos de seguridad

’

El Banco Central Europeo ha incorpo-
rado diversos elementos de seguridad a
todos los billetes en euros para proteger-
los contra [a falsificacidn, entre ellos a los
nuevos de cinco euros. La autenticidad de
un billete en euros de cualquiera de las
dos series -la antigua y la nueva- es ficil de
verificar utilizando el sencillo método de
tocar, mirar y girar.

De forma especffica, el nuevo billete,
de la serie Europa, incluye otras caracte-
risticas que refuerzan su seguridad que
son las propiedades bajo una luz ultravio-
leta estdndar vy las propiedades bajo una
luz uftravioleta especial (UV-C).

Bajo una luz infrarroja, en el anverso
del billete solo permanecen visibles el
ndmero verde esmeralda, el lado derecho
de la imagen principal y la banda plateada.
En el reverso, solo son visibles la cifra que
indica el valor del billete y el nimero de
serie dispuesto en horizontal.

En cuanto al microtexto, algunas zonas
del billete muestran una serie de caracte-
res de tamafio reducido. Esta microimpre-
sién puede leerse con una lupa. Los
caracteres no son borrosos sino nitidos.

Bajo una luz ultravioleta estdndar
(anverso), el papel del billete no resplan-
dece, es decir; no emite luz y estd oscuro.
Ademds, se aprecian pequefias fibras
embebidas en el papel. Cada fibra se
compone de tres colores: las estrellas de
la bandera de la UE, los circulos pequefios
y las estrellas grandes resplandecen en
amarillo y algunas otras zonas también
resplandecen en amarillo.

Por dltimo, las propiedades del rever-
so bajo una luz ultravioleta son: el papel
del billete no resplandece, es decir, no
emite luz y estd oscuro, se aprecian
pequenas fibras embebidas en el papel. y
cada fibra se compone de tres colores. En
el centro del billete resplandecen en ver-
de un cuarto de circulo y algunas otras
zonas. El ndmero de serie dispuesto en
horizontal y la banda iridiscente aparecen
€en rojo.

EI BCE y los bancos centrales naciona-
les (BCN) del Eurosistema son responsa-
bles de la integridad de los billetes en
euros. En consecuencia, han desarrollado
una segunda serie de billetes, la serie
Europa, con elementos de seguridad
mejorados que contribuirdn a incremen-
tar su seguridad y a preservar la confianza
del publico en nuestra moneda.

ADELANTARSE A FALSIFICADORES

Los nuevos billetes en euros se bene-
fician de estos avances en el dmbito de la
tecnologfa de billetes. ofreciendo una pro-
teccién mayor contra la accién de los fal-
sificadores. De acuerdo con la estrategia
de investigacion y desarrollo del Eurosis-
tema, los billetes han de «defenderse por
si solosy», dificultando asf la labor de
los falsificadores. Las entidades de crédito,
los profesionales que manejan efectivo y
los ciudadanos deben ser capaces de
reconocer billetes falsos y, de este modo,
contribuir a la estrategia de lucha contra
la falsificacion implantada por el Eurosis-
tema en la zona euro.
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[.a cultura del café ent

con fuerza en el vendi E
i

SNACKS. NESPRESSO PROMOCIONA EL CONSU-
MO DE CAFE CEDIENDO MAQUINAS PROFESIO-
NALES A GRUPOS DE EMPLEADOS EN LAS EMPRE-
SAS. PYMES COMO CLENPORT SE ESFUERZAN EN
INNOVAR ADAPTANDO SUS EXPENDEDORAS A
LAS CAPSULAS DE CINCO MARCAS DIFERENTES.

EL SERVICIO DE CAFE EN LAS EMPRESAS SE ABRE
PASO COMO TENDENCIA EN ESPANA, UN PAIS
CON UNA SOLIDA CULTURA CAFETERA. LAS
CIFRAS DE CONSUMO MEDIO POR HABITANTE
SON DE 0,8 AL DIA FRENTE A LOS 0,4 DE LOS

abril 2013
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El Office Coffee aparece en
el panorama de la venta auto-
mética y de la prestacion de ser-
vicios a empresas en general
como una linea de negocio cla-
ve durante este afio 2013. La
costumbre muy espafiola de
hacer una pausa en la jornada
laboral para tomar café encuen-

EL OFFICE COFFEE SERVICE APA-
RECE EN EL PANORAMA DE LA
VENTA AUTOMATICA'Y DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS A
EMPRESAS EN GENERAL COMO
UNA LINEA DE NEGOCIO CLAVE
EN ESTE ANO 2013. LA COSTUM-
BRE MUY ESPANOLA DE HACER
UNA PAUSA EN LA JORNADA
LABORAL PARA TOMAR CAFE
ENCUENTRA HOY UNA OFERTA
DIVERSA EN TIPOS CAFE DE CALI-
DAD, MARCAS Y MAQUINAS.

tra

hoy una oferta diversa en tipos
café de calidad, marcas y maqui-
nas gracias a la alianza entre las
grandes marcas y el vending.

EDEL SPRINGS VIENE APOSTANDO FUERTE
POR LOS SERVICIOS DE AGUA Y CAFE A LAS
EMPRESAS Y HA ENCONTRADO EN LAVAZZA
EL ALIADO IDEAL QUE LE PERMITE TENER UN
SOLO PROVEEDOR PARA DOS PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO HOY DIA

Por otra parte, la oferta de pro-
ductos como los snacks y el
agua mineral ofrecen una com-
plementariedad muy interesan-
te para las empresas que
comercializan el OCS y particu-
larmente la comunidn agua-café.
En el ndmero anterior de esta
revista, Sergio Pérez, presidente
de la Asociacién Europea Water
Coolers, destacd la cercania y
sinergia de la distribucién de
agua con otros productos que
se venden en las mdquinas. “El
vending siempre tiene la opcidn
de la las maquinas multioferta”,
sefiald.

UN SOLO PROVEEDOR
Grandes corporacio-
nes como Eden
Springs pusieron el
foco de su estrategia
empresarial en el
OCS ya en 2009 con
la ayuda de Lavazza.
La idea estaba clara.
Se trataba de unir los
dos productos de
mayor consumo
como son el agua y el
café en una sola
empresa distribuido-
ra que genere un
solo proveedor y una
sola factura al cliente.
Cuatro afios des-
pués, fuentes de
Eden Springs explican
cudles son sus priorida-
des."Nuestro producto estrella
es el agua mineral natural en
formato de 18.9 litros para ofi-
cinas. La servimos con fuentes

dispensadoras, también conoci-
das como coolers, que ofrecen
tanto agua fria como caliente
segin el modelo. De hecho el
éxito en este producto ha
hecho que lancemos, en verano
del 2012, este mismo servicio
pero en formato mini; botellas
de Il litros y fuentes mds
pequefas para hogares. La ver-
dad es que estamos muy con-
tentos del resultado de la cam-
pafa. Ademds de ofrecer agua
mineral disponemos también de
fuentes de filtracion y osmosis
inversa que estdn bastante soli-
citadas’.

La apuesta de Eden Springs
por esta linea de negocio queda
clara en el impulso a la cultura
del café en el seno de su organi-
zacién con la formacién especi-
fica a sus trabajadores. "Quizds
de lo que estamos mds orgullo-
sos es de nuestra marca propia
de café, Edenissimo. La servimos
en cépsulas disponible en 5
blends de café italiano distintos,
uno para cada momento del dfa,
incluyendo un blend de desca-
feinado y otro de lungo, para los
amantes del café largo”.

La gama de servicios OCS
se completa con la mdquina
Cooler Smile, una nueva dispen-
sadora de agua mineral lanzada
al mercado en los primeros
meses de 2013, que cuenta con
tres programas ecoldgicos inte-
ligentes y unos segmentos de
consumidores muy definidos,
como son las empresas, las fami-
lias sin nifios y las familias con
nifios.

3s1hostelvending



vending

El sistema del Cooler Smile
es muy atractivo, desde el punto
de vista de la eficiencia energé-
tica, ya que permite el ahorro
de un 30% respecto a otras
mdquinas. Eden Springs ha apos-
tado por un cooler mds higiéni-
o, Ya que los grifos estdn a una
distancia prudencial del agua,
ademds de disponer de espacio
suficiente como para rellenar
jarras vy pequefias botellas de
agua.

El equipo de Edel se desplie-
gan en responsables de cuentas
para grandes empresas y corpo-
raciones, agentes de televentas
para nuevos clientes, especial-

mente pymes y empleados de
atencién al cliente y repartido-
res para seguir la pista a la satis-
faccién del consumidor. Las
estrategias de marketing on line,
se dirigen a captar clientela
entre particulares.

AUTOEMPLEO

Ademds de estar presente
en las grandes empresas, pymes,
despachos profesionales y parti-
culares, Hostelvending planted
las posibilidades de entrar en
nuevos segmentos de mercado
que pueden surgir a consecuen-
cia de la prolongada crisis eco-
ndmica y la apuesta de muchas

personas por el autoempleo o
por compartir espacios de
coworking entre emprendedo-
res y profesionales. “Nos llena
de optimismo, ver como, pese a
la situacidn actual, las personas
luchan por seguir adelante, ese
es el paso mds importante de
todos para generar trabajo y
desarrollo en nuestro pafs.
Como empresa proveedora de
servicios, es por supuesto una
muy buena noticia, empezamos
a ver algo de luz. Nosotros nos
debemos a todos tipo de
empresas, ya sean grandes
corporaciones como
pequefios negocios y por

tanto los consideramos como
una oportunidad de venta mds".
Si entramos en las posibilida-
des de nichos de mercado en el
OCS, estd el amplio mundo de
la hostelerfa, la restauracion y las
empresas de servicios turisticos
en general donde este servicio
tiene mucho margen para el
crecimien-
to. En
esta

vending

El crecimiento del negocio del servi-
cio de café a las empresas tiene tanto
futuro que oferta oportunidades para
todo tipo de fabricantes, operadores y
distribuidores independientemente del
tamafio de sus compafifas. Un buen
ejemplo de ello es el fabricante Clenport
que ha lanzado al mercado cinco maqui-
nas de cdpsulas de café de otras tantas
marcas después de un intenso proceso
de disefio, desarrollo vy pruebas. La larga
experiencia y conocimiento acumulado
después de seis afios de produccidn
como fabricante de productos de mini-
vending con las expendedoras para Sal y
Soly Pringle, le ha permitido romper con
la obligatoriedad que supone para cual-

Clenport lanza al mercado maquinas
adaptadas a los tipos de capsulas de
las grandes cinco marcas de café

quier cliente o profesional que quiera
tener un buen café en su oficina, tener
que recurrir a una maquina disefiada por
grandes corporaciones que obliga a usar
sus cdpsulas de café en expendedoras
disefas ex profeso.

Hace unos afios, Clenport inicid una
etapa de investigacién y desarrollo en su
factoria de Portugal buscando como
resultado el disefio de una mdquina
expendedora para cépsulas de café.
Durante el desarrollo del proyecto,
segun explicd Miguel Ferndndez, propie-
tario de Clenport,‘vimos que cada mar-
ca de café produce sus capsulas a tama-
fio diferente, a veces por milimetros,
para que solo sean compatibles con sus
mdquinas. Finalmente, aprovechamos el
90% de los componentes de las expen-
dedoras de Sal y Sol 'y Pringle para adap-
tarlas a las cinco marcas y hacer cinco
mdquinas diferentes’”.

El desarrollo comenzé con Lavazza,
pero luego se extendid a investigar la
mejor forma de adaptacion a las otras
marcas.

Fernandez destacé “la fiabilidad” que
tienen las mdquinas para los operadores,

la funcionalidad para el cliente y la agili-
dad de los monederos de pago incorpo-
rados, lo que facilita mucho el trabajo de
los primeros al no tener que estar pen-
dientes de un trabajador que se encar-
gue en cada empresa del pago de los
cafés. Asimismo, los esfuerzos en el desa-
rrollo del producto se centraron en
hacer testeos sobre la seguridad al com-
probar los intentos de destrozos y robos
que se producian en las pruebas. Con-
cretamente, se hicieron ensayos en un
taller, una peluqueria de sefioras y un
despacho de abogados. “Dedicamos
mucho tiempo a probar las maquinas y
sus monederos, después de comprobar
que hay gente que intenta romperlas
para robar el dinero. Finalmente, hemos
acabado disefiando cinco méquinas,
adaptadas a las cdpsulas de café de cada
marca. Son modelos que no ocupan
muchos espacios y solucionan todo”.
“Es innegable el parecido entre todas
ellas porque las dimensiones externas, la
modularidad (podemos aumentar o dis-
minuir pisos y por tanto la capacidad),
pero los monederos, el disefio y el con-
cepto son comunes”, afadié Ferndndez.
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importante drea econdmica,
menos dafiada por la recesion,
se mueve como pez en el agua
Nespresso. Grupos hoteleros
como Relais Chateaux o SAS
Radison conffan en esta marca
como proveedora exclusiva de
café en 170 hoteles y complejos
turisticos en 48 paises de varios
continentes.

que se presentan acompafias de
chocolatinas, o que promueve
“el uso y consumo Yy potencia
aln mds la motivacion y satisfac-
cién de los empleados”.

Las estrategias para llevar el
café a los nuevos centros de tra-
bajo y a los existentes son varia-
das. Las méquinas de café se
adaptan a despachos, salas de
conferencias y los denominados

CADENAS HOTELERAS

Nespresso presta servicios a
cadenas como AC y Barceld
Hotel Resorts y estd presente
en la naviera Balearia. Ademds,
establece alianzas con chefs y
sumillers dentro del mundo de
la alta gastronomfa lo que le
permite tener una implantacion
importante en ese sector.

La apuesta de esta compafifa
por el consumo de café en los
centros de trabajo pasa por
“adaptarse a las demandas y
necesidades de las empresas y
ofrecer experiencias de trabajo,
Nespresso organiza un N-Day
en oficinas de empresas. El
evento consiste en ofertar café
de manera gratuita a los
empleados de una organizacion
en el espacio donde se ubicard
la mdquina Nespresso elegida
por el cliente. La compafiia
comunica la novedad a sus tra-
bajadores e invita a descubrir las
diferentes variedades de café,

NESPRESSO CREA
COMUNIDADES DE
CAFE FORMADAS
POR 10 EMPLEA-
DOS DE UNA
EMPRESA A LOS
QUE SE CEDE UNA
MAQUINA A CAM-
BIO DE UN CONSU-
MO MINIMO

rincones del café.

Otra original iniciativa es la
promocién de Coffe Comuni-
ties o Comunidades de Café
formados por grupos de 10 a
20 empleados interesados en
adquirir café Nespresso para su
empresa. En estos casos, se les
cede una mdquina de gama pro-

illy colabora com Sistemas
de Venta y Control en
Espana y Portugal para
dotar de sistemas de pago
a las OCS de Itaca

La colaboracidn entre illycaffé v la empresa espafiola
Sistemas de Venta y Control ha permitido poner en el
mercado una solucién en el sistema de pago electrdnico
mediante Mddulo con Selector y Médulo con Giody en
sus maquinas Mitaca para el canal OCS.illy buscé un socio
que le ofreciera su mismo nivel de calidad y servicio, para
la realizacién e incorporacién de un sistema de pago ade-
cuado al mecanismo electrénico de toda la gama de
méquinas Mitaca y finalmente encontrd la sinergia con
esta compafifa espafiola que opera en nuestro pafs y en
Portugal. Los dos mddulos de pago destacan por la usabi-
lidad de la maquina gracias a la conexién plug and play, una
funcidén que permite la actuacidon sobre la electrdnica de
programacién en condiciones similares a cuando la maqui-
na funciona sin el sistema de pago instalado, lo cual facilita
las actuaciones de servicio y asistencia técnica de mante-
nimiento.

Las caracterfsticas del Mddulo con Selector son com-
patibilidad con toda la gama I3, Cubo e 16, posibilidad de
personalizar los mensajes en el display, respetar los ciclos
de lavado automadtico de la mdquina, conexién plug and
play, posibilidad de extraer la contabilidad EVA-DTS por
infrarrojos, de programar precios a pie de mdquina sin
necesidad de un programador externo y de habilitar y
deshabilitar monedas a pie de mdquina sin tener que ins-
talar un programador externo.

El segundo de los mddulos, el Giody, también es com-
patible con toda la gama I3, Cubo e 16, dispone de sistema
cashless con grandes prestaciones de venta promocional,
respeta los ciclos de lavado automdtico de la méquina,
conexién plug and play y posibilidad de extraer la contabi-
lidad EVA-DTS mediante llave especial de contabilidad.
Ademds, destaca la funcidn del sistema cashless, que hace
posible que el usuario disefie y programe descuentos
especiales y promociones de venta.

Los modelos de médquinas Mitaca con los que se han
probado estos mddulos de pago son el modelo el Mitaca
i3, que utiliza el sistema de cdpsulas |-Espresso Systyem de
illycaffe y ofrece una amplia gama de soluciones para todas
las exigencias funcionales y de presentacion.

Para el consumidor final, estas maquinas con médulo
de pago ofrecen la oportunidad de preparar té, café e
infusiones. El modelo Mitaca i6 también utiliza las cdpsulas
de café illy I-Espresso Systyem y ofrece |12 preparaciones
distintas, entre las cudles estdn el chocolate o el té.
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fesional Zenius a cambio de un
consumo minimo. Fuentes de
Nespresso aseguran que “‘esta
iniciativa ha crecido considera-
blemente en muy pocos meses,
puesto que son muchos los
empleados que solicitan este
servicio”.

Ademds, de las destinadas a
la hostelerfa, Nespresso comer-
cializa una gama de hasta siete
mdquinas con variados disefios
y funciones para calentar el
agua, servir cafés con leche, lun-
gos, capuccinos y todos ellos
con altas exigencias de calidad
que se buscan desde la selec-
cién del grano hasta su servicio
en la taza.

Dos de ellas, la Pixie Steel
Lines y Pixie Steels Docs han
sido lanzadas al mercado el
pasado mes de marzo. La marca
presenta sus nuevas mdquinas
como algo mds que un simple
equipo de elaboracién del café.
Estdn creadas con un disefio
ergondmico y se adaptan a

espacios de dimensiones redu-
cidas. Se presentan como “un
verdadero elemento de decora-
cién y refinamiento en una
apuesta continua por la innova-
cién vy el disefio. Hemos estado
continuamente mejorando y
reinventando el modo de con-
sumir el café. Las mdquinas
Nespresso estdn especificamen-
te disefiadas para complemen-
tar y mejorar el aroma, el sabor
de la crema y café Nespresso
cdpsulas Grands Crus”, comen-
16 Francisco Nogueira, Director
General Nespresso Portugal.

OPCIONES DE GESTION

Los primeros modelos de la
gama Pixie, cuyos orfgenes se
remontan a 201 |, se ganaron la
simpatfa y popularidad entre los
consumidores. Algunas de sus
caracteristicas mds importantes
son la velocidad, el uso intuitivo,
el disefio industrial y minimalista.
No menos importante es su
avanzada tecnologfa miniaturiza-

SE HA PASADO DE
LA VENTA DE PRO-
DUCTOS A UN SER-
VICIO COMPLETO
QUE INCLUYE EL
CAFE, LAS CAPSU-
LAS Y EL MANTEN-
MIEMIENTO DE LA
MAQUINA

da, que garantiza un tiempo de
calentamiento de menos de 30
segundos

Por otro lado, esta compaiiia
es una de las que trabaja inten-
samente por mejorar los mode-
los de negocio en el sector que,
pOCo a poco, por la exigencia de
los consumidores y las necesida-
des de las empresas, dejan a un
lado la venta estricta del pro-

ducto para pasar a ofertar toda
una serie de servicios B2B o
servicios a empresas. No pocos
operadores de la venta automd-
tica han fracasado por limitarse
a vender sus maquinas, instalar-
las y dejarlas en manos del clien-
te que muchas veces queda sin
un servicio de mantenimiento
adecuado o se enfrenta a duras
dificultades para encontrar pie-
zas de repuesto de una maquina
averiada.

ATENCION 24 HORAS
Nespresso posee un servicio
de atenciodn al cliente 24 horas
con servicio técnico y actual-
mente ofrece una mdquina de
sustitucién cuando se procede a
reparar la que estd averiada.
Ademds, las férmulas de adquisi-
cién de las maquinas son flexi-
bles y facilitan a las empresas y
sus empleados poder crear un
ambiente de consumo de café
por medio de tres modalidades.
Tienen la posibilidad de instalar
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gratuitamente una méquina con
un consumo mensual de café
prefijado y disponibilidad de
servicios de limpieza y manteni-
miento. También pueden com-
prar la expendedora y acordar
un precio para el suministro y
venta de café. Por Ultimo, existe
la férmula del renting o alquiler
de la mdquina por un tiempo y
compra de las cdpsulas para el
consumo.

Si se trata de servicios al sec-
tor profesional, la oferta presen-
ta ocho variedades de café dife-
rentes segin la intensidad del
sabor y el tamafio de la taza.

LA HERMANITA POBRE

El conocimiento publico del
OCS en las empresas espafiolas,
la familiaridad de ellos con este
servicio tan ligado a la tradicio-
nal pausa para tomar el café, es
una opcion por desarrollar en
estos momentos. Como desta-
ca Javier Garcia, director comer-
cial de Vendomat, el distribuidor
exclusivo de Lavazza para Espa-
fia, “todavia se tiene al OCS
como la hermanita pobre del
vending”y ve opciones de nego-
cio en las nuevas modalidades
de empleo y autoempleo men-
cionadas anteriormente."El ven-
ding cautivo estd saturado en las
empresas de mds de veinte tra-
bajadores, pero toda empresa
que se cree con cinco o seis
empleados es ideal para el
OCS”, senala.

La vision del mercado que
ofrece este directivo dibuja un
panorama con amplios espacios
para crecer, toda vez que “un
30% de las compafifas no tienen
mdquina de café y la gente va al
bar, otro 20 0 25% usa neveritas
y productos de supermercados.
Hay un 50% para desarrollar el
mercado”.

Por otra parte, Javier Garcia
sefiala que “es un error que la
mayoria de los operadores no
trabajen el OCS” y plantea la
necesidad de que estos alcan-
cen una mayor profesionaliza-
cién. En esa linea, Vendomat

Nespresso homenajea a Trieste y Napoles con
sus dos nuevas variedades de café

Nespresso mantiene su con-
tinuo afdn por sorprender y
complacer a los amantes del
café gourmet y, en especial, a los
socios del Club Nespresso,
ofreciéndoles variedades Unicas
de café que revelen nuevas
experiencias para los sentidos.
Esta primavera, Nespresso se ha
inspirado en la excepcional y
variada cultura del café presen-
te en Italia y ha decidido home-
najear a dos singulares ciudades:
Trieste y Ndpoles. Dos ciudades
que comparten su pasion por el
mejor café gourmet y que han
desarrollado culturas diferentes
en torno al mismo.

Los Grands Crus Limited
Edition Trieste y Napoli, dos
cafés Unicos y contrapuestos,
constituyen la interpretacion
que Nespresso ofrece de estas
dos marcadas culturas del café.
Ambas han estado disponibles
por tiempo limitado hasta el 8
de abril de 2013.

El Grand Cru Limited Edi-
tion Trieste de Nespresso es un
reflejo de la rica y variada expe-
riencia cultural que ofrece la
ciudad de Trieste. Ubicada en el
eje donde confluyen las culturas
italiana, germdnica y eslava, la
ciudad de Trieste y su arquitec-
tura neocldsica evocan la gran-
deza de la dinastia Habsburgo,
que llegd a regir el Sacro Impe-
rio Romano. Como entrada
principal a una de las primeras
potencias histdricas, el Imperio
Austrohtngaro, todo el café
verde destinado aViena pasaba
antes por Trieste.

De hecho, la mezcla de cul-
turas de su puerto, se ve repre-
sentada en la manera en que los
habitantes de Trieste toman
café. En esta ciudad, el café se
toma tanto con leche como sin
ella, largo y corto. Un hecho
que demuestra hasta qué punto
el café ocupa un lugar especial

en esta ciudad, es que sus habi-
tantes han llegado a desarrollar
incluso un lenguaje especifico
para las distintas maneras de
degustar el café: el “nero” es un
espresso, el “capo” lleva unas
gotas de leche vy el café que se
sirve en vaso, en lugar de la tipi-
ca taza de porcelana, es un
“capo in b". La interpretacién
que Nespresso hace de la ciu-
dad de Trieste es la de un café
caracterizado por una textura
equilibrada con notas de cho-
colate y avellanas frescas y un
toque afrutado que resalta la
sutileza de este café.

Las sofisticadas cafeterfas de
la Piazza dell'Unita d'ltalia, punto
de encuentro de la aristocracia
adinerada de la ciudad, fueron
también afamados lugares de
reunién de intelectuales que
debatfan sobre asuntos filoséfi-
cos y culturales. Incluso hoy en
dfa, las cafeterfas de Trieste son
famosas como locales de activi-
dad intelectual y creativa.

Trieste, el Grand Cru Limi-
ted Edition de Nespresso, es
una delicada mezcla de granos
de Ardbicas que se caracteriza
por una textura equilibrada con
notas de chocolate y avellanas
frescas. Sus refrescantes notas
afrutadas resaltan la excepcio-

nal sutileza de este café.

El Limited Edition Trieste
posee un nivel de intensidad de
9y la mejor manera de disfru-
tarlo es como ristretto (25 ml).
Para los auténticos amantes del
café con leche, el Grand Cru
Trieste revela otro aspecto de
su especial cardcter al servirlo
como Cappuccino.

Ndpoles es un coloso cuyos
tesoros culturales forman parte
de la historia de Europa, ademds
de ser una efervescente ciudad
de ltalia. El café ocupa alli un
lugar especial, ya que desde
finales del siglo XVII ha sido
sinénimo de hospitalidad, amis-
tad y momentos felices com-
partidos en familia. Es la ciudad
donde se inventd el primer apa-
rato para preparar café: la
caffettiera napoletana. Gracias a
esto, el café pasé de ser una
bebida aristocrdtica que se dis-
frutaba en las cafeterfas, a con-
vertirse en un placer doméstico.

Para los napolitanos sélo hay
una forma de tomar el café:
corto y negro, una fuerte sacu-
dida a los sentidos, como la pro-
pia ciudad de Ndpoles.“Caffe”
es la palabra que usan para
pedir lo que los demds llaman
“espresso”. La interpretacion
que Nespresso ofrece del con-
centrado “oro negro” de Ndpo-
les es un café de gran intensidad
y un cuerpo con sutiles notas
ahumadas y aroma de madera.

Napoli, el Grand Cru Limi-
ted Edition de Nespresso, es
una mezcla de granos de Ardbi-
cas con un toque de Robusta.
Atrevido y enérgico y de cuer-
po denso, se caracteriza por sus
notas ahumadas. Su aroma evo-
ca un perfume a hojas secas de
té negro. El Limited Edition
Napoli tiene un nivel de intensi-
dad de | | y la mejor manera de
disfrutarlo es como ristretto
(25 ml).

39l hostelvending



entrevista / hostelvending

pone en marcha este mes de
abril un centro de formacién
dedicado exclusivamente a los
operadores de vending. La com-
pafifa estd ultimando la puesta
en marcha de su training center
en Barcelona, una sala de forma-
cién que pretende dar un ase-
soramiento integral a los opera-
dores para ayudar a crecer pro-
fesionalmente al sector: El pro-
grama de formacién que se
impartird incluye asesoramiento
técnico sobre sistemas de pago,
gestion econdmica sobre las
rutas de distribucién y como
potenciar la rentabilidad de las
mdquinas, técnicas de marketing
y asesoramiento financiero. Se
trata de facilitarles conocimien-
tos sobre esas cuatro grandes
dreas de gestion empresarial.

"El objetivo es ayudar al cre-
cimiento del sector de los ope-
radores, que no pueden seguir
funcionando con técnicas de
hace 30 afios. Necesitan poner-
se a la vanguardia con nuevos
productos y técnicas de marke-
ting”.

Uno de los puntos fuertes
de posible crecimiento para los
operadores es el apredizaje
sobre la gestion de productos
Office Coffe Service (OCS) vy su
entrada en este mercado emer-
gente, muy diferente al de la
venta automdtica tradicional, lo
que exige una puesta al dfa. La
idea es iniciar los programas de
formacion en Barcelona para
luego pasar a abrir espacios de
formacion en Madrid, Bilbao vy
Sevilla.

La promocidn de las pausas
para tomar café via OCS como
servicio que crea bienestar en
los empleados, contribuye a su
socializacidon y mejora la pro-
ductividad va a ser la llave maes-
tra de un mercado que poco a
poco se ird abriendo como ya lo
ha hecho en las propias empre-
sas de la venta automadtica. “En
las firmas relacionadas con el
vending, curiosamente, los con-
sumos son cuatro o cinco veces
mayores que en las de otros

sectores, como es el caso del
nuestro de Vendomat”, revela
Garcfa.

P eage

En cualquier caso, en un and-
lisis del consumo de productos
de expendedoras en Espafia, se
observa que la media de los
snacks es de 0,4 al dia por per-
sona frente a los 0,8 de café al
dia. Aunque en ltalia ese consu-
mo es del doble, la cultura cafe-
tera de la sociedad espafiola
favorece su crecimiento. Esto ha
crecido mucho en Alemania y
aqui estoy convencido de que
va a incrementarse también”.

Al hablar de promocidn con
este responsable de Vendomat,
surge el mundo de las redes
sociales."El OCS tiene un coste
comercial mayor que el del ven-
ding tradicional, pero tenemos
internet y las redes sociales en
el que se pueden hacer muchas
cosas sin muchos costes. Las
empresas no lo estdn utilizando
suficientemente. Por otro lado,
hay que hacer marketing de
calle, poner mdquinas donde
estd la gente. Los productos y
servicios del vending

Otra firma que apuesta

fuerte por el servicio de café a
las empresas es AEVending “que
estd presente en el mercado

“EL OCS TIENE UN
MAYOR COSTE
COMERCIAL

QUE EL VENDING
TRADICIONAL,PERO
EN LAS REDES
SOCIALES SE
PUEDEN HACER
MUCHAS COSAS”

OCS Espafiol desde hace mds
de |5 afios”, segln explica
Manuel Milldn.

AEVending dispone de una
amplia gama de productos v
mdquinas. “Comercializamos
mdquinas OCS en grano o solu-
bles como: Lei200, Lei Sa, Gaia o
bien en la gama cdpsulas: Bea,
Kelly & ltaly. Ademds, referente
alas cdpsulas, tenemos monodo-
sis de todos los formatos mds
vendidos en el mercado tanto

en cdpsulas propias como en
cdpsulas compatibles.

Como objetivos de negocio,
AEVending se plantea ampliar
mercado y entrar en pafses
como europeos como Francia,
Bulgaria, Italia, Portugal y ameri-
canos (Méjico, Cuba y Colom-
bia). Un punto fuerte para
poder conseguir esta ampliacion
de mercados es el disefio y
desarrollo de nuevos productos,
que AEVending tiene muy pre-
sente.

SEGMENTAR MERCADOS

La segmentacién del merca-
do es una pieza clave en la
estrategia empresarial de esta
compaiifa. AEV enfoca su venta
hacia 3 sectores: gran distribu-
cién (operadores), pymes y
hogar. Pretende llegar a todo
tipo de clientes. “En el Hogar,
podemos ofrecer la mdquina
Bea, pequefia y coqueta; en una
oficina la Italy, ofreciendo los
servicios del Vending en menor
tamafio; nos adecuamos a cual-
quier dmbito”, detalld Milldn.

Frente al viejo modelo de
negocio de los operadores que
venden la mdquina y la dejan en
manos del cliente, a veces con
un mal mantenimiento, Manuel
Milldn sostiene que “un opera-
dor debe dar calidad, tanto en el
servicio como en los productos
que comercializa. En los dltimos
tiempos, tanto en mdquinas
como en consumibles, muchas
empresas han decidido comprar
maquinaria a bajo coste fabrica-
das en otros pafses fuera de la
Comunidad Europea, bajando la
calidad del producto. Si compra-
mos productos fabricados en
Europa nos aseguramos que
cumplan las garantfas, normati-
vas y certificaciones sanitarias
correspondientes”.

Grandes o pequefias empre-
sas, marcas de café y operado-
res de vending trabajan por ese
50% de empresas que en las
que se va a tomar café o se con-
sumen productos de supermer-
cados.

4o/ interview / hostelvending

ESPERIA DISTRIBUZIONE =as

periavending.it




noticias / hostelvending

noticias / hostelve

nding

Nespresso dond el pasado mes de
diciembre 68 toneladas de arroz a la Fede-
racién Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL) como fruto de su Sistema de
Reciclaje de cdpsulas usadas, implantado
en Espafa desde el afio 2009. Por segundo
afo consecutivo v debido a la gran partici-
pacion de sus clientes, Nespresso llevé a
cabo esta accién de responsabilidad social
corporativa. A través de la utilizacion del
poso del café como abono, la marca de
café impulsd la fertilizacion de 18 hectd-
reas de arroz (un 38% mds que el afio
pasado) en el Delta del Ebro y comprd la
cosecha completa para donarla entre los
54 Bancos de Alimentos en todo el pais.
Posteriormente, estos hicieron las entre-
gas de arroz a personas en situacion de
exclusion social.

El arroz donado a la Federacion Espa-
fiola de Bancos de Alimentos fue fertiliza-
do por un compost de alta calidad obteni-
do a partir del poso del café de las cdpsu-
las recicladas por los clientes de Nespres-
so. Desde los 770 puntos de recogida de
cdpsulas usadas en toda Espafia, Nespres-
so coordind el traslado de las mismas a
una planta de compostaje donde expertos
en gestion de residuos de Tradebe, separa-
ron el aluminio del café mediante un pro-
ceso mecanico disefiado por ambas com-
pafifas. El compost enriquecido con los
restos de café se convirtié en un excelen-
te fertilizante y regenerador de las tierras.
El aluminio, infinitamente reciclable y el
mejor material para preservar el café
gourmet, se trasladd a otra planta de tra-
tamiento para su posterior refundicion y
reutilizacion en otras aplicaciones.

Emmanuel O'Neill, Director General

Nespresso dono 68 toneladas de
arroz a la federacion espanola de
bancos de alimentos gracias al
reciclaje de sus capsulas

NESPRESSO SE FELICITO DE QUE “LA ACTIVA PARTICIPACION Y
COLABORACION DE LOS CLIENTES EN TODO EL PA[S HA SIDO
CLAVE PARA QUE, EN 2011, LA MARCA, PIONERA Y LIDER DEL
SECTOR DEL CAFE EN CAPSULAS DE MAXIMA CALIDAD, HAYA
AUMENTADO UN 58% LA TASA LOCAL DE RECICLAJE".

Tradebe Espafia explicd que “paraTradebe
es un honor y un orgullo poder colaborar
por segundo afio consecutivo con el pro-
yecto solidario de Nespresso. Como lo es
desde hace va tres afios, poder colaborar
en el proyecto Ecolaboration, realizando el
reciclaje de las cdpsulas usadas en nuestras
instalaciones y ayudando a construir el
camino que nos ha trafdo hasta aqui hoy".

“Gracias a ese compost enriquecido
con café, los agricultores de la Cdmara
Arrocera del Montsia fertilizaron 18 hec-
tdreas y obtuvieron 68 toneladas de un
arroz con un rendimiento en granos ente-
ros superior al habitual”, segiin explicaron
fuentes de la compafifa. Nespresso com-
pré la cosecha completa con el objetivo
de “obtener un doble beneficio, al hacer
que esa inversién que tiene un fin humani-
tario vaya a parar directamente a los agri-
cultores de la zona. La Cdmara Arrocera
del Montsia es una cooperativa agraria
con altos estdndares de calidad que com-
patibiliza su actividad con la preservacion
de la riqueza del Parque Natural del Delta
del Ebro, considerado el segundo mds
importante de la Unién Europea”.

La Federacié de Cooperatives Agraries
de Catalunya (FCAC), entidad que coordi-
nd la participacion de la cooperativa y los
agricultores en el proyecto, agrupa a
empresas constituidas por agricultores
con la voluntad de comercializar y trans-
formar conjuntamente su produccién. De
esta forma, un Unico partner redne a los
agricultores que producen el arroz fertili-
zado con el compost enriquecido con

Nespresso vy a la industria que lo transfor-
ma y envasa, asegurando la trazabilidad de
la produccién.

Miquel Fabregas Albacar, responsable
sectorial de arroz de la Federacié de Coo-
peratives Agraries de Catalunya (FCAC) vy
presidente de Cdmara Arrocera del Mont-
sia destacd que “para nosotros es una
satisfaccién haber participado, por segun-
do afo consecutivo, en este proyecto soli-
dario de Nespresso. Junto a nuestra activi-
dad econdmica principal de produccidn y
comercializacién de alimentos, las coope-
rativas también somos empresas compro-
metidas con nuestro entorno y socialmen-
te responsables, que apostamos por la
erradicacién de la pobreza ya sea con la
creacién de puestos de trabajo en las
zonas rurales donde ubicamos nuestras
industrias o bien colaborando con entida-
des que distribuyen alimentos a los
nlcleos mds desfavorecidos de grandes
dreas urbanas. Nuestros valores sociales
de democracia y solidaridad son los que se
conmemoran al declarar 2012 como Afio
Internacional de las Cooperativas'.

Juan Raul Sanz Jiménez, director gene-
ral de la Federacién Espafiola de Bancos
de Alimentos, comenté que “este es un
ejemplo mas de la creacién de valor com-
partido de Nespresso, valor no solo para
sus accionistas, sino también para la socie-
dad. Esto significa comprender que la
pobreza es una enfermedad social que
representa en Europa una poblacién del
21,6% en riesgo de exclusion social (26,7%
en Espafia)”.
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illyCaffe anuncia el ganador de la

22° edic16on del Premio Ernesto
Illy para la Calidad del Café
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Sao Paulo, 15 de marzo. La 22 ° edicidn
del Premio a la Calidad Ernesto llly para el
café espresso ya tiene un ganador: Edio
Anacleto Miranda, de Araponga (MG). El
productor de café recibid un cheque por R
$ 50.000 por su muestra, elegida entre las
méds de 400 analizadas por el comité de jue-
ces. En total, illyCaffe distribuye casi R $
180.000 entre los competidores que ocupa-
ron los primeros puestos en las categorfas
nacionales y regionales. En 22 afios de vida
del premio, la compafiia ha otorgado mas
de R $ 4 millones.

Raimundo Martins quedd en segundo
lugar v recibié un premio de R $ 35.000;
Dimas Mendes Bastos fue tercero y recibid
R $ 18.000; seguida por Anténio Bittencourt
Ramos, quién fue galardonado con R $
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9.000. Como el ganador; todos ellos son de
la regién de Minas de Matas. Luiz Roberto
Moreira Ribeiro, de Virginia (sur de Minas),
logrd la quinta posicidn y fue galardonado
con R'$ 5 mil. Los productores clasificados
del sexto a cuadragésimo puesto, fueron
reconocidos con R $ 1.200.

Ademds de los ganadores de la edicidn
nacional, fueron premiados dos ganadores
regionales: Chapada de Minas - Eduardo Shi-
niti Yamaguchi, seguido por CBI Agropecua-
rig; Mineiro Cerrado - Marcos Cezar Miaki 'y
Clovis Carvalho Filho; Matas de Minas - Edio
Anacleto Miranda Martins y Raimundo , Sur
de Minas - Luiz Roberto Moreira Ribeiro y
Sebastido Mércio Pereira Nogueira, Estado
de S3o Paulo - Carlos André Dognani y
Mario César Ferrari, region Centro-Oeste -
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Luiz Carlos Figueiredo.

“La edicién Regional fue una innovacién
de este afio, cuyo objetivo era fomentar la
participacion de mds productores de todo
Brasil. Recibimos muestras de todas las
dreas participantes.Vamos a seguir fomen-
tando la participacion de estos proveedores,
ayuddndoles en todo lo que sea necesario
para que puedan obtener un café de calidad
", afirmd Andrea llly, Presidente de illycaffe,
durante su discurso.

La eleccidn de los mejores cafés la reali-
z4 un comité de jueces nacionales e interna-
cionales de especialistas a través de pruebas
con luz ultravioleta y por medio de la clasifi-
cacion del grano en cuanto a aspecto,
sequedad, color, tipo, contenido de hume-
dad, tostado y calidad de la bebida con
degustacion de café espresso.

También fueron premiados durante la
ceremonia los clasificadores con mds mues-
tras seleccionadas. El ganador, Wellington
Carlos Pereira, recibié R $ 3.500; el primer
finalista, Edivaldo Batista Generoso, R $
2.500; el segundo finalista, Edenilson de Oli-
veira Cabral, R $ 1.500, y el tercer finalista,
Valdeci Miguel Rodrigues, R $ 1.000.

El publico presente en el evento aplau-
dié al Proveedor del Afio, Renato Lima de
Sousa, elegido por el jurado del Clube do illy
Caffé -un programa de fidelizacién de illy-
Caffe, que reune a los mejores proveedores
de la empresa. Para seleccionar el ganador
se analizaron criterios tales como: la lealtad
y la eficiencia de la produccién, la puntuali-
dad de la entrega, presentacion del produc-
to, el nivel de cantidad y calidad conseguido,
la correspondencia del lote con la muestra
original y la participacién en el Programa de
Sostenibilidad. El ganador recibié un viaje
cultural a ltalia para visitar la sede de illycaffe,
en Trieste, entre otros atractivos.

www.blenderdeval.com
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ATENCION PERSONALIZADA A TODOS NUESTROS CLIENTES
OFICINA CENTRAL: C/ Saturnino Lépez Lopez s/n - 45526 Val de Santo Domingo (Toledo) - Telf: 917154320

el VENDING GANADOR

LA INDUSTRIA ALIMENTARIA AL SERVICIO DEL VENDING
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VENDIBERICA - Madrid

La gran cita del vending de Espana y Portugal sera
entre el 20 y el 22 de noviembre en Madrid

La segunda edicién de Vendi-
bérica, Feria del Vending, tendrd
lugar del 20 al 22 de noviembre
del 2013 en el Parque ferial Juan
Carlos | de Madrid, coincidiendo
con la sexta edicién de Horegq,
Salén del Equipamiento de
Hostelerfa.

Vendibérica nacié de la
necesidad de contar con una
feria especifica para el sector
del vending, con la vocacidn de
impulsar el crecimiento del sec-
tory consolidarse como la prin-
cipal convocatoria sectorial de
la peninsula (Espafia y Portugal).

Los profesionales y visitan-
tes podrdn conocer de primera
mano productos como las
méquinas de vending (food -frio
y caliente-, tabaco y otros), pro-
ductos Non-food, OCS — Offi-

ce, maquinas super-automdticas
para hostelerfa, torrefactores de
café, dispensadores de agua,
operadores de mdquinas de
vending, sistemas de pago, siste-
mas de seguridad, tecnologfas
de la informacidn y comunica-
cién para el vending, envasado y
etiquetado, componentes, acce-
sorios y recambio, alimentos,
bebidas y productos para
mdquinas de vending,
consumibles, servicios, franqui-
cias y seguros.

El pasado mes de marzo,
PVA (Proveedores de Vending
Asociados), entidad a la que
pertenece Hostelvending como
empresa de servicios y medio
de comunicacidn de la venta
automdtica, comenzd una inten-
sa campafia de promocién del

sector que emerge con fuerza
para dinamizar la economia
espafiola.

Las cifras-fuerzas de la eco-
nomia que mueve el vending
son desconocidas para la socie-
dad, pero sefalan el camino
para su crecimiento en el mer-
cado.. Asf, son ya 600.000 las
expendedoras instaladas en
empresas y dreas publicas en
nuestro pais, lo que da trabajo a
30.000 personas y estd hacien-
do posible que 20 millones de
usuarios consuman productos
gracias al canal de venta auto-
mdtica.

Un total de 300.000 méqui-
nas son de alimentacién
(170.000 de bebidas calientes,
80.000 de bebidas frias y 50.000
de snacks) v crece dia a dia el

consumo de productos saluda-
bles y bajos en grasas saturadas.
Cada vez los espafioles consu-
men mds agua mineral, zumos
naturales, yogures y frutas entre-
gados en las expendedoras.

Juan José Mach, vicepresi-
dente de PVA y director de Sae-
co para Espafia y Portugal, expli-
c6 que “unos de los principales
objetivos de PVA es la promo-
cién del sector. En este sentido
hemos editado en una primera
fase un catalogo diptico para
Espafia y otro para Portugal,
para aportar una visién del ven-
ding mas positiva y real de la
que se proyecta en algunas oca-
siones. La calidad, la alimenta-
cién saludable y la sostenibilidad
son los ejes de promocion del
sector”.

WATERCOOLER EUROPE - Berlin

Una linea de negocio que

promueve la hidratacion
desde 1993 y lo celebra

Watercooler Europa reunird
a sus asociados entre el |5y el
|7 de octubre en Berlin bajo el
lema 20 afios para promover la
hidratacién en Europa’. Paralela-
mente, se celebrard otro evento
en el que estardn presentes las
asociaciones patronales del sec-
tor Abwa y |BWA, procedentes

de Asia y Japdn. La organizacién
ha anunciado que potenciard la
edicién de este afio con stands
de mayor superficie y distribu-
yendo el calendario de activida-
des del evento en dias diferen-
tes, lo que permite a los exposi-
tores asistir a la conferencia. Esta
tendrd lugar el dia 16, mientras

que la exposicién serd el |7.La
ubicacién de la zona de buffet
en el interior de la sala de expo-
siciones permiten a los visitantes
y expositores socializar y pasar
mds tiempo juntos, la promo-
cién y el fortalecimiento de las
relaciones comerciales.

Por otra parte, la tarifa que
cada empresa debe abonar por
estar en la conferencia cubrird
este afo, las pausas café y
almuerzo tipo buffet. Esto inclu-
ye entrada, coffee breaks y
almuerzo buffet. Se trata de
interesantes incentivos para que

los profesionales y directivos
tengan una estancia agradable al
tiempo que permanecen en la
zona de exposiciones todo el
tiempo que deseen. Hay firmas
que estuvieron en la edicidn
anterior de watercoolers Euro-
pe Conference & Fair, celebrada
en Estambul, y han reservado su
espacio en este evento: Winix
Europa, Waterservice, Eastman,
Portola, Blupura, Oasis, Enfria-
dores Mistral, ReVoS, Canales,
Servomat Steigler, Waterlogic,
Sip Bueno, Crystal Mountain,
Bericap, entre otros.

VENDING CRUISE - Savona-Barcelona

El Crucero del Vending, un espacio de networking
‘flotante’ que recorre el Mediterraneo en mayo

Una feria flotante donde se
mezclan los tiempos de ocio,
para un trabajo mds relajado y
desenfadado, con la puesta en
comun de los principales objeti-
vos de la industria europea para
este afo. El aprovechamiento de
los Ultimos datos de mercado, y
la reafirmacién en la activacién
del sector, serdn los elementos
mds importantes.

Los asistentes son profesio-
nales del vending vy la distribu-
cién automdtica como fabrican-
tes, operadores, distribuidores,
marcas y proveedores de pro-
ductos.

El crucero, organizado por la
patronal italiana CONFIDA y
EVA y apoyado en Espafia por
ANEDA, saldrd desde Savona el
2 de mayo y Barcelona el 4 de
ese mes. Expertos internaciona-
les expondrdn las nuevas ten-
dencias del vending a nivel glo-
bal y el desafio del OCS en el
crucero. Fabrizio Valente, direc-
tor ejecutivo de Kiki Lab y
miembro del grupo de la red
internacional de Ebeltoft,
expondrd las tendencias y casos
de éxito de las mdquinas expen-
dedoras en todo el mundo. La
intervencion de Valente se plan-

tea con la intencién de inspirar a
su audiencia a invertir en nuevas
ideas, nuevas asociaciones, nue-
vos proyectos, desde el mds
bdsico hasta el mds innovador.
David Kirby, de PwC, mostrard
cémo el sector del vending pue-
de continuar buscando oportu-
nidades de crecimiento. Kirby
explicard cdmo las demandas
de los consumidores siguen
evolucionando rdpidamente, a
pesar de los antecedentes y se
pueden encontrar oportunida-
des en dreas tales como la pro-
puesta de producto, fijacién de
precios, el modelo de funciona-

miento, gastos de capital y la
consolidacién de la industria a
largo plazo. La unién estratégica
entre el vending vy el Office
Cofee Service estard presente a
través de Jan Marck Vrijlandt.

Ademads, durante la singladu-
ra, un jurado, integrado por 12
personalidades del sector, elegi-
rd a los tres mejores proyectos
pesentados. La innovacion, el
conocimiento vy la capacidad de
promover nuevas lineas de
negocio en el mercado serdn
claves para seleccionar a las
mejores empresas de vending.
internacionales,

CHINA INTERNATIONAL VENDING SHOW - Shangai

Unos 15.000 profesionales y visitantes asistiran al
10° China International Vending Show OCS 2013

El 10° China International Vending &
Show OCS 2013 se celebrard oficialmente
entre el 4 y el 6 de septiembre en el
Shanghai World Expo Exhibition & Conven-
tion Center: Este afio, la gran cita global del
mundo del vending quiere llegar a los 300
expositores y superar los 10.000 compra-
dores y visitantes.

La industria china del vending y OCS
estd entrando en una etapa de desarrollo
robusto con grandes demandas del merca-
do. La prediccidn apunta a que China se
convertird en uno de los principales distri-
buidores y OCS mercados en el mundo,
junto a Japdn y EEUU. en los préximos cin-
co afios. Sus credenciales son portentes, se
trata de una economia en contjnuo creci-

miento, la segunda del mundo, con una tasa
de crecimiento del PIB en el 2013 del 8%.En
2013, el China International Vending & Show
OCS celebrara su evento de gala por el
décimo aniversario en el nuevo emplaza-
miento (Shanghai World Expo Exhibition &
Convention Center) en septiembre y con la
integracion de los cuatro grandes espectd-
culos bajo un mismo techo: China Self-servi-
ce y Kiosco Show, China Mostrar Digital Sig-
nage, China Gran pantalla y Multimedia
Mostrar anuncios. Se espera que la exposi-
cién China y Mostrar OCS ocupard un drea
de exposicidn total de 10.000 metros cua-
drados por primera vez. Se quiere contar
con la presencia de mds de 300 expositores
y se estima una asistencia de entre 10.000 y

[5.000 compradores y visitantes profesio-
nales. Toda una gran oportunidad para el
networking y las nuevas oportunidades de
negocio. La exposicion estd patrocinada por
la Federacién China de Industria y Comer-
cio y ChinaTongyuan Corporation, adminis-
trado por Tiansheng Shanghai Exhibixion,.
Service Co Ltd. y Shanghai Destacados
Management Consulting Co. Ltd y con el
apoyo de NAMA (National Automatic Mer-
chandising Asociacién ), EVA (European
Vending Association), VMA (Japén Vending
Machine Manufacturers Association), y
EVPA (European Vending Press Association)
y algunas otras asociaciones internacionales
expendedoras y medios de comunicacion
de todo el mundo.
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SALAIA - Madrid

Las grandes marcas estaran en SalAIA, el salon de
productos para alergias e intolerancias alimentarias

Las grandes marcas estardn
en SalAlA, el salén de productos
para las alergias e intolerancias
alimentarias

SalAlA, el Salén de Produc-
tos y Servicios para las Alergias
e Intolerancias Alimentarias
contard con las grandes marcas
del sector como expositoras,
entre ellas, Kaiku Sin Lactosa,
Mand, Orgran o Nutrition y
Santé, con las marcas Gerblé y
Valpiform.

SalAlA, que se ha consolida-
do y va a celebrar su tercera
edicién, tendrd lugar entre el 31
de mayo y el 2 de junio en
Madrid ofertando todos tipo de
productos para alérgicos, celia-
cos e intolerantes alimentarios.

Juan Carlos del Reino, res-
ponsable de Orgran Espafia, ha
explicado que "“SalAlA, repre-
senta un magnifico escaparate

para nuestra empresa, ya que
todos los productos Orgran
estdn libres de gluten, huevo,
leche y la mayorfa de los alérge-
nos, siendo la empresa lider en
Espafia en la venta de productos
para multi-alérgicos. La calidad y
buena organizacién de la ante-
rior edicién en la que participa-
mos presentando nuestros pro-
ductos, nos estimula a participar
en SalAlA 2013. En momentos
de crisis como la actual, el salén
sirve como punto de encuentro
entre consumidores y empresas,
que siempre resulta muy enri-
quecedor vy vital para nuestro
posicionamiento en el merca-
do".

Ademds, este afio se incor-
poran a SalAlA firmas interna-
cionales como Efficience Export,
que pretenden dar a conocer su
oferta en el mercado espafiol y
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que consideran esta cita como
el lugar idéneo para reunirse
con la industria y los consumi-
dores.

“En la préxima edicidn,
SalAIA no serd sélo un escapa-
rate de la amplia oferta de pro-
ductos y servicios orientados a
la intolerancia alimentaria, sino
también y una plataforma de
negocio para sus participantes’,

ey E——
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asegurd Inma Abad, portavoz
deTremisVelay, la empresa orga-
nizadora del evento.

El primer dia de exposicién
estard orientado al publico pro-
fesional de muy diversos secto-
res, desde distribucién, grandes
superficies o supermercados, a
tiendas especializadas, herbola-
rios, canal HORECA, hoteles y
catering de colectividades.

ALIMENTARIA HOREXPO - Lisboa

La feria que agrupa tres eventos en Lisboa, acogi6 a

500 empresas exponiendo sus productos

El recinto de la Feira Internacional de Lis-
boa acoge desde el domingo pasado y hasta
el miércoles. la 12 edicién de Alimentaria &
Horexpo Lisboa, feria internacional de la Ali-
mentacion, Hostelerfa y Tecnologfa para la
Industria Alimentaria. Se trata del tercer
evento mds grande e importante del comer-
cio en Europa. Bajo el lema 'Los comprado-
res, nuevos mercados, nuevas oportunida-

des’, la organizacién favorece la presencia y
el acercamiento de las empresas exporta-
doras. A través del programa de Hosted
Buyers, que consiste en reuniones y encuen-
tros entre compradores extranjeros y anfi-
triones que exhiben las empresas exporta-
doras, los organizadores de la feria refuerzan
la dimensidn internacional para atraer a los
compradores internacionales de los merca-

dos extranjeros. El mundo de la venta auto-
mdtica tiene su drea dentro de Horexpo
con los espacios dedicados a Decorhotel,
Tecnologfa y Servicios,Vending y Café Espa-
cio, lo que permite a los asistentes conocer
de forma amplia las Ultimas tendencias y
novedades en cuanto a maquinas para la
hostelerfa, empresas, innovacion tecnoldgica
y Office Coffee Service (OCS).

Nayax Vend Ibérica despaché 787 refrescos en una
demostracion de pago con mévil en el Mobile Word
Congress que se celebrd en Barcelona en marzo

La empresa vasca NayaxVend Ibérica, en
colaboracién con Coca-Cola y Samsung,
ensefid a los asistentes al Mobile Word
Congress de Barcelona el uso de los siste-
mas de pago con mdviles en mdquinas
expendedoras. Un total de 787 refrescos se
despacharon en cuatro dfas en la mdquina
instalada para las demostraciones.

Nayax apuesta por la linea de negocio
de pago con mdviles mediante un sistema
de sofwtare NFC que permite al usuario
acercar su movil a la expendedora, seleccio-
nar el producto y mediante una transmision
de datos abonar el producto en su cuenta
bancaria. Durante los cuatro dias del con-
greso, dos empleados de la compafiia hicie-
ron demostraciones a grupos de entre dos
y ocho personas con resultados satisfaco-
rios, si bien, como explica José Luis Calvo,
uno de los socios de la empresa, “todo el
mundo no tiene instalada la aplicacién que
le permite a su movil transmitir datos. Hay
que recordar que todos los teléfonos nece-
sitan tarjeta SIM con esa caracteristica o una
aplicacion. La respuesta ha sido muy buena
durante los cuatro dias del congreso. Como
anécdota, se acercd un norteamericano y
sacé una coca-cola acercando una pulsera a
la maquina”.

La compafifa vasca estd en pleno lanza-
miento de las expendedoras preparadas
para pago con moviles y con todo tipo de
tarjetas, tanto las de banda magnética, como
las del tipo contacless, con chip y tarjetas

corporativas Y las tiene distribuidas en esta
primera etapa en diferentes puntos de Bar-
celona y Madrid. Uno de los puntos donde
se ha instalado en la capital de Espafia es en
la Ciudad Financiera del Grupo Santander:
El sistema permite al operador de ven-
ding monitorear y gestionar las compras
online, otorgar ofertas y més, todo remota-

mente sin necesidad de acercarse a la
maquina.

Més de 14 millones de espafioles com-
praron a través del movil el afio pasado, lo
que viene a ser mas del 50% de usuarios de
«Smartphone» que hay en nuestro pals,
segln el informe «Movilidad y m-commer-
ce» de Madvertise.

Emprendedores crean maquinas para los
taxis y vender productos a granel

El primero proyecto es una idea de
negocio desarrollada por un joven estado-
unidense para introducir méaquinas de ven-
ding en los taxis. Se trata de pequefias
mdquinas expendedoras que se situarfan en
la parte trasera del asiento del conductor,
de tal manera que el pasajero podria saciar
su sed con bebidas refrescantes o agua, o

adquirir productos de conveniencia como
profildcticos y snacks, entre otros muchos.
Estas mdquinas expendedoras podrfan
entrar en funcionamiento en breve, ya que
los taxistas de NuevaYork se han interesado
por la idea de negocio y han decidido incor-
porarlas en sus coches, ya que las maquinas
son de pequefio tamafio y se podrdn adap-

tar perfectamente al interior de sus vehicu-
los, seglin informd la empresa Mendoza
Vending.

Por otra parte, unos estudiantes de
México han disefiado una maquina expen-
dedora de bebidas cuya novedad estriba en
que se trata de venta a granel. De esta for-
ma, el consumidor selecciona el producto y
la mdquina expendedora reconoce el pedi-
do y envasa la bebida segun la capacidad
que haya elegido el cliente. Esta nueva
modalidad de expendedora puede ser muy
Util en bebidas como agua, café y zumos.
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JOSE LUIS PEREZ LACALL, DIRECTOR DE EXPENDA

{Cudl es su area de distribucién?
Nuestros limites estdn en la provincia de

Malaga, que es donde podemos atender
bien el servicio postventa

iQué productos comercializa?

Méquinas vending en general, tabaco y
dispensing, que son maquinas para expen-
der sin cobrar. Estdn pensadas para el auto-
servicio. Tu estas en un hotel, bajas a desayu-
nar; pulsas un botén y la madquina te dispen-
sa el café. Este servicio lo ofrecemos en
hoteles, sobre todo, y en colectividades y
congresos.

iQué lineas de negocio impulsa’

Una linea de negocios es Azcoyen con
todo lo que representa, vending, tabaco y
ahora dispensing y la otra es el café para la
hostelerfa con todos sus elementos colate-
rales como son azlcar, descafeinado, agua,
infusiones etc. Hay que sumar la venta de
repuestos y el mantenimiento de esas
expendedoras. También llevamos el servicio
técnico oficial del fabricante italiano de
médquina de café Marzocco.

iQué parque de méaquinas de Azcoyen
tiene Expenda?

Hay varios miles de establecimientos de
hostelerfa en la provincia que tienen expen-
dedoras de Azcoyen.

{El Office Cofee Service tiene mercado
para Expenda?

La idea es crecer por la linea del OCS.

Creemos que todavia en Malaga no se ha

“Dar un servicio de café a
sus empleados es un valor
anadido para cualquier

empresa’

JOSE LUIS PEREZ LACALL COMENZO A TRABAJAR PARA AZCOYEN
EN 1991 Y, DESDE HACE TRES ANOS, DISTRIBUYE SUS PRODUCTOS
EN LA PROVINCIA DE MALAGA. SU EMPRESA, EXPENDA, TIENE SEIS
TRABAJADORES EN PLANTILLA Y VARIOS AUTONOMOS EXTERNOS
Y ENCARA EL ANO 2013 CON EL OBJETIVO FIRME DE POTENCIAR
SU LINEA DE NEGOCIO DEDICADA AL OFFICCE COFFEE SERVICE.

hecho nada en esa linea porque todo el
mundo estd acostumbrado a que sea el
operador el que llegue e instale la maquina.
Con el OCS, lo que pretendemos es el pro-
pietario de un negocio sea el que compre la
mdquina y de servicio a sus trabajadores. El
empresario la instala y se encarga de todo lo
demds. Es una nueva mentalidad que debe
tener el empresario que desee tener un
bien servicio de café con todas las ventajas
que conlleva en vez de tener que recurrir a
una empresa externa.

En muchos casos, el OCS no les funcio-
na a los operadores de vending

Estd claro que los operadores no tienen
negocio en el OCS si no tienen un volumen
de clientes y eso lo que trae es que no se
funcione bien, la gente no consuma vy, en
definitiva, se de un mal servicio para el que
lo contrata. El operador, para funcionar,
necesita establecimientos o empresas con
mds volumen de consumo. Ocurre que
ofrecer café a las pequefias empresas no
sale a cuenta a un operador porque consu-
men 6,8 o 10 cafés cada dia y eso es muy
poco. Sin embargo, a un empresario si le
merece la pena porque es un valor afiadido
que él da a su negocio.

{Y qué mensaje de debe trasladar a los
empresarios para que vean las ventajas de
este servicio?

Es preferible que el empresario haga la

inversién, asuma el servicio de café y, quizds,
encargue el mantenimiento a la empresa
que le vende porque obtiene un buen servi-
cio.Y todo lo puede hacer sin costo porque
lo que le cuesta es igual a los ingresos que
genera con los cafés que sirve a sus emplea-
dos. El empresario evita que los trabajado-
res se desplacen a tomar café y se lo ofrece
en la misma empresa. Hay que hacerles ver
que es un servicio que dan a sus empleados,
que no les cuesta nada y que tener la maqui-
na no es un engorro para ellos.

{En que tipo de empresas estd comer-
cializando Expenda el servicio de café?

La idea es entrar en empresas de entre
cuatro y ocho trabajadores, aunque no hay
que poner limites por arriba. Lo suyo es
estar en aquellas en las que los operadores
no funcionan. Una férmula muy interesante
que tenemos es el renting, que consiste en
un alquiler mensual de la mdquina y el
empresario cubre esa cantidad con la venta
del café. El coste es cero y se da un buen
servicio al trabajador. Tenemos que tener
en cuenta que el negocio del vending estd
muy parado. Las empresas tienen cada vez
menos trabajadores y menos consumo y los
grandes operadores lo que tienen es
muchas maquinas sin vender en sus almace-
nes. El OCS es el sector que ahora se estd
moviendo y por ahi es donde van a ir nues-
tros préximos esfuerzos de comercializa-
cion.

AECOC forma a cerca de 3.000
profesionales del gran consumo

Cerca de 3.000 profesionales del gran
consumo y sectores especializados partici-
pardn a lo largo de 2013 en el Plan de For-
macién de AECOC, la Asociacidn que redine
cerca de 25.000 compafifas, fabricantes y
distribuidores para afiadir valor a la cadena
de suministro.

Para este afio, AECOC tiene previstas
237 sesiones formativas de diverso tipo, que
ofrecen nuevos aprendizajes en dreas de
logistica y transporte, comercializacion y
marketing, codificacién e identificacidn
automdtica, comercio electrénico EDI y
seguridad alimentaria.

Numerosas empresas del sector de la
venta automética forman parte de esta gran
asociacion que aglutina a comparifas de sec-
tores muy diversos de la actividad econdmi-
ca espafola. En el mundo del café, son 257
las empresas de café, t€ y suceddneos las
que estdn asociadas.

En 2013 AECOC impartird 130 cursos
formativos, 30 jornadas, 12 seminarios inter-
nacionales y formaciones "in company” con
contenidos adecuados a las necesidades de
cada empresa. La Asociacion formé en 2012
a cerca de 2.500 profesionales de diferentes
dmbitos acercando nuevos aprendizajes

sobre los mercados y tendencias actuales,
ademds de formacion especifica para las
diversas dreas.

El afio pasado, como novedad, se impar-
tieron 8 cursos nuevos entre los que desta-
can shopper marketing, los retos en la logfs-
tica del congelado, cdmo vender mds vy
mejor productos cdrnicos y las oportunida-
des en el convenience. El programa formati-
vo para 2013 incluye, ademds de los cursos
en dreas y sectores, jornadas y puntos de
encuentro especificos con temdticas estra-
tégicas que acercan un ponente de excep-
cién a un grupo limitado de asistentes con
los cual el aprovechamiento de las materias
que se imparten es mayor para estos.

BUENAS PRACTICAS

Asimismo, AECOC ofrece la experien-
cia Unica a directivos de las principales
empresas de cada sector, de obtener apren-
dizajes basados en el conocimiento de bue-

nas practicas y tendencias de otros paises.

Para ello, en 2013 tiene previstos 12 semi-
narios internacionales. El primero de ellos se
celebrd en Dublin los dfas 27,28 de febrero
y | de marzo bajo el titulo ‘Buenas prdcticas
para adaptarse a un comprador en crisis!

Como objetivo el seminario pretendia
analizar y profundizar en las soluciones para
activar el negocio y dar respuesta a las
necesidades del nuevo comprador: Los asis-
tentes aprendieron nuevas férmulas para-
comunicar valor al consumidor a través de
las promociones, el punto de venta vy la
experiencia de compra irlandesa. Con la
visita a las tiendas mds importantes del pais
como Superquinn, Tesco o Supervalue,
entre otras, se analizaron los conceptos cla-
ve como el precio, la conveniencia o la
comunicacién en tienda.

PREMIUM SUPERQUINN

No en vano, Feargal Quinn, fundador de
la cadena Premium Superquinn fue el encar-
gado de abrir el seminario, para explicar la
estrategia que la cadena ha llevado en la
comunicacion de la calidad de sus produc-
tos a un precio competitivo en tiempos de
crisis.

Ademds, el plan formativo AECOC 2013
ofrecerd, entre otros, seminarios internacio-
nales en Francia e [talia destinados a analizar
la comercializacidn de frescos en esos pai-
ses, asi como otras tendencias de mercado.

Por otro lado, unos 150 profesionales de
la seguridad alimentaria de la industria, la dis-
tribucidn, el canal Horeca y de las adminis-
traciones publicas se dieron cita en Madrid
el 21 de febrero pasado en el marco del X
Congreso AECOC de Seguridad Alimenta-
ria 'y Nutricion.

Forum del Café impartié cursos
de Técnicas Baristas y Latte Art
a sus soc1os y publico

El Férum del Café ha impartido en el mes de abril en su sede de
Barcelona un curso de Técnicas Baristas para mejorar el servicio de
café en un establecimiento. La accién formativa se desarrollé entre
las diez y las dos del mediodia. Experimentados baristas desglosaron
un completo programa muy prdctico que se abrid con ‘La estacion
barista, mdquina y molino’y continud con ‘Distribucidn de elemen-
tos y equipos baristas'y Técnica de prensado’. Esto Ultimo sirve para
aprender una correcta utilizacion del Tamper manual y dinamomé-
trico. Otras materias que se ensefiaron en el curso fueron ‘Pardme-
tros correctos del espresso’,'Demostracion visual de extraccién de
un americano’ y ‘Tratamiento de la leche’ (Emulsién en frio y en
caliente) para pasar luego a ‘Elaboracién de espressos, capuccinos
con vy sin cacao’. Los alumnos aprendieron también a limpiar la

mdquina de café y el molino y finalmente se les habld de las llamadas
bebidas de creacidn.

Por otro lado, el Férum Cultural del Café impartié el 22 de abril
un curso para aprender técnicas de Latte Art. Se trata de una activi-
dad impartida por expertos baristas del sector:

La técnica del Latte Art o arte del café con leche se refiere a los
dibujos que un barista hace sobre la superficie de la bebida. También
se ensefid la preparacion de una emulsidon perfecta de la leche para
poder crear sabrosos cappuccinos.

El temario que se abordd fue el siguiente: Menaje y equipo para
la técnica de Latte Art, Teorfa y préctica de la emulsidn/texturizacion
de la leche yTeoria y préctica: Roseta, Corazdn vy Tulipan.

Férum Cultural del Café es la primera organizacion sin animo de
lucro en el sector del café en Espafia, cuyo principal objetivo es el de
promover; divulgar y fomentar el consumo de café de calidad y pres-
tigiar la profesionalidad del barista entre los amanres de esre aroma-
tico producto. Esta entidad cuenta con la pgina web www.forumdel-
cafe.com dedicada a la divulgacidn de noticias del sector; historia,
variedades de café, paises importadores y todo lo relacionado con
este mundo.
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Las empresas instaladas en Mercabarna conocieron
las oportunidades de negocio que pueden tener
vendiendo carne, fruta y pescados en expendedoras

ACV y ANEDA acercaron el
mundo del vending a Mercabar-
na en una jornada profesional
que tuvo lugar el |13 de marzo
pasado en las instalaciones de
Mercabarna en Barcelona.

Los empresarios asentados
en la gran drea comercial barce-
lonesa, que agrupa a 800
empresas, conocieron las opor-
tunidades de negocio que pue-
den tener vendiendo carne, fru-
ta y pescado en mdquinas
expendedoras.

Directivos de empresas de
vending v distribuidores de ali-
mentos, entre otros, se encarga-
ron de exponer las posibilidades
existentes a los asistentes al
evento. Los productos de pri-

mera necesidad como carnes,
pescados vy frutas de cuarta y
quinta gama fueron los protago-
nistas en la jornada que se desa-
rrollé a lo largo de seis ponen-
cias y una mesa redonda. El pri-
mero en intervenir fue Isaac

Guerra Cafiisa, distribuidor de
GPEVendors, que estuvo acom-
pafado de Julio Guerra Puertas,
socio fundador de la misma
empresa. Después expuso su
ponencia Ifiaki Martinez, direc-
tor de marketing de Cuina Justa,

que fue apoyado por Alex Puyol,
director general de esa entidad.
El encuentro formativo prosi-
guié con las ponencias de
Manuel Rodriguez, gerente del
distribuidor Arisfresc y Ricard
Jardi, de Peixateria Ricard. Abra-

ham Garcia, director de marke-
ting de Alliance Vending, explicd
importantes aspectos de la dis-
tribucién automdtica y Gemma
Prat v Josep Viladecas hablaron
en nombre de Gustos Menjar
per laTerra.

El edil que propuso erradicar el vending en Santiago de
Compostela, detenido en el marco de la ‘Operacion Pokémon’

Albino Vdzquez, concejal de Movilidad
del Ayuntamiento de Santiago de Compos-
tela, fue detenido el 19 de febrero en el
marco de la ‘Operacién Pokémon', una
supuesta trama corrupta con indicios de
cohecho, fraude, falsedad documental y trd-
fico de influencias en la concesién de con-
tratos publicos.

El edil del Partido Popular fue uno de los
maximos responsables de la ordenanza
municipal que prohibfa total y definitiva-
mente la instalacién de mdquinas expende-
doras en las calles de la capital gallega. El
hecho de que la concesidn de contratos

publicos corra a cargo de este tipo de car-
gos y que la instalacion y explotacidn de las
expendedoras dependa de concursos y
contratos publicos, cuanto menos, ha inquie-
tado al sector del vending.

Aungue los operadores profesionales
gallegos, esta prohibicién no supuso un gran
revés para sus lineas de negocio (por tener
ya asumida esta norma), si vefan con extra-
fieza que se suprimieran estos equipos en
una de las ciudades mds turisticas de Espafia,
y debido al gran servicio que estaban pres-
tando a la poblacion.

Mientras no se demuestre lo contrario y

el juez instructor no diga algo en esta mate-
ria, ambos hechos no tienen por qué estar
conectados. Ninguna empresa de mdquinas
expendedoras tiene relacion con los hechos
que se investigan en esta operacion.

Vendex, una de las empresas de servicios
integrales que aparece en las investigaciones,
en principio, no tiene servicios de venta
automdtica adjudicados, aunque todo apun-
ta que al tratarse de un conglomerado de
méds de 30 empresas, con multitud de activi-
dades y servicios por toda Espaiia, las pes-
quisas todavia podrfan deparar mds descu-
brimientos.

ANEDA acuerda con ECOEMBES un
plazo hasta el 30 de junio para regularizar
las declaraciones anuales de envases

ANEDA ha llegado a un acuerdo con
la entidad ECOEMBES para que las
empresas de vending regularicen hasta el
30 de junio sus imcumplimientos sobre la
Ley de Envases. Las compafifas cumplirdn
sus obligaciones legales con la presenta-
cién de las declaraciones anuales de enva-
ses de los dos Ultimos afios mds la de ejer-
cicio actual, pero no serd necesario que
acrediten los Ultimos cuatro ejercicios.

El plazo acordado vence el 30 de junio
y gracias a él, las empresas se pondrdn al
dfa y evitardn sanciones de 90| hasta
45.000 euros, segun la cuantia que decida
la autoridad. La Ley de Envases y Residuos
de Envases | 1/1997 de 24 de abril estipu-
I6 que los fabricantes abonardn una cuota
anual a ECOEMBES como entidad gestora
de un Servicio Integral de Gestién (SIG)
de envases o establecer un sistema de
depdsito, devolucidn y retorno propio
que se ha demostrado inviable, segin
fuentes de ANEDA.

En la prdctica, se decidid por el llamado
‘coste de punto verde’, esto es, una canti-
dad que cada empresa debfa pagar por la

recogida de sus envases y hacer una decla-
racién de los cuatro ejercicios anteriores.
Ante los incumplimiento de parte de los
fabricantes, ANEDA decidié negociar con
ECOEMBES vy finalmente se ha llegado al
acuerdo mencionado del que se benefi-
ciardn todos los asociados y por extension
los englobados en la entidad catalan ACV.
En un comunicado de ANEDA se ha ani-
mado a las empresas a acogerse al “acuer-
do ventajoso” de regularizar su situacion
antes del 30 de junio préximo. ANEDA
sefiala, en una carta a sus asociados, que
ademds de la obligacidn legal y la amenaza
de sanciones, “desde el punto de vista
comercial, el cumplimiento de la Ley de
Envases, se ha convertido, cada vez mds,
en un elemento imprescindible exigido
por muchos clientes”.

ECOEMBES es una entidad sin dnimo
de lucro que trabaja con sistemas de
reduccidn, reciclaje y revalorizaciéon con-
forme establece la Ley de Envases e infor-
me a las comunidades auténomas sobre el
cumplimiento de la norma en empresas y
municipios. Un total de 12.000 empresas

Aneda publicara en noviembre el libro
blanco del vending, un analisis completo
del sector de la venta automatica

ANEDA ha decidido elaborar el Libro
Blanco de la Distribucién Automatica, una
radiografia de la venta automdtica en
Espafia que se conocerd el préximo mes
de noviembre.

El objetivo de Aneda, seglin informé
ayer la asociacion en su boletin de noticias,
es reflejar en un documento la actividad
de los agentes que integran el sector; fabri-
cantes, proveedores, clientes, las relaciones
con las administraciones y la percepcion
que tiene la sociedad sobre los negocios
de venta automdtica. Aneda ha creado una
comision de trabajo, que preside Frances

Glell y componen miembros de Aneda y
ACV: Juan Luis Herndndez y Alejandro
Ortufio (ANEDA), Rafael Cubarsf y
Daniel Sdbata (ACV) y Javier Arquerons,
presidente de ANEDA.

La intencidn es que el borrador del
Libro Blanco del Vending se presente a la
asamblea general de socios que se cele-
brard en junio v, posteriormente, en
noviembre, se hard la presentacion oficial.

La asamblea general ordinaria de ANE-
DA se celebrard el préximo 5 de junio, a
las 12.00, en el contexto del Congreso de
EXPO FOOD-SERVICE.

Los datos de 2012
en [talia no son

preocupantes y se
abre el optimismo

La pausa para el café que deja tantas
estampas a lo largo de las grandes ciudades
de Italia también refleja unos resultados mds
modestos para el vending en 2012. No es
que se deba a un cambio en los hédbitos
nacionales, sino el reflejo de una crisis que
afecta el empleo y, por lo tanto, a las ubica-
ciones claves para el negocio de las maqui-
nas expendedoras, oficinas v fabricas princi-
palmente.

Después de afos de crecimiento, en
2012, laventa automatica sufrié un ligero
revés del 0,3%, siendo de un un 4% si se
excluyen las instalaciones publicas en esta-
ciones de metro o tren. La calda se corres-
ponde a una severa contraccion de ciertos
tipos de consumo, un 3,9% para las bebidas
calientes, y un 5,1% para los productos frios.

Seglin medios en ltalia como La Reppu-
blica, en un entorno con 6.000 millones de
servicios de bebidas, 2,5 millones de maqui-
nas instaladas, 30.000 personas empleadas y
unos ingresos de 2.600 millones de euros, la
industria no tiene por qué temer.

Un andlisis mds exhaustivo de los datos
muestra que el consumo de bebidas aumen-
t6 en un 10% la compra de agua con gas, en
compensacion con otras bebidas carbonata-
das (-3,6%), zumos de frutas (-4,9), té hela-
do (-6 %), y que el 60% de volumen de
negocio proviene del exterior.

Los profesionales italianos estdn conven-
cidos de que acciones como las previstas
para este afio,Vending in the World o Ven-
ding Cruise & EurOps entre otras, servirdn
para revertir esos datos y confirmar la recu-
peracion. Lo que queda claro que estos des-
niveles no son preocupantes, a tenor de los
grados de satisfaccién de ubicaciones y
clientes, y del aumento en la calidad de los
servicios.
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Café Arabo presenta su maquina Arabo G-10, que
desde marzo se distribuye en toda Espana

Café Arabo presenté ayer en Mdlaga su
nueva maquina Arabo G-10, disefiada para
la hosteleria, que desde hace un mes se dis-
tribuye por toda Espafia.

La nueva médquina, presentada ayer en las
oficinas del distribuidor malaguefio Prodite-
ma, tiene capacidad para dispensar hasta un
total de 14 productos diferentes y tan varia-
dos como cafés, infusiones, chocolate, leches
y un consomé. Forma parte de una gama de
siete modelos para HORECA v oficinas que
comercializa Café Arabo, aunque, en este
caso, estd disefiada esecfficamente para la
hostelerfa. “Estd hecha para la restauracion
de toda la vida, pero con la novedad de que
gestiona el café en cdpsulas. Es una solucion
ideal para la pequefia y mediana empresa
de restauracion que busca un control abso-
luto sobre la calidad y variedad de los pro-
ductos”, explicd Albert Busoms, director
comercial de Cafés Arabo.

En la presentacidn, se expusieron tres
médquinas; una funcionando para servir cafés,
otra abierta para que los visitantes pudieran
ver su interior y una tercera expuesta sin
funcionar. La Arabo G-10 llegd a Mélaga
después de un mes de implantacién en pun-
tos tan variados como Madrid, Barcelona,
Valencia, Girona, Sevilla, Granada u Oviedo.

En su corta vida en el mercado, el pro-
ducto estd teniendo una buena acogida v,
segln explicd Busoms, “nuestros distribui-

dores nos han comprado las mdquinas y las
estdn testeando con los clientes finales y
estd funcionando bien. En algin punto, ha
habido consumos de cien cafés al dia. Qui-
zas todo esto del café en cdpsulas funcione
un poco mejor en el norte”.

Café Arabo imparte cursos mensuales
de dos jornadas de duracién a sus distribui-
dores, en los que estos aprenden a instalar la
méquina y dejarla preparada para su funcio-

namiento. Café Arabo ya estd presente en
clientes de diferentes zonas geograficas a
través de distribuidores que realizan el ser-
vicio basicamente a pequefias oficinas y
empresas. La compafiia, ademds de la venta
y distribucién de cdpsulas de café de pro-
duccién propia y de sus cafeteras exclusivas,
también comercializa una gama de comple-
mentos para vending, como vasos, azicares,
paletinas y monodosis solubles.

Cafento acerca al
gran publico el
Latte Artyla
cocteleria

La marca Cafento ha puesto en marcha
una nueva iniciativa para acercar al gran
publico dos de las caras mds originales y
creativas de la cultura del café: el Latte Arty
la coctelerfa con café.

La primera cita de este programa forma-

tivo para los amantes del café tuvo lugar en
Galicia, segin informd el Férum Cultural del
Café. Esa actividad, tuvo lugar en la Cafete-
rfa‘Amaranto’ de Ourense, donde el pasado
4 de abril, Victor Couto, Campedn Barista
de Galicia Férum Café en 2009, asesor y
formador barista de Cafento, acercé a los
asistentes los secretos de la técnica del Latte
Arty las refrescantes propuestas en cocte-
lerfa de café, On Ice, de la marca STRACTO
de Cafento.

Paralelamente, y también en Galicia, la
Escuela Cafento ha organizado en el mes de
abril diez actividades formativas dirigidas a
profesionales de la hosteleria de esta comu-

nidad. Cafento es una empresa familiar,
resultado de la integracion de un nutrido
grupo de empresas con décadas de expe-
riencia en el sector del café.

Cafento se dedine como “una empresa
global, basada en la cercania al cliente a tra-
vés de cada una de las marcas de tradicion
local. Esto unido a una fuerte infraestructu-
ra nos posiciona como una de las grandes
compafifas europeas del sector’”.

Ademds y fruto del andlisis de las ten-
dencias de consumo, ofrece una amplia
seleccién de tes e infusiones, chocolate tra-
dicional y de sabores o refrescantes combi-
nados a bases de café, té o chocolate
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Los proveedores de maquinas
expendedoras cierran 2012 con un
5% menos en ventas

El cierre del cuarto trimestre de 2012 en
lo que respecta al mundo del vending en
general,y a la venta y distribucion de maqui-
nas expendedoras en particular, proyecta un
decrecimiento del mercado del 5% respec-
to al mismo periodo de 201 |, alcanzando
un total de 13.400 unidades en 2012.

El mercado se sustenta en las familias del
café (+7%) y de los snacks (+1%), que com-
pensan la fuerte caida de las médquinas de las
bebidas frias (-43%).

El reparto por familias se sitda en un
56% bebidas calientes, 31% snacks y | 1%
bebidas frias. Cabe destacar que en caso de
la mayor familia, Café y bebidas calientes, el
84% son maquinas de café espresso v el
| 6% de café soluble. La familia Snacks, conti-
nua dominada en un 98% por mdquinas de

vendingmodular
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espirales, y el 78% son ya maquinas con
temperatura por debajo de los 5 grados.

En cuanto a sistemas de pago, en 2012
se han vendido en Espafa 39.900 sistemas
de pago para mdquinas vending, lo que sig-
nifica un crecimiento del mercado del 2%
respecto a 201 |. El periodo ha estado lide-
rado por los sistemas Cashless y los mone-
deros de cambio con un 36% vy un 33% de
cuota respectivamente, seguidos por los lec-
tores de billetes con un 6%y por los selec-
tores con un 15%.

Cabe destacar el crecimiento del 43% de

los selectores, asi como los lectores de bille-
tes con un 28%, que compensan la caida de
la familia de monederos de cambio (-24%).

En nuestro pais vecino, Portugal, el cierre
de 2012 proyecta un crecimiento acumula-

REVOLUCIONAMOS LA

PUNTOS DE VENTA AUTOMATIZADOS

do del mercado del 129%, con unas ventas
de 2.900 unidades durante el ejercicio, de
las cuales un 82% corresponden a maquinas
de café y bebidas calientes, y un 18% a la
familia de Snacks. La familia de bebidas frfas
ha caido un 88%, la de snacks un 10%,y la
familia de café aporta todo el crecimiento
en el pais, con un incremento del 24%.

Cabe destacar que en caso de la mayor
familia, Café y bebidas calientes, el 96% de
las maquinas son de café espresso. La familia
Snacks, estd dominada en un 98% por
mdquinas de espirales, y el 54% son maqui-
nas con temperatura por debajo de los 5
grados. En sistemas de pago, se han vendido
en Portugal 4400 para mdquinas Vending, lo
que significa una caida del 26% respecto a
201 1.

El mercado continda liderando por los
sistemas cashless, con un 41% de las ventas,
seguido por los monederos de cambio con
un 28%. No obstante, cabe destacar que la
Unica familia con crecimiento ha sido la de
los lectores de billetes (+60%), y el drastico
descenso de los sistemas cashless (-46%) a
pesar de continuar liderando el mercado.

SHOPMATIK GESMATIK

GESTION ¥ CONTROL AUTOMATIZADO

Uzbina 24 - Pabelldn F1 - 01015 - Vitoria-Gasteiz (Alava) | vendingmodular@vendingmodular.com

teléfono q45 06 06 06
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JOSE MARIA ALDA, RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DEVENDING DE SODEXO

entrevista / hostelvending

“Tenemos un teléfono de incidencias y propuestas
de mejoras abierto al usuario de forma permanente”

{Cual es la actividad principal de su gru-
po empresarial?

Sodexo es la mayor compafifa del mun-
do en soluciones globales de servicio, que
abarcan desde la restauracién colectiva has-
ta el mantenimiento multitécnico, gestién
energética, limpieza, seguridad, etc. En defi-
nitiva, el trabajo de Sodexo se traduce en el
disefio, gestidn vy prestacion de los servicios
que resultan necesarios para el funciona-
miento diario de cualquier organizacion.
Estos servicios se gestionan desde la divisidn
Soluciones de Servicio On-Site, que supone

SODEXO DESARROLLAEN
LA UNIVERSIDAD EUROPEA
DE MADRID EL CONCEPTO

DE RESTAURACION ‘UNITY’,
QUE INCLUYE CAFE DE
COMERCIO JUSTO, Y EL
VENDING FORMA PARTE DE

ESE IMPORTANTE SERVICIO
QUE PRESTA A LA COMUNI-

DAD UNIVERSITARIA

mds del 90% del negocio del Grupo Sodexo
a nivel internacional. La compafifa enfoca
todos estos servicios bajo el claim “Solucio-
nes de Calidad de Vida Diaria”, ya que para
Sodexo, el bienestar juega un papel funda-
mental en el progreso de las personas v el
desempefio de las organizaciones. Sodexo
opera hoy en 80 paises, incluido Espafia, y
cada dfa se benefician de sus servicios mds
de 75 millones de personas en los 33.400
centros donde estd presente. La compafifa
cuenta con una plantilla de mds de 420.000
trabajadores en todo el mundo, lo que la
convierte en el 21° mayor empleador del
mundo y 6° en Europa. En nuestro pafs, la
cifra de empleados asciende a 4.500 y ope-
ramos en mds de 350 centros.

iQué relacion tiene su compafia con el
vending?

El vending se integra en la oferta global
de servicios de Sodexo dentro del amplio
abanico de soluciones que ofrecemos en el
dmbito de la restauracion. La oferta de ven-
ding, al igual que el resto de nuestros servi-
cios, se adapta a las necesidades y preferen-
cias del centro, tanto desde el punto de vista
del disefio y ubicacion de los puntos de ven-
ding, como en cuanto a la eleccién de los
productos y proveedores. La oferta de res-
tauracion de Sodexo se implanta atendien-
do a las demandas de los diferentes perfiles
de usuarios asf como a las necesidades que
derivan de distintos momentos de consu-
mo.

iQué lineas de trabajo tienen en rela-
cién a este segmento!?

Sodexo implanta soluciones de vending
en grandes empresas, eventos, universida-
des, e incluso residencias para mayores u
hospitales. En cualquier caso el vending se
integra en una oferta completa y personali-
zada segun las necesidades del cliente. En
todo momento, el objetivo es sumergirnos
la filosoffa del centro y adaptarnos al perfil
de sus usuarios. Por ejemplo, en la Universi-
dad Europea de Madrid el vending es un
elemento mds dentro de nuestro concepto
de restauracion universitaria llamado “Uni-
ty". Conscientes de la sensibilidad del publi-
co universitario hacia los temas sociales y su
grado de conciencia medioambiental, inclui-
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mos una variedad de cafés de comercio jus-
to en las méquinas, una opcién que, por otro
lado, encaja con los compromisos y valores
de Sodexo en materia de responsabilidad
social.

En lo referente a grandes eventos, tam-
bién incluimos vending en nuestra oferta de
restauracion en el Open de Tenis de Madrid.
El afio pasado instalamos 32 mdquinas en 7
puntos estratégicos y dimos servicio a unos
40.000 usuarios en todo el torneo. De
hecho en la edicién de 2013 volveremos a
estar presentes por quinto afio consecutivo.

Por otra parte, una de nuestras maximas
en la implantacion del vending es ser espe-
cialmente operativos en la resolucién de
incidencias. Nos preocupa especialmente
mantener abierta la comunicacidn con los
usuarios y dar la posibilidad de obtener un
feedback directo sobre el servicio, para lo
cual habilitamos un teléfono permanente-
mente abierto no sdlo a incidencias, sino
también a sugerencias de mejora y otras
peticiones de informacion.

EN 2012, INSTALO 32
EXPENDEDORAS EN 7 PUN-
TOS ESTRATEGICOS DEL
OPEN DE TENIS DE MADRID
Y ESTE ANO VOLVERA A
OCUPARSE DE ESE SERVICIO

iCon qué empresas suelen trabajar en
este sector?

Algunas de las grandes empresas con las
que trabajamos son el Grupo Alliance Ven-
ding (Gedemasa, Arbitrade, Caserven, Bur-
vending), Ibervending, Josmar, Comasa,
Raffvending PD.V... Estos partners repre-
sentan el 95% de la facturacion.

iCon qué marcas y productos suelen
trabajar en este canal de ventas?

Trabajamos siempre con marcas de pri-
mer nivel, lideres en sus respectivos secto-
res, como por ejemplo con todo el catdlogo
de Coca-Cola, Trinaranjus, Lanjardn, Fuen-
santa, Bimbo, Donuts, Matutano. También
ofrecemos una gran variedad de cafés, que
es un producto en el que los consumidores
valoran y demandan cada vez mds calidad .

La compania mas admirada en
el sector servicios de calidad de
vida, segtin la revista Fortune

Sodexo, lider mundial
en Servicios de Calidad
de Vida, es la compafifa
mds admirada de su sec-
tor, segln la encuesta de
reputacion corporativa
de la revista Fortune
2013. Sodexo presta ser-
vicios a unas 350 empre-
sas en Espafa y, entre
ellos, dreas de vending en
compaiifas, colegios, uni-
versidades y hospitales.

El prestigioso ranking
de la revista Fortune ha
sido elaborado a partir
de las opiniones de 4.000
altos cargos, directores vy
analistas que calificaron a
unas 700 compafifas de
hasta 30 paises en un
total de nueve criterios,
desde la innovacién a la
competitividad global.
Entre los lideres mundia-
les en el sector de los
Servicios de Outsourcing
Diversificados, Sodexo
ha sido elegida ndmero
uno en todas las catego-
rfas y ha obtenido tam-

k. refrescos
-

bién el primer lugar en
materia de Innovacion,
Responsabilidad Social,
Solidez Financiera, Inver-
siones a Largo Plazo y
Competitividad Global.

Fuentes de la empre-
sa explicaron que “el
modelo social de Sodexo
es el motor del compro-
miso de los empleados
del grupo. Sodexo se
esfuerza por ser un
impulsor del desarrollo
en las regiones donde
opera, asf como un refe-
rente mundial en Servi-
cios de Calidad de Vida
para mejorar el rendi-
miento de sus clientes”.
La multinacional también
trabaja en grandes even-
tos con su oferta de ven-
ding, como fue el Open
de Tenis de Madrid 201 |.
Alli instalé 32 mdquinas
en 7 puntos estratégicos.
En la edicién de 2012,
volvié a estar presente
por cuarto afio consecu-
tivo.

Fundado en 1966 por
Pierre Bellon Sodexo es
el lider mundial en servi-
cios que mejoran la cali-
dad de vida, un factor
esencial en el desempe-
fio diario de las organiza-
ciones y las personas.
Presente en 80 pafses,
Sodexo da servicio a 75
millones de consumido-
res cada dfa a través de
su combinacion de servi-
cios On-site, servicios de
Beneficios e Incentivos y
servicios a la Persona y a
Domicilio.

A través de sus mds
de 100 servicios, Sodexo
propone a sus clientes
una oferta integrada
basada en mds de 45
afos de experiencia cen-
trada en las siguientes
dreas: recepcion, seguri-
dad, limpieza y manteni-
miento, restauracion,
vales de comida y regalos,
tarjetas de transporte y
servicios de asistencia y
conserjenia en el hogar.
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Alliance Vending se
sumo a La hora del

Planeta con mensajes

sobre el ahorro energético

en sus vasos ecologicos

LA HORA

DEL PLANETA

ALLIANCEVENDING, PRIMER DISTRIBUIDOR ALIMENTARIO DEL PAIS DE

MAQUINAS EXPENDEDORAS REALIZO EN MARZO UNA CAMPANA CONJUN-
TA DE SENSIBILIZACION CON WWF EN FAVOR DEL USO RESPONSABLE DE LA
ENERGIA Y LA CONSERVACION DEL PLANETA

AllianceVending, primer dis-
tribuidor alimentario del pais de
mdquinas expendedoras realizd
en marzo una campafa conjun-
ta de sensibilizacion con WWF
en favor del uso responsable de
la energfa y la conservacion del
planeta.

El operador nacional, con
sede en el Parque Tecnoldgico
de Mélaga (PTA),acompafid a la
campafia internacional con sus
mds de 9.000 mdquinas expen-
dedoras de cafés y chocolates,
actualizando el disefio de sus
vasos, de papel ecoldgico y 100
por 100 compostables, incluyen-
do mensajes e imagenes oficia-
les de la iniciativa de WWF ‘La
hora del Planeta’, cuyo punto
dlgido tuvo lugar, en todo el

mundo, el sdbado 23 de marzo
a las 20.30 horas. AllianceVen-
ding, que colabora de forma
desinteresada por tercer afio
consecutivo, calculd alcanzar en
Espafia mds de | | millones de
impactos directos.

El operador nacional, que
cuenta con més de 300 trabaja-
dores y que alcanzé en 2012
una facturacién superior a los
40 millones de euros, distribuye
al mes mds de cinco millones de
cafés; 7.000 cafés a la hora'y mas
de 100 por minuto.

Las mdquinas de café de la
compafifa distribuyeron sus
bebidas acompafiadas de men-
sajes de concienciacion en esta-
ciones de viajeros, administra-
ciones, hospitales y empresas de

todo el pais. Este afio el movi-
miento, segin datos de la orga-
nizacién pro defensa del medio
ambiente, alcanzé la mayor
repercusion internacional cono-
cida, contando con la adhesién
de mds de 7.000 ciudades de
150 paises diferentes, y la cola-
boracién de las principales
empresas de sectores de refe-
rencia como Coca-Cola, Oran-
ge, Eroski, Inditex o Grupo
Leche Pascual entre otros, que
pusieron al servicio de WWF
sus redes sociales y diferentes
canales de comunicacion para
difundiry dar a conocer la inicia-
tiva, al igual que lo que hizo
Alliance Vending con sus vasos.

Alliance Vending es una de
las dos mayores empresas del

pais de vending o distribucidn
alimentaria a través de mdqui-
nas expendedoras, al tiempo
que ndmero uno en la presta-
cién de este tipo de servicios en
mds de 60 grandes hospitales y
centros sanitarios en todo el
territorio nacional. La compafifa
es una de las firmas del sector
con capacidad real para acome-
ter proyectos de gran enverga-
dura de dmbito estatal.

Desde 2008, el grupo opera
bajo la marca dnica Alliance Ven-
ding al tiempo que suma la
experiencia desde 1988 y la
expansion de ensefias regiona-
les histdricas del holding Gru-
parpa, tales como Arbitrade en
Catalufia, Caservén en Andalu-
cfa o Gedemasa en Madrid vy
Castilla La Mancha, asf como
otros partners estratégicos en
otras regiones como Galicia
(Ventin Vending), Canarias
(AMFM) o Pais Vasco, Cantabria
y Asturias (Burvending y Nor-
vending), entre otros.
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En sus centros de trabajo la
firma cuenta con procesos de
calidad de gestion vy calidad de
gestion medioambiental, certi-
ficados en todos o varios de sus
centros, en las siguientes nor-
mas o sistemas: ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004, Madrid Exce-
lente, Distintivo ANEDA 'y Eco-
embes.

La accidn tuvo lugar entre las
ocho y media y las nueve y
media del 23 de marzo, sesenta
minutos durante los cuales las

LOS VASOS SE
REPARTIERON EN EL
HOSPITAL GREGO-
RIO MARANON, LA
ESTACION MARIA
ZAMBRANO Y EL
AEROPUERTO DE
SABADELL

diferentes organizaciones,
empresas, organismos publicos
y ciudadanos participantes apa-
garon sus luces para contribuir a
la reduccién de las emisiones de
CO?2 a la atmdsfera, concien-
ciando y sensibilizando a la ciu-
dadanfa de la importancia de
pequefios gestos que ayudan a
mejorar la relaciéon del ser
humano con el medio ambiente
y frenar el cambio climético
mediante la reduccidn del con-
sumo energético.

En el apagdn quedaron sin
luz edificios emblemdticos
como la Alhambra de Granada,
la Sagrada Familia en Barcelona
o el Acueducto de Segovia
entre muchos otros. Los vasos
de papel utilizados por Alliance-
Vending para dar difusidn a la
campafia se entregaron durante
todo el mes de marzo con
mensajes que recordaron a los
usuarios la importancia de reci-
clar, reutilizar y adoptar hdbitos
diarios que supongan un ahorro

energético.

Dichos vasos estan fabrica-
dos en papel 100 por cien
compostable, un soporte que
se degrada bioldgicamente
produciendo diéxido de car-
bono, agua compuestos inorgd-
nicos y biomasa a la misma
velocidad que el resto de
materia orgdnica sin dejar resi-
duos tdxicos visibles o distin-
guibles.Estos vasos estuvieron
en puntos de distribucién del
operador tan conocidos como
el Hospital Gregorio Marafidn
en Madrid, la estacién Maria
Zambrano de Mdlaga, el Hospi-
tal de Jerez de la Frontera o el
Aeropuerto de Sabadell entre
muchos otros.

La accidn del operador de
vending obtuvo el premio
especial de la EVA en 2011,
asociacion que engloba a nivel
europeo a los mayores opera-
dores de vending. En palabras
del responsable de marketing
de la compafiia, Abraham Gar-
cfa, “colaborar por tercer afio
consecutivo en la difusion vy
puesta en prdctica de ‘La hora
del planeta’ consolida nuestra
firme voluntad de trabajar
Mano a mano con una organi-
zacién como WWEF que lucha
incansable por la mejora del
uso de los recursos naturales
de nuestro planeta”.

“Se trata”, afiade, “de una
accién de responsabilidad
social muy especial para noso-
tros pues nace precisamente
de uno de los elementos mds
importantes en nuestro traba-
jo: los vasos de café, que son
distribuidos por miles al dia en
nuestras maquinas cumpliendo
ahora siete afios desde la
implantacién del vaso de papel
en un porcentaje superior al
90% para el servicio de nuestra
compafifa como apuesta firme
de nuestro compromiso con el
medio ambiente”.

Asimismo, la compafifa se
caracteriza por su incesante
implantacién de politicas de
responsabilidad social.

Instalan maquinas para
renovar permisos de conducir

El mundo del vending cada
vez proporciona por medio de
sus instalaciones mayores facili-
dades para los ciudadanos. Las
licencias de conducir son una
de las Ultimas novedades que
ahora en el estado de Tennes-
see ahorrardn trdmites a la
hora de renovar el carnet.

MorphoTrust USA vy el
Departamento Seguridad
Nacional abrieron quioscos de
autoservicio para renovar y
reemplazar las licencias de
conducir y las tarjetas de iden-
tidad en unas 40 nuevas ubica-
ciones, que incluye servicen-
tros, bibliotecas publicas y ofici-
nas AAA. Tennessee es uno de
los primeros estados que ofre-
ce estos quioscos en otros
lugares publicos y reduce de
esta manera los tiempos de

espera de los usuarios. Segiin
informé el portal idnoticias.
com, los usuarios tienen que
deslizar su licencia o identifica-
cién vieja e ingresar su infor-
macién de identificacion. El
quiosco toma una foto e impri-
me un recibo que sirve como
licencia o identificacién tempo-
ral hasta que llegue la perma-
nente por el correo postal en
un plazo de cinco a siete dias
laborables. Los quioscos estdn
en red con los registros estata-
les de licencias de conducir y
estdn equipados con software
de verificacidon de imagen, que
compara a la persona que
posa para la foto nueva con la
foto de la licencia anterior, con
el fin de evitar el robo de iden-
tidad. El pago se puede realizar
con tarjeta de crédito o débito.

Olevending llega a Galicia y
también alcanza un alto
impacto en los medios

Olevending continda pen-
sando que la repercusion
medidtica es una de las mejo-
res formas de alzar la imagen
del vending, tan importantes
en estos tiempos, y que se ha
convertido en uno de los gran-
des objetivos del sector para
este afio 2013. Ahora, con la
expansion de la nueva maqui-
na expendedora de carne fres-
ca a otras regiones, en este
caso Galicia, las noticias han
vuelto a proliferar,

La cuestion es que cada vez
mds la prensa generalista se
hace eco de este tipo de noti-
cias, como ha sido el caso de ‘El
Faro de Vigo’ con motivo de la
dltima instalacién. Los respon-
sables de Olevending utilizan

ademds el frontal de la maqui-
na para publicitar la pdgina
web, donde ademds se estdn
subiendo videos y noticias
sobre esta nueva ola medidtica
de repercusidn del sector en
diversos dmbitos de la socie-
dad. La dltima instalacidn, con-
cretamente, fue en Cangas de
Morrazo y el operador -de
nuevo el mismo responsable
de la charcuterfa-carnicerfa-, ha
confirmado que el servicio
estd disponible las24 horas del
dia y que las primeras sensa-
ciones son positivas en cuanto
a la respuesta de la clientela.

Este modelo de negocio
colabora en fortalecer la ima-
gen de la venta automdtica y
fideliza clientes.
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El lector de billetes Lithos superd con éxito la
prueba de homologacion del Banco Central Europeo
tanto para la serie | de 500, 10,00 y 20,00 Euros
(actualmente en circulacidn) como para los nuevos
billetes de 5,00 Euros. Estd equipado con un sistema
Optico de alta precisién. Se adquieren 9 sefiales dpti-
cas de toda la superficie del billete para garantizar un
reconocimiento preciso y una comparacion exacta
con las bases de datos propietarias. Lithos estd provis-

GREFUSA

(GREFUSA LANZA SU SURTIDO
GREFUCHUCHERIAS EN BOLSITAS
DE 30 GRAMOS

Grefusa amplia sus propuestas para los  que los nifios celiacos también las
mds peques, ahora con las nuevas Grefu-  puedan disfrutar TOP MIX, comple-
Chucherfas TOP MIX, que redne en un  ta la gama de Grefuchucherfas “que
mismo surtido sus chucherfas preferidas. mds molan junto a SUGAR MIXY

La nueva bolsa de chuches contiene 30 PICA MIX, porque siempre

COGES

EL LECTOR LiTHOS DE COGES CON SISTEMA DE
NUEVE SENALES OPTICAS DE RECONOCIMIENTO

to también de Spticas separadas dedicadas especifica-
mente a reconocer la insercidn del billete y de un sis-
tema Optico anti-fishing para impedir la recuperacién
del billete insertado. Ademds de la mdxima fiabilidad
en la lectura de billetes, Lithos ha sido disefiado para
brindar facilidad de instalacion y mantenimiento y una
gran versatilidad de uso, junto a la mds alta calidad y
resistencia de los materiales.

estdn

gramos de fresas salvajes, moras, tubos  ricas y blanditas, y acompafiadas por

rellenos y sandfas, siempre acompafiadas
de Grefusito, la mascota de Grefusa. Todo
en tamafio mini y, ademds, sin gluten para

las GrefuPromociones mds divertidas,
como ahora por Grefushow3 Duos”,
explicé la empresa en un comunicado. Las

bolsitas de 30 gramos estdn disefiadas
“para garantizar el consumo de una racién
responsable para los mds peques’.

GALLINA BLANCA

GALLINA BLANCA LANZA MICRO, UNA NUEVA
GENERACION DE PLATOS PREPARADOS PARA MICROONDAS

N =y

Gallina Blanca amplia su linea de pro-
ductos con su nueva gama Micro, el pri-
mer lanzamiento de la compafifa de pasta
especial para microondas. Con el objetivo
de innovar y hacer més sencilla la vida de
los consumidores, la multinacional espa-
fiola de alimentacidén ha apostado por
esta nueva linea. Se convierte asf en una
nueva opcién para las expendedoras en
empresas y en todo tipo de lugares cuyo

personal necesite alimentarse de manera
sana y en un espacio corto de tiempo,
aunque serd necesario que se encuentren
cerca de un microondas. La gama Micro se
presenta en formato | racién e incluye
tres variedades: Macarrones con Setas y
Trufas, Espirales al Pesto y Macarrones con
Tomate y Albahaca. Se trata de recetas
elaboradas con ingredientes muy seleccio-
nados para elaborar una comida rdpida.
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.= VendingCruise

Business on Board

Vending Crulse and EurDps
will be held together
. on board the Costa Mediterranea
in order to create the most important
| international Vending event,
with support from
European Associations.

i A highly innovative format
with extraordinary potential.

vendingeruisa. it

3KinG the course
J e growth

May 3-7,

Savona | Business, cohesion, sharing and wellness
Barcelona | aboard Costa Mediterranea
Palma de Mallorca m

Marseille | pomotd by o
‘ f

(o) N 12) EUROPEAN

Venditalta Servizi | (el +39 0233105685 ra | G +300233106705 | venditalizEvanditalia com fesoncee e Devtms mas | VEMDHING ASSOCLATION
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water + more
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* Hybrid.e

el aire es mas Limpio

—-—

Renovacion de la suscripcién a la revista HOSTELVENDING (6 nameros al afo)
Si usted recibe la revista y quiere seguir suscrito a ella, actualice sus datos y envielos a la siguiente direccién de correo electrdnico
(mail) info@hostelvending.com o a la direccidn:

C/ Ferrocarril del puerto, 8 - oficina 18 - 29002 Malaga (Espafia)

Datos a cumplimentar (obligatorios):
- Nombre o razdn social - Indique su actividad: /.- Operador 2.- Fabricante 3.- Distribuidor 4.- Otros
- CIF /NIF - Persona de contacto - Direccién - Cédigo postal - Localidad - Provincia - mail - Teléfono

Studio Libers & Studio Guidott

International readers: How to renew your subscription ﬁ
B e — ]

HOSTELVENDING magazine subscription (6 issues/year) 25% menos de coz emitido en el ambiente

If you live outside Spain and you want to keep receiving our bimonthly magazine, you need to update your subscriber contact

details and send an e-mail to: info@hostelvending.com uti liza ndD HYbrid e n LU ga r d El VE!SD d e pléstico trad i C | D na l.ﬂI

Alternatively, you can also post your details to: €/ Ferrocarril del puerto, 8 - oficina 18 - 29002 Malaga (SPAIN)

Subscription fees: , . _— . ; -
50 Euros / year. Bank transfer details for payment: IBAN: ESI7 0049 5968 2623 1647 6334 I8 NSy | =11 eelezido por D Gusiness Asmcs, KU idependenie Qe a8 e
BIC: BSCHESMM - VAT NUMBER: ESB92727924 EEXd i, Cuantificado las emisiones de CO2 durante el cico de vida del producto

Subscriber information (compulsory): ®
- First name, surname and/or Company name = Type of company: |.- Operator 2.- Manufacturer 3.- Distributor 4.- Other
- VAT number - Contact person - Address - Post code - City
- County/region - e-mail - phone - Copy of b ank transfer receipt 2
ree i > P Para mas informacion
www.flo.eu
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