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AULIRA EVO

LA PASSIONE S
RINNOVA.

Aulika Evo se ilumina de nuevo gracias a su
interfaz capacitiva retro-iluminada y a su drea de
erogacion con iluminacién LED de color azul y
blanco. Los iconos fotorrealistas hacen incluso
mads sencilla la seleccione la bebida, directa

a la taza, deseada entre todas las opciones
disponibles.

Pero Aulika Evo no solo se diferencia por su
disefio. Fabricada para contextos profesionales,
en su version Top ofrece la funcionalidad
exclusiva de Cappuccino High - Speed, que
reduce el tiempo de erogacion de las bebidas

a base de leche y aseguran una perfecta
consistencia de la espuma. El doble circuito
hidrdulico y los grandes contenedores de agua y
café son elementos que garantizan una éptima
eficiencia y la convierten en la mejor opcién
para contextos OCS.

www.saecoprofessional.com
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LORENZO BASSI, DIRECTOR DE VENTAS EN FLO SPA

‘Es esencial transmitir gue el Vending

no contamina |0os mares’

BELULES

v

¢Cuéndo y por qué nace el proyecto
RiVending?

El proyecto RiVending nace con la idea de
hacer alin mas sostenible el reciclaje de los
vidrios y paletas de plastico utilizados en el
vending, creando un “ciclo cerrado” de acuerdo
con las exigencias de la Unién Europea, con
vistas a una economia circular eficiente. La
idea de RiVending naci6 en Flo, una empresa
que siempre se ha distinguido por una gran
sensibilidad hacia la innovacién tecnoldgica y la
atenciéon al medio ambiente, y que se remonta
al menos a hace 8 afnos. En aguel momento no
estaba maduro, pero en 2018, recogiendo las
peticiones de las estrategias de la Unién Euro-
pea para los plasticos en la economia circular,
involucramos a las asociaciones de referencia 'y
dimos vida al proyecto.

£Quién apoyoé el proyecto desde el
principio?

El proyecto RiVending fue apoyado fuerte-
mente por CONFIDA - Associazione Italiana
Distribuzione Automatica; COREPLA -Consorzio
Nazionale per la Raccolta; il Riciclo e il Recupero
degliImballaggi in Plastica y UNIONPLAST -
Unione Nazionale Industrie Trasformatrici Mate-
rie Plastiche (Federacion Nacional de Industrias
Trasformadoras de Materias Plasticas (Federa-
zione Gomma Plastica)), que desde el principio
han dedicado tiempo y recursos al desarrollo

del proyecto.

A dia de hoy, tras el inicio de la fase piloto
en la ciudad de Parma, se ha confiado a Vendi-
talia la promocién del proyecto con el objetivo
de consequir la instalacién -en 2020- de 5.000
puntos de recogida.

£Coémo surgié la idea de RiVending en
Flo y con qué propésito?

Flo siempre ha prestado especial atencién
al mundo del vending. No sélo dedicando recur-
S0s y compromiso al estudio de productos
innovadores y sostenibles, sino también a las
demandas de nuestros clientes y de un merca-
do cada vez mas atento y sensible a las cues-
tiones medioambientales.

RiVending es la muestra de una verdadera
economia circular y de cémo los pequefios ges-
tos diarios pueden tienen efecto. A través de
RiVending, se invita a los usuarios de maquinas
expendedoras a tirar sus tazas de café y
cucharas en un contenedor especial, aislando-
las de otros envases de plastico.

¢Qué sucede con las paletas y las
tazas de café después de la clasifica-
cién?

Este ciclo virtuoso de recogida vy reciclaje de
Vasos Yy copas permite, ante todo, simplificar el
proceso de seleccién del material y recuperar

NOVIEMBRE, UNA FECHA CLAVE PARA
FLO, YA QUE SE PRESENTO EL PROYECTO
RIVENDING DURANTE VENDIBERICA, EL
EVENTO MAS IMPORTANTE DEDICADO

AL MUNDO DEL VENDING EN ESPANA.
LORENZO BASSI, DIRECTOR DE VENTAS EN
FLO SPA, NOS CUENTA EN PROFUNDIDAD
COMO FUNCIONA ESTE PROYECTO DE
ECONOMIA CIRCULAR.

un plastico de la méaxima calidad y valor con el
que crear nuevos productos. El objetivo final
del proyecto es transformar el vidrio usado en
un nuevo vidrio, creando asf una economia
circular eficiente en el sector.

Los vasos y paletas para la distribucién
automatica estan hechos de 100% poliestireno,
un material que tiene las caracteristicas opti-
mas para asegurar una entrega adecuada de
la bebida en el interior del dispensador. Ade-
mas, la mayoria de los productos se utilizany
se eliminan cerca del dispensador, por lo que
son faciles de recuperar; y “limpios” porque
contienen en su mayoria residuos que pueden
eliminarse con un simple lavado.

De esta manera es mas facil y barato reco-
ger y reciclar los vasos en comparacién con lo
que se ha hecho hasta ahora.

¢Coémo cambia el mundo del vending
este proyecto?

Flo percibié inmediatamente que era esen-
cial transmitir un mensaje fuerte, que el Ven-
ding no contamina los mares. Como empresa
tenemos una historia de innovacion de la que
pOCOS pueden presumir; un camino que nos ha
permitido y nos permite no sélo satisfacer con
nuestros productos a los clientes mas exigen-
tes, sino mirar mas alla, pensando en el final
de la vida util de los materiales. RivVending

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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genera un proceso de recuperacion y regene-
racion del material mas eficiente y sostenible
que el de la recogida selectiva de plastico. Una
sefial fuerte que demuestra una vez mas que
Flo es un socio fiable y atento capaz de invertir
recursos y tecnologia para estar mas cerca del
mundo del vending.

¢éFunciona bien el proyecto piloto?

En Parma hemos involucrado a mas de 20
de las empresas mas importantes de la region,
asi como a la Municipalidad y a la Universidad,
para un total de mas de 40.000 cafés consumi-
dos al dia y 33.000 ciudadanos involucrados.

El proyecto se esta desarrollando a nivel
nacional y ya se ha puesto en marcha en Lom-
bardia, Friul-Venecia Julia y Véneto.

Si se considera a nivel nacional, el proyecto
prevé un ndimero significativo de toneladas de
vidrio reciclado y paletas. De hecho, Italia es el
primer pais de Europa en nimero de maguinas
expendedoras, utilizadas principalmente en la
industria, seguido de las oficinas privadas, el
comercio, las escuelas y universidades, los
hospitales v las oficinas publicas.

Y segun los Ultimos datos de ANEDA, en
Espania la bebida favorita de los consumidores
es el espresso, una cifra que acerca el Vending
de la Peninsula Ibérica al de nuestro pals.

RiVending es parte de su proyecto de
Zero Waste. ¢Qué significa esto?

Zero Waste significa literalmente “Residuo
Cero”; no desechar nada, y esto se puede con-
seguir garantizando una nueva vida al material
utilizado en nuestros productos, ya sea post-
consumo, explotandolo a través de procesos
de reciclaje, o bien derivando los residuos resi-
duales de la producciéon industrial.

Los plasticos (tanto fésiles como organicos)
utilizados en los envases, son materiales
excepcionales, un activo importante para el
medio ambiente y serfa una lastima desperdi-
ciarlos, ya que pueden ser completamente
reciclados varias veces sin perder sus caracte-
risticas técnicas.

Ademas de RiVending, entre los proyectos
Flo que forman parte del concepto 'Zerowaste’
se encuentra Gea, la familia de capsulas de
café de nueva generacién fabricadas con PLA
Ingeo puro, biodegradable y compostable, con
tendencia natural a la desintegracién en condi-
ciones de compostaje. GEA es una primicia
mundial y una excelente alternativa ecolbgica
a las capsulas de plastico tradicionales.

El compostaje industrial transforma el pro-
ducto en compost, o fertilizante agricola, que
luego se reintroduce en el ciclo normal de la
naturaleza.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

Massimo Trapletti, presidente de la CONFIDA durante Vendibérica
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CAFE

El barista, divulgador de café que
potencia al maximo la maquina
vending

u

Café de especia-
lidad en Vending

La imagen anticuada de
un café de baja calidad en
las maquinas de vending
“para salir del paso” fuera
de casa estd mas que

superada.

ES NECESARIO
FOMENTAR UNA
CULTURA DE CAFE EN
ESPANA, EN LA QUE EL
BARISTA PASA A SER
EL DIVULGADOR MAS
EFECTIVO

Vending y café siempre van juntos, se retroalimen-
tany dar lugar a nuevos productos y maquinas cada
vez mas profesionales que da un servicio de cinco
estrellas a los consumidores.

La imagen anticuada de un café de baja calidad
en las maqguinas de vending “para salir del paso”
fuera de casa estd mas que superada. Hoy, tenemos
frente a nosotros todo un abanico de cafés de cali-
dad en las automaticas, ya sea en las maquinas
expendedoras como en OCS.

Es mas, es posible hacer café de especialidad en
vending; café barista, y la prueba de que existe una
forma distinta de hacer las cosas en la distribucion
automatica, y que con interés y esfuerzo es posible
obtener uno de los mejores cafés de toda Espafia
incluso en las maquinas de vending, la corroboran
empresas como Delikia, por ejemplo.

Lo estamos viendo en la compafifa gallega, es
una realidad, al contrar en su plantilla con el mejor
barista de Espafia, Marcos Gonzalez, encargado de
crear las recetas de café perfectas para vending.

Y es que, en cualquier método de café del mun-
do: maquinas espresso, filtro 0 vending se puede
hacer un buen producto; por eso, la idea de que es
un mal café el que encontramos en vending o tiene
mal sabor, no tiene por qué ser asi.

A juicio de Marcos Gonzalez, al final “trabajamos
€on unos parametros como con los que puedo tra-
bajar yo en un campeonato: peso seco, peso liquido,
tiempo de extraccioén, tipo de molido, temperatura de
maqguina o tueste; todo eso lo tengo en cuenta en
vending, ademas de todo el trabajo que hacemos
con nuestro productor”.

Grandes compafifas tostadoras como son Lavaz-
za, también apuestan por un café de calidad al servi-
cio de los consumidores de vending: encontramos
auténticos cafés gourmet.

CURVA DE CAFE ESPECIFICA PARA VENDING
Por supuesto, cada método tiene un tueste. De igual
forma que no es lo mismo un tueste en un filtro que
un café expreso, ocurre en vending.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Hay que crear una receta especffica.

¢Cudl es, entonces, la receta ideal en vending?
Para Marcos Gonzalez, lo mejor es trabajar con
un tueste medio; teniendo en cuenta que, cada
ano, debido a la cosecha, la curva de tueste
varfa, pero es necesario mantener los mismos
sabores y estandares de calidad. Nosotros, con
nuestro café de Nicaragua buscamos por las
notas dulces, que se complemente la acidez;
que no destaque mucho la acidez porque si no
el consumidor no lo iba a entender

“Nosotros, con nuestro café de
Nicaragua, buscamos que las notas
dulces se complemente la acidez;
que no destaque esta Ultima
mucho porgue si no, el consumidor
no lo entenderd”

Precisamente, esa es otra de las claves que
hay que tener en cuenta en vending. Hay que
tener en cuenta que, pese a que poco a pPoco
la tendencia va cambiando, por lo general el
consumidor no tiene cultura del café.

ZEl consumidor entiende lo que es una aci-
dez o un amargor?, {de verdad entenderia lo
que es un café de especialidad?

“Quieren un café natural”y a partir de ahf le
tienes que explicar qué es verdaderamente un
café natural o de especialidad; o mejor dicho, a
qué sabe.

Para empresas como Delikia, su propdsito
es crear esa cultura del café en vending: “que
el sector avance y que la competencia también
tenga un buen café”.

Frente a este panorama, resulta necesario
trasladar esa educacion del café a los consumi-
dores. Porque, esa misma cultura cafetera dara
lugar a nuevas demandas basadas en un café
de mayor calidad y, por ende, se producird una
reformulacion de los precios: la gente estara
mas dispuesta a pagar mas por calidad.

Cierto es que, gracias a la restauracion la

EXTRACCION MAS CORTA

“En la maquina de vending la extraccion
es mas corta, de 20 segundos, y utiliza
una presion inferior de 4 o 5 bares, eso
hace que la bebida sea mas ligera, pero

al mismo tiempo la puedes tomar de
forma agradable unay otra vez.”, explica
el barista.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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gente quiere saber mas del origen del café;
qué esta bebiendo, y eso va en favor de la cali-
dad.

MAQUINAS PROFESIONALES: LAS MEJO-
RES COMPANERAS DEL BARISTA
Actualmente muchas maquinas profesionales
se estd adaptando para trabajar ese café de
especialidad.

A juicio del responsable de calidad de pro-
ducto de Delikia -también barista campedn del
Campeonato del Férum del café, entre otros-,
una maguina nunca va a reemplazar a un baris-
ta, sino que estas necesitan de esa figura.
“Trabajamos con las maquinas o directamente
con sus ingenieros para hacer mejoras de las
mismas, porque ellos tienen conocimiento de
maquinaria pero no del café”, asegura Marcos.

Trabajar codo con codo para complementar-
se y hacer un mejor producto: “de hecho, esta-
mos trabajando actualmente en una maquina
que saldra dentro de poco; llevo un afio en ella
y traerd muchas mejoras considerables porque
pensamos que una maguina de vending tiene
gue ser una maguina de espresso”, afiade.

En ese sentido, el consumidor asimila que
en una maquina de vending el café no sale rico
porque piensa en una maquina de espresso,
una idea que, hablando con los clientes, con-
tédndoles es que este método da un café mas
ligero, mas suave, solo que a él gusta mas el
método espresso, por ejemplo, se puede solu-
cionar. Al final es informar y yo creo que con
esta maquina la gente va a alucinar”, anuncia
el barista.




CAFE

Barista: Znecesario en un mundo
cada vez mas aqutomatizado?

EL BARISTA CREA
RECETAS Y BUSCA
SACAREL MAYOR
POTENCIAL A LA
MAQUINA, SEA LA
QUE SEA
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El mundo barista lleva poco tiempo en
Espafia; no hay apenas cultura del café.

Siimportante es introducir un buen
producto en la maquina, aun lo es mas
formar al consumidor en ese producto,
hacerle llegar lo que puede encontrar en
ella.

“Yo tengo la suerte de que he trabaja-
do desde origen hasta el maestro tosta-
dor y, posteriormente, he trasladado toda
esa informacion a las maquinas”, nos
cuenta Gonzalez.

Entonces, crear recetas y buscar el
mayor potencial en una maquina, sea la

que sea, lo hace un barista; es como un
cocinero, es el chef del café.

El problema es que, cuando acudes a
una cafeterfa, encuentras que el café te
lo hace cualquier persona, algo impensa-
ble si lo trasladamos a otras disciplinas
culinarias.

¢Por qué con el mundo del café no hay
baristas? ya sea en las maquinas de ven-
ding o en los locales de hosteleria.

AUn hay mucho por mejorar y en el
vending es realmente positivo que haya
un barista cuando en hostelerfa ain no lo
encontramos -es el caso de Delikia-.

? Tendencia de café ecologico

Esta tendencia de productos ecoldgicos también influye
directamente en el aumento de calidad en vending. Atras
quedaron los dias en que los consumidores compraban pro-
ductos sin saber quién la hacfa, ni cdmo, ni dénde.

Como ya comentabamos anteriormente, en el Ultimo afio
el consumo de Comercio Justo en nuestro pais ha superado
los 77 millones de euros, registrando un importante incre-
mento, de un 53% mas que el afio anterior. “En Espafia, hay
una demanda importante de que el café se elabore en unas
determinadas condiciones”, segun la Organizacion.

$ Café de especialidad en vending

En el caso de Delikia, la opcién que ofrecen tiene notas a
cacao y frutos secos. Puedes encontrar fruta de pepita, que
no llega a ser melocotdn pero se le asemeja.

El postgusto es mucho cacao. De momento, los cafés de
especialidad tienden a irse a la acidez y descompensan la
taza, por lo que, conseguir un café ligero y muy agradable
resulta todo un acierto:

“Con la receta lo que busco es que la gente pueda tomar
nuestro café y repetirlo una y otra vez", comenta Marcos
Gonzélez.

Esa misma
cultura cafe-
tera daré
lugar a nue-
vas deman-
das basadas
en un café de
mayor cali-
dady, por
ende, se pro-
ducird una
reformulacién
de los pre-
cios: la gente
estara mas
dispuesta a
pagar mas
por calidad.
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TU BILLETE HACIA UN
VENDING SMART

La nueva plataforma de
pago y comunicacion a través
de cualquier movil.

PA’GOS DIGITALES
RAPIDOS, CONVENIENTES, UNIVERSALES

Pasajero : Tu Gestién
Embarque . Seguro, sencillo, intuitivo

Duracion : Ala Velocidad de la Luz :

Equipaje : Sin modem, sin tarjeta SIM
Operado por  : Paytec
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Bonificacion inmediata en el Banco al realizarse
la venta.
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4 Consiguelo en el i DISPONIBLE EN
@& App Store » Google Play '. PAY I EC
L i smart payments for vending

(=) e =] Payment Technologies S.r.l.
= - www.optopayment.com
EEEE +39 02 9696 141 | info@paytec.it
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CAFE

El café supone el 70% de las
ventas del vending en Espana...

El café y el OCS son el segmento méas
importante para el vending, con més de un
70% de las ventas que genera el sector,
segun los datos del Ultimo informe de la
European Vending Association (EVA), que
destaca como en el OCS las cépsulas son
sin duda las grandes dominadoras y la
mayor parte de los cafés expedidos son
espresso..

Del total del nimero de transacciones del
vending en Espafia en 2018, cerca de 3.000
millones, algo mas de 2.000 correspondieron a
bebidas calientes.

Segun el informe, el nUmero total de maqui-
nas presentes en el mercado espanol ha man-
tenido sus nUimeros en el gjercicio de 2018 res-
pecto al de 2017.

Existen en nuestro pais mas de 367.000
maquinas de vending, pero esta cifra supone
un crecimiento de solo un 0,2% respecto al afio
anterior.

Estas maquinas, sin embargo, estan tenien-
do mejores resultados, mas ventas (un 1,6%
mas) y de mayor valor, dado que la facturacion
crecié un 3,7% en ese ejercicio, hasta superar
los 1.400 millones de euros para las cerca de
tres mil millones de operaciones de ventas.

Estos datos contrastan con el aumento de
maquinas de OCS para bebidas calientes.

Segun los datos del informe, el nimero de
estas maquinas ha crecido un 5%, muy por
encima del resto de categorfas, hasta llegar a
las 32.000 maqguinas en todo el pafs.

Estos célculos corresponden solo a los
modelos tabletop semiautomaticas, excluyen-
do las que funcionan con cépsulas, que en
Espania siguen siendo mayoritarias en el OCS
seguin destaca el informe y también crecen por
encima de la media, aunque en este caso solo
un 0,3%, hasta superar las 156.000 maqguinas.

EL ESPRESSO SIGUE REINANDO
Las maquinas de espresso son las grandes
protagonistas del mercado del café, con un
87% del total, un porcentaje que ha subido 5
puntos en la Ultima década. Las maquinas free
standing suponen el 68% de este modelo de
negocio, ocho puntos mas que hace una déca-
da, y las tabletop automaticas se quedan con
un 15% del mercado y las de OCS acaparan el
17% restante.
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.. y lidera el gasto

fuera de casa

En Espania, el Out of Home representa un 56%
del gasto; unas cifras muy significativas tenien-
do en cuenta que superan la media de la
extraida del estudio (41,5%). Teniendo presente
la tradicion de consumo fuera de casa en el
pals, cabe plantearse el siguiente interrogante:
écudl es el producto mas consumido fuera de
casa?

Tal'y como revela el estudio realizado por
Kantar “Winning food and drink occasions Out-
of-Home”, la preferencia por las bebidas calien-

APUESTA POR LA
DISTRIBUCION AUTOMATICA

Los retailers deberan considerar
diferentes estrategias para capturar el
crecimiento de fuera del hogar en 2020
y apostar por la tecnologia que ofrece la
distribucion automatica.

tes es un punto de no
retorno y parece que la
tendencia va en aumen-
to, con Reino Unido (44%)
y Espafia (43%) en el top
del ranking. Asf, es el
café el producto estrella, copandose con el
80% del gasto global dentro de este apartado.

Por otro lado, la oleada del consumo de un
café mas gourmet y de especialidad sigue cre-
ciendo; los consumidores buscan ofertas de
café mas nuevas y mas caras y, por ende, tie-
nen un indice de precios mayor.

A juicio de la experta en habitos de consu-
mo de bebidas y alimentos y Out-of-home
director Espana, Cristina Puchol: “La continua
incertidumbre econémica parece no tener un
impacto en el bolsillo de los consumidores, ya
que estan dispuestos a gastar en comida para
llevar y comida a domicilio en lugar de cocinar
en casa”.

Pese a que esto aiade valor a todo el mer-
cado de OOH, segun Puchol puede suponer
una amenaza para los retailers, que deberan
considerar diferentes estrategias para capturar
el crecimiento de fuera del hogar en 2020.

Se trata de apoyarse en la distribucién
automatica para transformar su oferta y servi-
cios y aprovechar las oportunidades que estos

% CAFE

nuevos habitos de consumo plantean. Repro-
duciendo las palabras de Puchal, “para ague-

llos dispuestos a asumir el reto, las recompen-
sas seran significativas”.

1 §
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El café colombiano ‘Espiritu de Paz/,
premiado por llly como mejor del

munao

El café ‘Espiritu de paz’, que cultivan en
Colombia ex combatientes de las FARC
junto a victimas del conflicto, ha recibido
en Nueva York el galardén de mejor cose-
cha del mundo en los IV Premios Ernesto
llly, que otorga anualmente la marca de
café.

El premio reconoce la calidad de las cose-
chas y los métodos de cultivo sostenibles y
cuenta con participantes de todo el mundo.
Los productores colombianos, del estado de
Cauca, se han impuesto a mas de 5.000 mues-
tras de todo el mundo.

En la fase final se realiz6 una cata ciega por
un jurado internacional compuesto por nueve
expertos en gastronomia y café que valoraron
27 muestras procedentes de nueve paises.

Entre los finalistas hay cosechas de Brasil,
Colombia, Costa Rica, Etiopia, Guatemala, Hon-
duras, India, Nicaragua y Ruanda. Cada lote de
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café presentado a concurso hablia pasado por
un analisis en el laboratorio de calidad de llly y
una primera valoracién de sus cualidades como
la riqueza de los aromas, la intensidad o el
equilibrio. De este proceso salieron los 27 fina-
listas.

TRABAJO CON LOS PRODUCTORES

La calidad del producto ganador ya habfa
despertado interés desde sus inicios por parte
de llly y la empresa responsable de su cultivo,
Asacafé, exportaba unos 600.000 kilos de su
producto a Europa.

“Es un honor y un placer reconocer a Colom-
bia, Espiritu de Paz y Asacafé por su logro, asi
como aplaudir a todos nuestros finalistas, enfo-
cados en producir el café de la mayor calidad a
través de métodos sostenibles”, sefial el pre-
sidente de llly Caffé, Andrea llly,

El presidente destaco también el apoyo que

ha recibido esta iniciativa desde sus origenes
para promover el cambio en Colombia desde el
ambito rural tras afios de conflicto armado. El
premio, de hecho, surge del propio trabajo que
realiza llly para seleccionar las variedades de
café trabajando codo con codo con producto-
res de todo el mundo para producir de un
modo sostenible y promover el bienestar de las
comunidades de caficultores.

PREMIO COFFEE LOVER S CHOICE

La gala sirvié también para entregar el
galardén Coffee Lover's Choice, que fue elegido
mediante una encuesta en la que participaron
mas de 1000 clientes de las tiendas emblemati-
cas de llly en Londres, Milan, Paris, Shangai y
San Francisco. Este reconocimiento ha recaido
por segundo ano consecutivo en los producto-
res del establecimiento de Ngamba Coffee de
Ruanda.



CAFE

“Voy a lanzar mi propia coleccién
de cafe para vending: Barista
Collection”

Marcos Gonzélez, responsable de cali-
dad de producto y barista de Delikia, lleva
afios operando en el plano del vending
para llevar a esta industria un café de cali-
dad, rompiendo asi con la concepcién de
que, para disfrutar de un buen café, es
necesario acudir a una cafeteria.

El vending te ofrece mucho mas: café de
origen, con historia; un tueste adecuado; tem-
peratura medida, molienda perfecta y un sabor
100% arabica.

Un horizonte por el que apuesta el mejor
barista de Espafa; quien lleva meses viajando
a las principales zonas productoras del mundo
para desarrollar su propio café de especialidad
en vending. “Estamos iniciando relacién con
otros palises para traer café y poder venderlo a
nuestros clientes. Se llama Barista Collection”
-anuncia con una mas que evidente emocién-,
“voy a tener mi propia colecciéon de café de
todo el mundo”.

Se trata de un concepto que, desde Delikia,
defienden constantemente. La idea de que los
clientes puedan comprar café de especialidad.
“Vemos que es una demanda cuando estamos
haciendo degustaciones o charlas en empre-
sas, siempre quieren comprar nuestro café,
gue solo se vende en nuestras maquinas”,
comenta Marcos.

Sin embargo, se trata de un paso mas alla

en la historia de la distribucién automatica: en los que voy a participar. Competiré ahora en “Tenemos que empezar a competir interna-
comprar café de especialidad envending, algo  febrero en P.O.C y si tenemos campeonato en cionalmente; es nuestra meta ya que estos
que podria encajar perfectamente introducien- Espafia, irfa también”. son pequenos campeonatos del mundo y me
do modelos de negocio como los micromarkets. Entre sus destinos destacan China y Katar: apetece aprender de ellos”, concluye Gonzélez.
TRES GRANDES ORIGENES

Iniciaran esta coleccion con tres tipos de café:
Nicaragua, Colombia y Etiopia. “De Nicaragua
vamos a tener dos: “Finca Santamaria” y “Las
Morenitas”; de Colombia y Etiopfa, alin estan
por definir las fincas, pero vamos a trabajar con
la productora que me llevé al Campeonato del
Mundo” y se podra disfrutar de ellos el afio que
viene.

MIRAS INTERNACIONALES: CAMPEONA-
TOS BARISTAS
Marcos Gonzalez cuenta con una agenda muy
apretada de cara al aio que viene, y en ella no
faltan campeonatos alrededor del mundo.

“Ya he elegido café para los campeonatos
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Juan Valdez se posiciona
en Colombia en el mundo del
vending

El vending y el OCS ganan importancia en
el terreno de las empresas cafeteras en
Colombia como lo demuestra la emporesa
Juan Valdez (Procafecol SA) que se posi-
ciona en el pais con sus maquinas de ven-
ding.

La Feria Nacional Cafés de Colombia Expo
2019, organizada por la Federacién Nacional de
Cafeteros, que cerrd sus puertas recientemen-
te en Bogot4, contd con una presencia desta-
cada de Juan Valdez, que destac en los con-
cursos de baristas. Un movimiento que mues-
tra el compromiso de la marca con “llevar al
siguiente nivel, la experiencia del café premium
colombiano”, seglin han explicado en un comu-
nicado.

El stand de la marca fue uno de los mas
visitados durante el evento, con especial pre-
sencia tanto de operadores nacionales como
internacionales que mostraron su interés en la
comercializacién de productos de la marca,
centrada en la variedad de cafés especiales
como Cafés de Origen vy la variedad de cafés
Organicos.

Una parte destacada fueron las maquinas
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de vending y el canal institucional. Las nuevas
maqguinas tienen como objetivo principal la
“finalidad ofrecer bebidas de manera facil y
rapida, logrando transformar positivamente la
experiencia del consumidor e impulsar nuevas
formas de apoyar la operacién”’, seguin han
explicado.

IMPORTANCIA DEL CANAL INSTITUCIONAL
El canal institucional destaca para la compafiia
como uno de los mas importantes y con mayor
crecimiento.

No solo por impulsar nuevos formatos de con

3

sumo de café, también por sus buenas cifras:
un crecimiento del 157% con 135 maquinas en el
mercado.

La compafiia destaca que de este modo se
“amplia el apoyo a las familias caficultoras y al
futuro del campo colombiano, pues gracias a
las ventas del café, en sus diferentes formatos,
se puede garantizar el sostenimiento del pro-
posito social de la compafiia”.

Ademas, esta expansion seguira en 2020
con un crecimiento previsto del 30%, incenti-
vando el consumo de café en espacios tanto
convencionales como no convencionales.

CAFES

DE COLOMBIA

EXPS® 2019



JOSE FRANCISCO GREGORI, JEFE DE VENTAS DE ALBA VENDING

“El ano que viene lanzaremos un
proyecto de

éCuéndo y por qué empezaste a traba-
jar en el vending?

Nosotros arrancamos un proyecto hara,
aproximadamente, seis afios a través de nues-
tro grupo Grefusa; somos fabricantes. Empeza-
mos con tres referencias, que distribuiamos por
la sociedad Productos Artesanos Alba en la
cual desarrollamos el canal del vending y no
fueron sencillos nuestros inicios, y nos dimos
cuenta de que habia una oportunidad con
muchos fabricantes que no sabfan muy bien
cémo desarrollar este canal. Lo primero que
hicimos con Grefusa fue crecer y, posterior-
mente, NOS pusimos a buscar fabricantes que
quisieran estar en el canal.

A fecha de hoy estamos muy contentos:
tenemos grandes marcas, llevamos la distribu-
cién de Redbull y cerramos acuerdos con Valor
y Hero. Nuestro proyecto con el fabricante con-
siste en ir de de la mano, porgue lo que necesi-
tamos es adaptar formatos para este canal,
que no es facil.

Es decir, tenéis las puertas abiertas a
nuevas referencias, vais seleccionando
los mejores partners

Exacto; vamos trabajando con el fabricante

7

VENDIBERICA, PUNTO DE ENCUENTRO
DE TODOS LOS ACTORES QUE
DESARROLLAN LA RESTAURACION Y
DISTRIBUCION AUTOMATICA, HA ESTADO
ESTA EDICION CARGADA DE NOVEDADES
Y LANZAMIENTOS. HABLAMOS CON JOSE

VENDING SALUDABLE
Las 10 referencias seran desarrolladas
de lamano de Grefusay Snatt’s.

para adelantarnos a la demanda de producto.
Ahora hay una clara tendencia hacia el produc-
to saludable, por lo que para el aio que viene
tenemos un proyecto de lanzamiento de 10
referencias.

¢Hacia dénde se dirigen esas referen-
cias?, égama snack?

Correcto, son snacks orientados claramente
hacia un producto saludable, lo que pasa es
que aparte de saludable tiene que estar sabro-
so. El afio pasado, el grupo compré una empre-
sa en Portugal, y a través de ahf lo que vamos
a desarrollar es toda la parte de frutos secos.

Y esa parte de frutos secos que vais a
lanzar, ésera con Grefusa?

Si, sera de la mano de Grefusa y Snatt's.
Nos hemos puesto a trabajar con ellos y, a fina-
les de diciembre, haremos el primer lanzamien-
to e iremos cubriendo de forma progresiva.

En esencia, éfuncionais como distri-

FRANCISCO GREGORI, JEFE DE VENTAS
DE ALBA VENDING, UNA EMPRESA EN
PLENO CRECIMIENTO QUE NOS DA SU
VISION DEL SECTOR Y NOS COMENTA
LOS PROYECTOS EN LOS QUE ESTAN
TRABAJANDO.

buidora?

Si, somos una distribuidora, con lo cual solo
vamos al canal de vending. Tenemos una
estructura de cinco comerciales dividida por
areas geograficas: estamos muy encima del
operador. Sobre todo lo que queremos es
seguir muy de cerca hacia dénde va el canal y
qué tenemos que ir trabajando con cada fabri-
cante.

¢Cudl es el porcentaje de crecimiento
que habéis tenido este afio respecto al
anterior?

De un 20%.

¢Y podemos hablar de cifras?
Este ano cerraremos con cinco millones de
euros.

En el &mbito de los refrescos, tenéis
Redbull, dentro del canal se va instalan-
do. Sera una gran parte de vuestras ven-
tas

Tampoco es una gran parte porque al final
@s un proyecto relativamente nuevo. Sf es cier-
to que llevamos una evolucién muy positiva
con Redbull porgue era un sector en el que
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estaban de una manera desorganizada, ya que
lo hacfan a través de mayoristas. Realmente no
sabfan dénde estaban y en ese sentido nues-
tra misién ha sido organizar el canal; todavia
nos queda mucho recorrido.

¢Coémo ves el sector en crecimiento
este afio a nivel de facturacion?

Yo veo movimiento y no lo veo estancado.
Nosotros realmente llevamos muchas noveda-
des y cuando haces comparativa sf que vemos
crecimiento. Si, creo que la industria esta cre-
ciendo.

El OCS, ¢cémo lo ves para la introduc-
cién de vuestros productos a través de
las nuevas neveras y los nuevos modelos
de negocio?

Actualmente desconozco cémo se trabaja
el OCS, pero sf me gustaria estar ah, al igual
que los micromarkets, pero debes conocerlos
para saber como funcionar en esos modelos.
Considero que es necesario ver la demanda
que genera ese tipo de cliente y desarrollar un
catdlogo especifico para cada sector.

Zummo comienza las obras de su nueva

sede

Octubre ha supuesto un punto de inflexién
para Zummo, que se han embarcado en un
plan con el que muestran su objetivo de
crecer cuantitativa y cualitativamente. Asi,
han dado comienzo las obras de las nuevas
oficinas centrales de la empresa, con las
que la futura sede se ubicara en el poligono
industrial SUZI-1, en la Eliana; concretamen-
te, en un solar de casi 18.0000 m2 con el
que trasladan sus oficinas, almacén y fabri-
ca.

Para hacer este proyecto realidad, la com-
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pafifa ha destinado un presupuesto de 9 millo-
nes de euros y un plazo de 12 meses, por lo
que la prevision es que la reforma haya finaliza-
do en noviembre del afio que viene. Asi lo ha
expuesto Rafael OImos, CEO de Zummo, quien
también nos ha comentado que “se trata de un
proyecto de gran envergadura y muy necesario
para la empresa, porque se ha planificado para
cubrir las necesidades reales de la empresa
dotandola de los mejores recursos”.

Gracias a este cambio, la compafifa valen-
ciana incrementara su extension y capacidad

productiva; una muestra de su evolucién de los
Ultimos afios. Apostando por la tecnologia v el
disefio, la nueva sede sera un edificio inteligen-
te asentado en una superficie total construida
de 10.920 m2, de los que 2.910 m2 (distribuidos
en tres plantas) se reservaran a las oficinas;
mientras que 8.010 m2 para la fabrica y alma-
cén.

Respecto a la fabrica, se ha proyectado
para contar con hasta ocho lineas de produc-
cién, lo que se traduce en un aumento de mas
del doble respecto a las lineas actuales.



‘El sdndwich mas bueno del mundo’

sape 3

El reconocido chef Pepe Rodriguez, junto
al resto del jurado, se encargd de anunciar
la receta ganadora elaborada por Mari
Carmen Gil, de la Escuela de Hosteleria de
Leioa, que se hizo con una beca para tra-
bajar en Delikia y un premio en metalico
de 15.000 euros.

Aguacate, mostaza, miel, nueces, tomate y
queso son los ingredientes que componen “El
sandwich méas bueno del mundo” a juicio de
grandes paladares del mundo de la restaura-
cién y distribucion automatica.

El emparedado elaborado de la mano de
Mari Carmen Gil, alumna de la Escuela de
Hostelerfa de Leioa recibid la maxima puntua-
cién del jurado de este concurso gastronémico
organizado por una de las empresas mas des-
tacadas en vending en cuanto a sandwiches y
bocadillos en el mundo de la distribucion auto-
matica, Delikia, quienes destacan por la frescu-
ray recetas mas alternativas.

Todo se desarrollé durante la gran final cele-
brada el pasado lunes en Madrid, en la qué los
diez estudiantes seleccionados entre un cen-
tenar de candidaturas presentadas, tuvieron
que dar vida a sus propuestas de recetas de
sandwich frente a un jurado liderado por el

El andwich

afamado chef Pepe Rodriguez.

SANDWICH SOLIDARIO

“El10% de la venta del sandwich ira
destinado a la ONG ‘Fundacion Tierra de
Hombres”

Lucia Fernandez-Orufia, del IES Pefiacastillo,
con su propuesta de salmén ahumado, y Sara
Crisostomo, del Basque Culinary Center, con
una version mediterrdnea del emparedado,
obtuvieron el segundo Yy tercer puesto respec-
tivamente.

Una gala llena de ideas, sabores y combina-
ciones, que llevo a los finalistas a preparar y
defender su creacién con un tiempo cronome-
trado, mientras que el jurado cumplia el cometi-
do de degustar y escoger los tres mejores
sandwiches, premiados con 15.000, 5.000 y
3.000 euros. Respecto a la ganadora, ademas
de recibir un premio en metalico, tendra la
oportunidad de realizar practicas en el aula de

!
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cocina de Delikia, ubicada en Madrid.

UN SANDWICH APTO PARA EL VENDING
Y LA DISTRIBUCION AUTOMATICA, FAC-
TOR GANADOR
Para escoger a los integrantes del pédium de
“El S&ndwich méas bueno del mundo” el jurado,
presidido por Pepe Rodriguez, chef del restau-
rante El Bohio; y compuesto por la bloguera
gastronémica Lola Bernabé; Alberto Rodriguez,
profesor de Vanguardia Culinaria en el Basque
Culinary Center; Marcos Rodriguez y Eva Lago,
responsables de Calidad y del obrador de Deli-
kia, respectivamente, se baso en la originali-
dad, la capacidad para poder trasladar la rece-
ta a un proceso estandarizado y, por ende, en
el sector del vending v la distribucién automéati-
ca; asf como la presentacion, la facilidad de
manipulado y el mantenimiento de las condicio-
nes organolépticas con el paso del tiempo.
Teniendo presente que este tipo de produc-
to resulta una opcién perfecta para completar
un menu equilibrado, los amantes del s&ndwich
estan de suerte: podran disfrutar del mejor
sandwich del mundo en la maqguina automatica
mas cercana; en cualquier lugar y a cualquier
hora.
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Nestlé implementard Nutri-Score en

T e

Nestlé, en su apuesta por ofrecer produc-
tos més saludables, acaba de anunciar
que utilizara el etiquetado nuctricional
Nutri-Score en los principales paises euro-
peos a partir del primer semestre de 2020.

Asf, implementara esta etiqueta en todas
sus marcas de propiedad total de aqui a dos
anos.

Nestlé, consciente de la creciente demanda
de productos mas sanos en la distribucion y
restauracion tanto automatica como en el
retail, asf como de una comunicacioén veraz y
honesta de los valores nutricionales de los
mismos, ha guiado su estrategia comercial en
torno a estas cuestiones.

No solo lanzando productos méas saludables
(como ya vimos con la gama de barritas YESI);
sino acciones como la de informar de los ingre-
dientes y de la idoneidad de sus productos en
el etiquetado.

Recordemos que Nutri-Score es un esque-
ma voluntario de primera linea que clasifica los
alimentos y bebidas en base a su perfil nutri-
cional a través de cinco colores que evolucio-
nan progresivamente desde el verde (que serfa
el mas saludable) hasta el rojo (el menos).

Por ahora, esta medida se utilizard en Aus-
tria, Bélgica, Francia, Alemania y Suiza a partir
del primer semestre de 2020; estaremos aten-
tos de conocer cuando se aplicara esta medida
en Espana.

En total, mas de 5.000 productos en esos
cinco pafses contaran con el etiquetado, ade-
mas de Cereal Partners Worldwide, la empresa
internacional de desayuno entre Nestlé y
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General Mills, quien implementara de igual
modo Nutri-Score en su empaque.

En palabras del CEO de Nestlé para Europa,
Medio Oriente y Africa del Norte, Marco Sett-
embri: “Nuestra ambicién es tener una de las
opciones mas saludables en todas las catego-
rias de productos que ofrecemos. Nutri-Score
nos motivara y ayudara a seguir nuestro pro-
greso. Estoy orgulloso de que Nestlé es la pri-
mera compafiia en implementar Nutri-Score a
esta escala en Europa. Ahora queremos avan-
zar rdpidamente ya que estamos seguros de
que este es el camino correcto “.

Tanto es asf que Nestlé y Cereal Partners
Worldwide estan comenzando a implementar
Nutri-Score en los paises europeos que ya res-
paldan el sistema, y ambas empresas estan
listas para implementarlo en otros pafses que
lo soliciten o lo notifiquen a la Comisién Euro-
pea.

Por su parte, David Clark, presidente
y CEO de Cereal Partners Worldwide sostiene
gue su busqueda “de un mejor desayuno nun-
ca termina. Como lideres en el sector de cerea-
les para el desayuno, podemos ayudar a todos
a tener un comienzo saludable, nutritivo y
sabroso con nuestros cereales.

Nuestros consumidores estan en el corazon
de esta busqueda: pasado, presente y futuro.
Es por eso que estamos utilizando Nutri-Score
para guiar el desarrollo y la comunicacion del
valor nutricional de nuestros productos *“.

Respecto a las marcas de Nestlé que conta-
ran con la etiqueta pasan por aquellas que
incluyen productos vegetales de Garden Gour-

SUS productos

¢DONDE SE
APLICARA?

Por ahora, esta medida
se utilizara en Austria,
Bélgica, Francia, Alemania
y Suiza a partir del primer
semestre de 2020.

: i
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met; leche con sabor a chocolate Nesquik; piz-
zas Buitoni; café Nescafé; productos culina-
rios Maggi y chocolate KitKat. Cereal Partners
Worldwide utilizara Nutri-Score en sus cereales
para el desayuno, incluidos Fitness y Chocapic.

La directora General de BEUC (Organizacion
Europea de Consumidores), Monique Goyens,
ha aplaudido esta medida: “La investigacién
realizada en varios paises demuestra que
Nutri-Score es actualmente el mejor plan para
ayudar a los consumidores para tomar decisio-
nes mas saludables.

Por lo tanto, consideramos que Nutri-Score
es una herramienta importante para contribuir
a enfrentar la crisis de obesidad. Solo podemos
recomendar que otras compafifas sigan el
excelente ejemplo de Nestlé y muestren Nutri-
Score en sus productos®, expuso.

Este plan de implementacién tiene un ori-
gen; deriva del anuncio de Nestlé en junio de
2019 expresando su apoyo a Nutri-Score en
Europa continental.

Un proyecto de compromiso con los consu-
midores que buscan en la industria alimentos
saludables y beneficiosos para su salud. Asf, a
jucio de Settembri:

“Con Nutri-Score, queremos per-
mitir que las personas tomen deci-
siones informadas sobre dietas
mds saludables. También estamos
acelerando la transformacion de
nuestros productos y lanzando
mds proaductos que tienen una
mejor huella ambiental *,

®



¢En qué novedades estais trabajando
actualmente?

Esta exhibicién es la segunda ocasién en la
gue hemos presentando estos nuevos concep-
tos englobados en el titulo: “La Rhea, goes
Coffee Shop”, la primera fue durante EuVend
en Alemania y percibimos una gran sintonia
con las tendencias del mercado y nuestros
clientes.

La novedad que hemos presentado va mas
alla de nuestro producto, hemos innovado en
cdémo comprender mejor los nuevos habitos de
la gente, asf como dedicar especial atencion a
la calidad y variedad de las recetas que se
puede obtener de nuestras maquinas.

Respecto a los Coffee Corners, écudl
es la idea que queréis transmitir?

Gracias a la colaboracién con grandes
expertos del mundo del café como por ejemplo,
Chiara Bergonzi, ganadora en tres ocasiones
del Campeonato Mundial del Latte Art, nos
hemos dado cuenta de la importancia de ser
fléxibles con nuestras maquinas y poder adap-

. de la tecnologia de
induccion hasta la “La Rhea, goes
Coffee Shops”, vy

RHEAVENDORS, PIONERA EN INTRODUCIR
LA TECNOLOGIA A INDUCCION EN SUS
MAQUINAS, QUIERE ADAPTARSE A LAS
NUEVAS GENERACIONES. DURANTE
VENDIBERICA EXPUSIERON LOS
CONCEPTOS PRESENTES EN “LA RHEA,
GOES COFFEE SHOP”, PRESENTANDO SUS
MAQUINAS Y TECNOLOGIAS EN NUEVOS
LUGARES Y MODALIDADES DE CONSUMO;
ACERCANDO LA VISION DEL FABRICANTE
AL MERCADO Y LOS USUARIOS FINALES
PARA PODER OFRECER MEJORES
SOLUCIONES Y HERRAMIENTAS A SUS
CLIENTES. HABLAMOS CON DAVID
MACHON, MANAGING DIRECTOR

DE RHEAVENDORS ESPARNA PARA
CONOCER MAS A FONDO ESTAS NUEVAS
PROPUESTAS.

tarnos segun el origen y peculiaridades del
producto, ya sea café en grano asi como leche
fresca o soluble.

Queremos transmitir al mercado como nues-
tra gama de maquinas es capaz de adaptarse
a diferentes lugares y necesidades sin compro-
meter la calidad en taza.

Tras una tradicién de operar en el pla-
no internacional ¢Cuél es la clave para
responder a distintas demandas?

La experiencia de Rheavendors ha sido
internacional, gracias a ello hemos aprendido
que la exquisitez no puede definirse por un
solo criterio; cada regién lo establece de una
manera distinta; las maquinas deben ser capa-
ces de imitar a un barista asf como elaborar
gran variedad de recetas personalizables.

El Profesor Carlo Majer, el cual antes de con-
vertirse en Presidente de Rheavendors, fue
uno de los directores de Opera mas jovenes
del mundo, nos transmitié que el trabajo de
afinacién y ajuste de una maquina de café es
comparable al hecho de tocar las teclas de un

piano, depende de la ocasién debe ser tocado
con mas o menos fuerza.

¢Qué tipo de tecnologia implementais
para las maquinas de las nuevas genera-
ciones?

Desde hace 4 afos hemos presentando e
implementado una de las tecnologias mas
revolucionarias en nuestro mercado como la
tecnologia a Induccién, hoy en dia seguimos
convencidos de la importancia de seguir desa-
rrollando la calidad en taza, consistencia de la
calidad, variedad de nuestras recetas y por
Ultimo seguir adaptandonos a las necesidades
de los nuevos héabitos de consumo y esta tec-
nologia que nos hizo ganar un premio a nivel
europeo como el “ Eu'Vend Award for category
of the innovative technology” es y seré la base
para el futuro de nuestras maquinas.

Atendemos a un momento en el que la
industria quiere posicionar al vending
como un modelo de negocio de gran cali-
dad en cuanto a maquinaria y productos,
asi como de una oferta variedad. Estas

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM



Hostel Vending « n2 1116 noviembre-diciembre 2019

maquinas, évan en sintonia con esta idea?
Bajo el lema, “Coffee is not enough”, queremos
transmitir la necesidad de ofrecer una solucion
gue complementa la oferta de café o incluso va

mas alla.

La combinacién entre nuestras maquinas de
café junto con la gama COOL permiten cubrir las
necesidades de consumo diarias de los usuarios
alcanzando incluso el 75% de las mismas, del
cual solamente el 24% pertenece al café.
Nuestro objetivo es seguir desarrollando
maquinas modulares, configurables y que permi-

ten obtener una bebida de calidad.

Zummo apuesta por
la granada con sus

nuevas maquinas

Nada hay més clasico que un
zumo de naranja. De todas las
opciones para beber jugo de
fruta esta es sin duda la gran
favorita para la mayoria de los
consumidores.

Pero las tendencias van evolu-
cionando y los gustos se diversifi-
can. Esto lo saben bien en Zummo,
una de las empresas mas impor-
tantes del sector de las maquinas
exprimidoras de fruta que esta
apostando por su gama Multifruit
para llegar a este segmento.

Esta tendencia se inici6 hace ya
un afio, tras la edicién de 2018 de
Fruit Attraction, cuando la empresa
empezé a presentar esta gama de
productos que aln estéd en una
fase muy inicial de su introduccién
en el mercado. Carrefour ha sido la
primera gran cadena de supermer-
cados en apostar por estos mode-
los de maquinas, que ademas han
sido reconocidas en la pasada edi-
cién de Host Milano por su caracter
innovador.

Concretamente, el premio Smart
Label de la feria se lo llevé el mode-
lo Z40 Nature Adapt Garnetfruit,
que parte de un modelo anterior de
la compafifa para adaptarlo a las
cualidades de la granada, con un
mayor nimero de semillas y una
piel mas dura. El modelo que han
desarrollado en Zummo es capaz
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de procesar 33 piezas de fruta por
minuto. El kit de exprimido se ha
adaptado al tamano de estas pie-
zas de fruta, pero la parte mas
innovadora es el sistema de limpie-
za automatica.

Este sistema de limpieza es
fundamental para el buen funcio-
namiento del equipo. Cada vez que
se activa el exprimidor una banda
de poliuretano barre las semillas
que se quedan en el filtro. La
maquina va equipada también con
un depdsito de 55 litros para las
cortezas.

El grifo, de un tamafo que se
adapta a vasos o a botellas, se
adapta a dos modos de funciona-
miento, un modo continuo de flujo
de zumo o un modo autoservicio. El
objetivo final: obtener el mismo
rendimiento y fiabilidad que en el
sector de las naranjas.

‘® EMPRESAS

orain

COFFEE SERVICE

bRl

| Mok st gD et by |

El dispositivo Orain es
externo, no es necesario abrir
la maquina para instalarlo

Garantiza unicamente el

consumo de tus capsulas en
la maquina

Permite hacer los pedidos
directamente desde la app,
automatizando y digitalizando
todo el proceso

¥*900 732001 »=«contact@orain.io



Inssa y Diageo lanzan en Colombia
maguinas automaticas de licor para
mayores de edad

Las empresas Inssa y Diageo han llevado
hasta Bogot4 y Medellin sus nuevas
maquinas de vending de licor embotellado
con sistema de validacién de venta a
mayores de edad.

Este lanzamiento ha supuesto todo un
fendbmeno, consiguiendo cifras récord a lo largo
de los tres dias que duré el evento de presen-
tacion respecto a las ventas en las dispensa-
doras.

Se ubicaron estratégicamente en centros
comerciales de ambas ciudades, logrando asf
abrir un nuevo nicho de mercado entre US 15y
US 50 ddlares por producto.

En cuanto a la ambientacién, se escenificd
un bar con ingredientes tipicos de vending;
una decoracién que llamé la atencién de aque-
llos visitantes que vivieron en primera persona
una experiencia de compra dindmica. Este
caracter automatizado viene de la mano de la

Respecto al sistema de validacion de venta
a mayores de edad es posible gracias a un
sistema lector de codigo de barras, que obliga
al consumidor a presentar su documento de
ciudadania para asegurar que, en efecto, es
mayor de edad y se puede efectuar la venta.

como lo son el uso de tarjetas de crédito y
débito, sin necesidad de efectivo. Una expe-
riencia de compra que estara disponible por
todo el territorio colombiano, y con el que Inssa
se establece como empresa a la cabeza de la
innovacion.

San Benedetto reafirma la apuesta por [0S
envases PET ligeros

Las alternativas ‘plastic free’ ganan inte-
rés en el mercado del vending y el consu-
mo ‘on the go’ pero desde grandes empre-
sas del sector, como San Benedetto insis-
ten en un hecho poco conocido: el PET
sigue siendo el material mas sostenible ya
que es 100% reciclable y tiene una menor
huella de carbono que otras alternativas.

La empresa, que cuenta con plantas de
envasado en Requena (Valencia) y Loja (Grana-
da), ha apostado por crear envases mas ligeros
sin descuidar la calidad, huyendo de tenden-
cias como el aumento de gramaje de las bote-
llas o a colorear los envases para poder
emplear mas porcentaje de plastico reciclado.
Una solucion que desde la empresa destacan
que no es coherente con la estrategia de redu-
cir la huella de carbono.

“A dia de hoy no existe una alternativa
mejor que el PET desde un punto de vista
ambiental”, explica la empresa, que apuesta
por usar materiales 100% reciclables para todos
sus productos. Para ello, sera necesario con-
cienciar a los consumidores sobre el impacto

real de los materiales en la huella de carbono
de los productos y en la necesidad de reciclar
correctamente los envases.

Desde la marca destacan que “gracias a la
constante presién de las politicas internaciona-
les y europeas, de los mass media, de los clien-
tesy de los consumidores, el sistema producti-
vo ha introducido un nuevo objetivo comudn:
Reducir las emisiones de gas efecto invernade-
ro a través de una constante reduccién de las
materias primas, de la energia y mejorando los
procesos productivos”.

Agua Mineral San Benedetto “comparte
totalmente este desafiante objetivo estratégi-
€0"y opina gue “hay que ser objetivos y trans-
parentes cuando se habla de politica de soste-
nibilidad”.

Es por ello que la empresa ha puesto en
marcha un proyecto pionero de medicién de la
huella de carbono de cada envase fabricado,
desde la compras de las materias primas hasta
el reciclaje final bajo el concepto de que solo lo
que se puede medir se puede mejorar.

La empresa no quiere relajarse y quiere

seguir en la misién de la reduccién de sus emi-
siones y de su carbon foot print, aunque ya
puede declarar que sus envases son los mas
ligeros del mercado y gracias al ecodiserio
“consiguen garantizar robustez, calidad y fun-
cionalidad".

LA LATA COMO RESPUESTA A UNA
DEMANDA PUNTUAL

En 2020, respondiendo a una demanda
creciente de productos ‘plastic free’, la empre-
sava a lanzar Agua Mineral San Benedetto en
lata de aluminio como respuesta a una
“demanda puntual” de mercado.
El nuevo lanzamiento se introducira en el canal
vending, ya que los operadores estan buscan-
do alternativas al plastico para satisfacer exi-
gencias puntuales de clientes. El aluminio es
una alternativa al plastico que encaja en su
plan de sostenibilidad al ser un material 100%
reciclable, exactamente como el PET y no nece-
sita de complicados procesos de separaciéon de
capas de material con un elevado consumo de
energia.
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se lanza con éxito a la
en micromarkets

Bimbo se ha presentado en esta edicién
de Vendibérica como uno de los principa-
les actores del mundo del vending y con
un salto muy interesante hacia los micro-
markets con la apuesta por la bolleria fres-
ca del dia vendida a granel.

Las tendencias de ‘foodies’ y ‘micromarkets’
son algunos de los pasos méas novedosos pre-
sentados por el fabricante, que ha llevado a la
feria esta apuesta como una de las innovacio-
nes de crecimiento para el futuro, especialmen-
te ahora que se demanda mas calidad en los
productos.

“Estamos trabajando con buenos resultados
en bollerfa fresca del dia, el cliente lo puede ver
directamente, no a través de la maquina y con
una percepcién mas artesanal porque no va
envasada, va a granel”, explican. Ademas, da la
opcion al consumidor de hacer tostadas.

En Bimbo tienen muy claro que su segmen-
to es el de “dar placer” frente a las tendencias
saludables. Ese “momento indulgencia” en la
oficina 0 en otros &mbitos es la clave para ele-
gir un producto dulce.

“El objetivo es mejorar los productos y
hacerlos mas saludables, pero somos el
momento de indulgencia. Un donut es compli-
cado en ese terreno aunque estamos trabajan-
do enm ello”, explican. “Seguimos trabajando
para dar con ese producto que encaje de snack
y que sea saludable”.

Para Bimbo no hay que criminalizar ni cana-
les ni productos. “No hay ni alimentos buenos,
ni alimentos malos, lo principal es la forma de
vida, el sendentarismo”, sefialan desde la mar-
ca, que lamenta gue se esté criminalizando el
vending y que haya espacios que prohiban la

Automated
Vending

bolleria en las magquinas mientras la permiten
en las cafeterias.

Ademas, recuerdan que los productos salu-
dables tienen peor rotacién en las maquinas y
que los operadores necesitan ver rentabilidad.
En esta nueva tendencia Bimbo ha apostado
por reducir los tamafos y sustituir el aceite de
palma como dos de las principales estrategias.

LLEGAR A MAS OPERADORES

Para Bimbo, que lleva aios convertido en uno
de los referentes del vending, Vendiberica es la
oportunidad de llegar a mas operadores en un
mercado que sefialan que estd muy atomizado,

Lectores de Billetes

con lo que eso supone. Entre sus productos
mas exitosos en este canal se encuen

tran clasicos como la Pantera Rosa, pero a
esta edicién han traido otros como el Pinguino,
el mas reconocido de latinoamerica, o el Little
Bite, marca de la casa madre en Mexico con
presencia en EE.UU. y Canada.

Pero su interés en el vending va mas all,
porque Bimbo es el proveedor escogido por
algunas de las principales marcas de sandwi-
ches envasados, por su calidad y buen resulta-
do. La comida on the go esta en crecimiento y
para Bimbo esta arrojando muy buenos resulta-
dos.

Recicladores de Billetes  prepago
Monederos de Cambio Pago con Tarjetas
Selectores de crédito

www.automatedvending.es

'ﬁ-_ *Grupo Automated



Sello

lanzamiento en

Quality Espresso entra definitivamente
en el mercado de las maquinas automé-
ticas con su ultimo lanzamiento, La
Radiosa, que present6 en el stand del
Grupo Evoca en Vendibérica.

La marca, lider en las maquinas espresso
profesionales, acaba de lanzar este nuevo
modelo que llegd justo a tiempo para Vendi-
bérica. Se trata de una superautomatica de
la marca Gaggia Milano, seguin han explicado
en un comunicado.

La nueva maquina destaca por su carac-
ter innovador y por su tamafio compacto. El
disefio cuenta con iluminacién RGD LEDS
rodeando su perfil. Ademas tiene una panta-
lla tactil de 10 pulgadas que admite persona-
lizacién de los iconos y otros ajustes a gusto
de la empresa.

Pudimos analizar su funcionamiento

y acabados durante la feria. Asi, la
presencia de Gaggia fue un punto fuerte
en el stand del Grupo Evoca

Quality Espresso ha destacado ademas la
felxibilidad del nuevo modelo, que da servicio
con dos tipos de café y ademas permite
crear perfiles de espresso personalizados.
Puede trabajar en dos modos, barista o self
service, lo que abre muchas opciones para
las empresas.

ESPRESSO DE CALIDAD

La esencia de Gaggia esta en el espresso
de calidad. La marca italiana, con mas de 80
afos de experiencia, es una garantia en este
sentido ya que dio origen al espresso, hoy por
hoy la variedad de café mas consumida.

La maquina se adapta a las nuevas necesi-
dades de las empresas manteniendo esta
esencia de la compafifa.

Asl, este modelo permite usar leche fresca,
preparando capuccinos
o latte machiatos. Esto se consigue gracias a la
tecnologia EVOMILK para crear crema. Otra
ventaja es el ciclo de limpieza automatico.
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..y maquina oficial del Campeonato
Barista Latte Art con

La Reale, lanzada en julio por Quality
Espresso bajo la marca Gaggia Milano, ha
sido elegida como la maquina oficial del
Campeonato Barista Latte Art que cele-
braréa su final en Hostelco en Barcelona en
el mes de abril.

Se trata de una maquina pensada para el
barista, con los Ultimos avances tecnolégicos
para optimizar sus prestaciones, segin ha
explicado desde Quality en un comunicado. Se
trata de un modelo Premium, con un disefio
italiano inspirado en los afos 50 pero que
emplea la tecnologia mas avanzada.

Estas caracteristicas premium son las que
han llevado a que sea elegida para el campeo-
nato, organizado por el Forum del Café. Los
concursantes deberan realizar pruebas indivi-
duales de combinaciones de café espresso con
leche fresca divididas en tres rondas clasifica-
torias. Los tres participantes con mayor pun-
tuacién en cada uno de los Campeonatos de
Zona competiran por el titulo de Campedn
Nacional Barista Latte Art en Barcelona.

Esta semana se han empezado a realizar
algunos de los campeonatos de zona. El de la
zona Este se ha realizado en la Ferias Gastro-
noma de Valencia, mientras que los de Norte y
Sur se han realizado en el marco de Vendibéri-
ca. Quality Espresso, especialista en maquinas
de café profesionales, ha participado con su
Coffee Expert Rubén Sanz ejerciendo como

juez.

Entre las caracteristicas de la marca desta-
can los displays individuales por grupo de 3,5
pulgadas, el &rea de trabajo con iluminacién
led, las lanzas de vapor warm 2 touch, portafil-
tros ergondémicos y dispensador de agua
caliente programable en volumen y temperatu-
ra. Es posible personalizar el preparado del
café con cuatro tipos de bebidas distintas en
cada grupo, gracias a la configuracién de dife-
rentes dosis de café, la temperatura y la pre-
sién durante la extraccién. También cuenta con
un flush button para realizar el enjuague de
grupo antes de cada extraccion.

Pero sin duda una de sus principales carac-
teristicas técnicas es el sistema de Dynamic
Flow Control para establecer diferentes flujos
de presién durante la extracciéon y ajustar el
café a taza para controlar parametros como
color, cuerpo, acidez o dulzura partiendo desde
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la misma mezcla. La eficiencia energética es
otra de sus ventajas, con calderines indepen-
dientes, un sistema de precalentamiento de
aguay el aislamiento de las calderas para
aumentar su eficiencia. Ademas cuenta con un
modo ECO.

La Reale es una de las maquinas que Quali-
ty muestra en su stand de Vendibérica, en el
stando 7D02, del Grupo EVOCA. Quality
Espresso cuenta con mas de 65 afios de histo-
ria y esta presente en 90 palses.




apuesta por los shacks

y

La nueva tendencia en los shacks es a
productos no solo cada vez mas saluda-
bles, sino también mas respetuosos con
el medio ambiente y con la sociedad.

Dentro de esta linea se enmarca la pro-
puesta de Kitu Foods, empresa bilbaina
basada en la produccién de snacks vegeta-
les saludables elaborados con productos
andinos y tropicales.

Sus productos estan libres de las catorce
sustancias susceptibles de producir alergias
alimentarias.

En su apuesta por lo saludable tampoco
cuentan con aceite de palma, azUcares afia-
didos, conservantes, aditivos, grasas trans o
productos de cultivos transgénicos. Su linea
es totalmente vegana.

Kitu Snack esté a punto de llegar a su
segundo aniversario con una situacién cada
vez mas asentada en el mercado. Segun sus
datos, esta presente en mas de 900 puntos
de venta por todo el territorio espafiol.

También han comenzado a distribuirse en
otros paises en los Ultimos meses como Dina-
marca, Finlandia, Reino Unido e Italia. Los pla-
nes futuros incluyen Portugal y Suecia. Sus
productos se distrbuyen en diferentes cana-
les, también a través del vending.

MIX ANDINO

El Ultimo producto en unirse a la familia es
el Mix de Vegetales Andinos que distribuyen
en formato de 28 gramos, pensando en el
vending saludable, cumpliendo con las nor-
mativas en este aspecto. El producto se ali-
nea “escrupulosamente” con la estrategia
NAOS de alimentacion.

En su apuesta por lo saludable tampoco
cuentan con aceite de palma, azUcares
afadidos, conservantes o aditivos.

Este mix cuenta entre sus ingredientes
con diferentes productos cultivados entre los
2.600m vy los 3.800m de altitud, en los
Andes: zanahoria blanca, remolacha y batata
naranja. Estan preparados con aceite de
girasol y una cantidad reducida de sal.

[1/LIT]
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Una de las grandes apuestas de Kitu
esta en el hecho de que las materias pri-
mas provienen del comercio justo y res-
ponsable para asegurar “que en toda la
cadena productiva se respete el medio
ambiente y el medio social. Kitu Snack
nace de base como una marca saludable y
sostenible”, sefialan desde la compafiia.

Kitu destaca también por el metodo de
elaboracién, artesanal y a 2.500 metros
de altitud, en los altiplanos de los Andes

en Ecuador, lo que le confiere un sabor
distintivo. Es lo que la compafifa ha llama-
do el “Slow Food” o la preparacién por
pequefios lotes que se cocinan “vegetal
por vegetal, consiguiendo reducir la absor-
cién de grasas y aceite en los chips, evi-
tando la formacién de acrilamida, v final-
mente, conservando el sabor y las propie-
dades organolépticas de los vegetales”,
explican.
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lanza una nueva

seleccion de

TIUT NOTEE
WMHOOT

COFFEE BEANS o !

= Wt./Poids

llly sigue innovando en el terreno del café
y acaba de anunciar el lanzamiento de
una nueva gama de café Arabica para
seguir afianzando su sector premium.

Esta nueva gama de productos se comer-
cializa bajo el nombre de Selection India y se
basa en introducir notas de sabor de especias
del pafs asiatico.

Segun explican desde llly, se trata de una
variedad rica en sabores y perfumes.

Las caracteristicas de este nuevo café lo
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ponen en muy buena posicién en un momento
en el que los amantes del café siguen deman-
dando cada vez productos de més calidad y
con sabores mas intensos.

Esta nueva gama de llly se caracteriza por
Su cuerpo y su intensidad aromaética. Tiene
notas de pimienta negra y de chocolate amar-
go extra.

El nuevo producto, que se puede conseguir
ya a través de su web con descuentos de lan-
zamiento, se vende en distintos formatos, en

Otra de las novedades pasa por el
mundo de las capsulas. llycaffe sigue
innovando y ha anunciado el desarrollo
de una nueva linea de capsulas de café
de aluminio que seran compatibles con
las maquinas de Nespresso y que se
comercializaran en principio en 2020.

La gama incluye cuatro sabores dife-
rentes, procedentes de Guatemala,
Colombia, Brasil y Etiopia.

grano y en capsulas, un formato que domina el
sector del OCS y en el que llly tiene mucha
fuerza.

La seleccién de cafés Arabica de llly ya con-
taba con otros productos de origen tematico,
inspirados en otros paises. Asi, esta gama con-
taba con Arabia Selection Guatemala, Colom-
bia, Brasil o Etiopia.

SCANCOIN CashComplete™

Su socio global
en Vending

suzohapp.com

currenzal ~@_Comestero
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Zumex, una de las empresas més importantes en el sector de los
zumos exprimidos, ha dado el salto al OCS con su Gltima maqui-
na, la Versatile Pro Cashless, primera exprimidora automética
que realizan para el sector office.

La nueva exprimidora incorpora tecnologia de pago cashless, mas
cémoda para el usuario y con la que quieren extender el juice break’ en
los centros de trabajo, convirtiéndolo en una alternativa viable al café en
todo tipo de centros y espacios de trabajo.

De este modo, se incorpora una alternativa saludable a los refrescos,
gue son en la mayorfa de los casos la Unica alternativa al café. La nueva
maguina incorpora un sistema de uso intuitivo y hasta cuatro medios de
pago agiles y sencillos para acortar todo el proceso.

Las maqguinas de Zumex se habfan introducido en el sector Horeca en
retail y en centros escolares. Este nuevo paso la posiciona en un buen
lugar de partida para entrar en las oficinas ya que esté disefiada para
atender especificamente para atender las necesidades de estos espa-
cios, con un tamario reducido y facilidad de uso, con lo que se puede
adaptar faciimente a distintos tipos de cérner.

La maquina es un redisefio del modelo Versatil Pro, uno de los de
mas éxito para la compafiia. La gran diferencia esta en el tamafio com-
pacto y en los medios de pago. Admite contactless con mévil o con tarje-
ta (personal o corporativa), chip, banda magnética y el sistema de tarje-
tas inteligentes MIFARE.

MEJORAS DE FUNCIONAMIENTO
La nueva maquina incorpora ademas otras mejoras de funcionamien-

to, como un nuevo sistema de alimentacién ultra-fluida que mejora la
entrada de la fruta en el ciclo de exprimido. También tiene mejoras en su
eficiencia y autonomia, un nuevo grifo antigoteo mas ergonémico y con
pulsador frontal ‘Easy Press’,

La facilidad de uso también se afiade a la limpieza de la unidad, con
el Kit 1Step y el sistema exclusivo de nanotecnologia antibacterias
Zumex ASP, con garantia de seguridad alimentaria. De cara al operador,
ofrece un sistema de precision para el conteo de frutas.

La nueva maquina ya se present6 con éxito en la pasada edicion de
HOST. Cuenta con modelos en dos colores, naranja y negro para adap-
tarse a distintos espacios.

Zumex tiene una historia de 30 afos en el sector y cuenta con una
presencia internacional muy destacada, con presencia en un centenar
de paises. La central estd situada en Moncada (Valencia). Las lineas de
negocio que trabaja son Food Service y Retail, Food Engineering y Ven-
ding.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM



Hostel Vending « n2 1116 noviembre-diciembre 2019

La ACV convoca su almuerzo
anual Amics del Vending

El sector del vending en Catalufia tuvo
una cita el 21 de noviembre; fecha en la
que se celebré este afio la comida ‘Amics
del vending’, organizada por la Asociacién
Catalana, la ACV.

Esta cita se ha convertido ya en todo un
clasico para las empresas del sector de la ven-
ta automatica. La comida, que se celebra tradi-
cionalmente en el mes de noviembre, sirve
como punto de encuentro para todo el sector
del vending en Catalufa.

‘Amics del vending’ tuvo lugar junto a Félix
del Castillo y el escenario escogido en esta
ocasién fue el Restaurante Can Llanga, donde
los comensales pudieron disfrutar de una comi-
da con platos tradicionales de la zona a partir
de las 13:00 horas.

La cita se ha consolidado ya como una de
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las grandes citas del sector, configurandose
como un encuentro informal que sirve para
fomentar la unién entre las diferentes empre-
sas, generar nuevas relaciones y ponerse al dia
de los Ultimos movimientos.

ASOCIACION CONSOLIDADA

La ACV se ha consolidado desde hace
afios como una de las grandes asociacio-
nes del sector, con un nimero creciente
de socios y una influencia cada vez mayor.

ASOCIACIONES

REFERENTE PARA
EL VENDING

Desde la ACV asesoran a sus
sSociosy alas empresas para
hacer una transicion facil hacia
las tendencias, como es el
caso del vending saludable o
el uso de materiales alternati-
vos al plastico.

En esta ocasién, ademas, la comida se cele-
braba pocos dias después del final de Vendibé-
rica, la gran cita del vending en Espana y Por-
tugal de la que pudimos disfrutar en Madrid los
dias 13,14 y 15 de noviembre, con lo que esta
comida sirvié para compartir las primeras impre-
siones tras el evento.

La ACV se ha consolidado desde hace afos
como una de las grandes asociaciones del sec-
tor, con un niimero creciente de socios y una
influencia cada vez mayor. Se constituy6 en
1989 y actualmente cuenta con 108 empresas
asociadas.

Se trata de una asociacién inclusiva y abier-
ta en la que todas las empresas relacionadas
con el sector tienen cabida asumir con todas
las garantfas.
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| Negocio de las operadoras
crece gracias a las grandes

RADIOGRAFIA DE
LOS OPERADORES
DE VENDING

La venta automatica crece
en Espafia practicamente
al mismo ritmo que la media
europea, un 3,7% durante 2018.
Un crecimiento que es mayor
entre las principales empresas
y que ha llegado en el conjunto
del mercado a los mas de 1.400

millones de euros. De estos,

méas de una tercera parte co-

rresponde a las treinta mayores

empresas.

Por quinto afio consecutivo, el mercado del
vending crece en Espafia. Las cifras de los
grandes operadores muestran no solo un
crecimiento en la facturacién, también una
mejora significativa en los resultados de
negocio. Con los datos de 2018, Gltimo del
que podemos tener conocimiento, las pers-
pectivas son muy buenas para el sector.

El vending creci6 en Espafia un 3,7% a lo largo
de 2018, con los datos de la Asociacién Europea
del Vending (EVA) en la mano, ligeramente por
debajo del 3,9% que crece en el conjunto del con-
tinente. Unos datos generales gue son aln mejo-
res si analizamos las cifras de negocio de los
treinta principales operadores del vending en
Espania.

Sila cifra total de ventas del sector, segln la
EVA, fue superior a los 1.400 millones de euros en
el afio, mas de un tercio de esa cifra, 488 millones
de euros, corresponden a las de las treinta mayo-
res empresas, que ademas registran un creci-

miento superior, cercano al 5,6%, seguin un estu-
dio propio de Hostelvending realizado a partir de
los datos oficiales registrados por las empresas y
recopilados por la consultora einforma.

La tendencia es a la estabilizacion, en
2018 no hubo grandes movimientos,
aunque el nacimiento de Teika si
causara cambios en la tabla cuando se
conozcan los datos de 2019

El mercado del vending se ha estabilizado
durante 2018. Frente al escenario de grandes
fusiones que se vivieron en el sector en 2017, esta
vez no ha habido grandes movimientos. El princi-
pal, la fusidn que se ha producido alrededor de
Easyvending, que a mitad de 2018 absorbié a
empresas como COMASA, Dispenmatic o Global-
ven.
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También en 2018 se consumoé un movimiento ya
anunciado, la incorporacion de AMFM a Alliance Ven-
ding, lo que refuerza su posicién. En general, las
grandes empresas han sabido consolidar sus resul-
tados y seguir creciendo en un contexto en el que el
consumo en Espafia ha aumentado también.

Sin embargo, en este 2019 se ha fraguado tam-
bién un cambio importante, cuyo impacto tendra
que verse en los proximos meses. Cafemax, una de
las principales marcas incluidas bajo el paraguas de
Delikia, ha iniciado desde el verano una andadura en
solitario bajo la marca Teika, que se va a convertir en
una de las grandes del sector en este 2019.

Con los datos del afio anterior, Delikia tuvo una
facturacion superior a los 58 millones de euros de
los que mas de 25 correspondian a Cafemax. Este
movimiento aleja por tanto a Delikia del segundo
puesto, que en esta edicién de nuestro ranking ya le
habia arrebatado Alliance. Y Teika entrara previsible-
mente con fuerza en el ranking en el top ten de las
mayores operadoras con nas cifras que le aseguran
un séptimo puesto si el mercado sigue la misma
tendencia de estos meses anteriores.

La nueva empresa, Teika, entrara con
fuerza en el top ten de las operadoras,
ya que Cafemax suponia casi la mitad
de la facturacién del grupo Delikia en el
gue estaba integrado
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Premiumisation o como ganar valor

La calidad es el auténtico motor del sector del vending en Espafia.
La inversion en productos tiende cada vez hacia una mayor calidad
y a incluir opciones mas sanas como ya se ha visto en grandes
citas de sector del vending en Espafia y en Europa, como
Vendibérica o Host Milano. Detras de este movimiento hay una
estrategia clara que esta ganando fuerza. El término
‘oremiumisation’ designa la apuesta por subir el nivel de los
productos y servicios, buscando una experiencia superior para el
consumidor. Por supuesto, esta tendencia engarza también con lo
gue se detecta en el sector para el otro lado de la ecuacion: los
consumidores demandan este tipo de productos. O, al menos,
responden bien a su aparicion.

Lo cierto es que las cifras de ventas ya dan una idea clara de que
este proceso esta en marcha y de que va a tener una presencia
cada vez mayor. Si el total de los ingresos por ventas en Espafia
sumando todos los canales de vending ha crecido un 3,7% lo cierto
es que el nimero de transacciones lo ha hecho en una medida
menor, solo un 1,6%. Esto muestra que las ventas que se han
realizado han tenido de media un coste mayor.

Asf, el coste medio de cada transaccién subid por encima del 2%,
mostrando esa tendencia a productos mas caros, pero que se
apoyan en una calidad superior. Este movimiento se ve no solo en
la mejora de los productos en si, sino que también se asienta en
una mayor conciencia ambiental y en el desarrollo de un packaging
mas sostenible y de mejor calidad.

Para el informe de la EVA uno de los indicadores mas claros de
este concepto se da en el aumento de la inversion en maguinas
detectada en nuestro pais en los Ultimos afios. Esto ha ayudado
tanto al aumento de la base del negocio como a una mejora de los
datos de consumo.

El crecimiento mas claro en esta tendencia premium se da en el
OCS. El informe de la EVA destaca el crecimiento en el apartado de
las maquinas tabletop semiautomaticas del tipo bean-to-cup que
ofrecen un producto de mucha mayor calidad. La demanda de un
café con mejor sabor y con valores afiadidos propios de una
experiencia de barista se abre paso.

Esta tendencia premium se ve también en el Coffee to go. El uso
de vasos mas grandes y de café preparado con leche fresca en
este segmento ha crecido en el Ultimo afio. Otro factor que
demuestra el tirdn de lo premium esta en el crecimiento en las
maqguinas preparadas para mantener los alimentos perecederos
durante mas tiempo. Los sandwiches y las ensaladas ganan peso y
necesitan una conservacién mas rigurosa que ya se nota en las
tendencias de las grandes operadoras.
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DATOS CONJUNTOS DE FACTURACION
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Las lideres del sector consolidan
SuU liderazgo con crecimiento

u

SELECTA
SIGUE SU
REINADO

Selecta se confirma como

la lider indiscutible. La fu-

sién con Pelican, con todo
el reajuste que supuso, le
da la fuerza suficiente para

reinar a gran distancia

El sector de los operadores de vending
en Espafia sigue arrojando una fotografia
similar a la del afio anterior, a la espera de
conocer el impacto del nacimiento de Teika
y cdmo encajaré esta situacidn en los
resultados de Delikia. Por el momento, de
cara a los datos de 2018 aln ofrecemos la
facturacién conjunta para Delikia, incluyen-
do todas las filiales que se encontraban
bajo su paraguas en ese afio.

La lider indiscutible sigue siendo AB Servicios
Selecta que tras la adquisicion de Pelican Rouge
mantiene una cémoda posicion de liderazgo.
Sus mas de 117 millones de facturacion suponen
casi el doble de lo que obtiene la segunda de la
tabla, que en esta ocasion es Alliance Vending.

Sin embargo, estas buenas cifras de negocio
aln no se trasladan a la cuenta de resultados,
que vuelve a ofrecer nimeros negativos con
unas pérdidas de cerca de 2,9 millones de euros,
muy por encima de los cerca de 423.000 que
arrojaron sus cuentas el afio anterior. Los reajus-
tes internos contintan como en el afio anterior
tras la compra de Pelican Rouge. El EBITDA, de
hecho, ha sido positivo con una cifra que supera
los nueve millones de euros y que es muy similar
a la registrada el afno pasado, aunque se aprecia
una ligera tendencia a la baja. Selecta ha apos-

tado este afio por la integraciéon de nuevas
lineas de negocio orgénicas y sostenibles, como
las lineas Fresh Fit, Healthy Moments o NAOS
para sus productos y el cuidado en el origen de
las materias que se refleja en la linea Selecta
Bio. De este modo se adapta a las nuevas ten-
dencias del mercado. La alianza con la firma de
alimentos bio PlenEat tendra una presencia
importante en su linea de negocio. También des-
taca la apuesta por los micromarkets, que han
desembarcado este afno en su cartera de servi-
cios con la marca Foodie’s.

Alliance Vending escala este afio a la
segunda posicion de nuestro ranking
con unos datos estimados de 61,2
millones de euros de facturacion

Por su parte, Alliance Vending escala en esta
edicién a la segunda posicién, con una factura-
cién estimada que supera los 61,2 millones de
euros. Este puesto tiene muchas posibilidades
de consolidarse en este 2019 después de los
cambios en Delikia y confirman un crecimiento
sostenido en los Ultimos afios, desde los 46,3
millones que facturé la empresa en 2016.
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Evolucion de las 30 con mayor facturacion
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Alliance escala al segundo puesto Vendomat, un valoral alza

Entre las cinco primeras empresas, Selecta sigue muy Vendomat, la filial operadora del grupo Espressa se

por encima de sus rivales, con una facturacion que crece presenta con buenas cifras de crecimiento y se despega
ligeramente. Alliance, que el afio pasado se acercd de Iparvending, Destaca la caida de Delivra, mientras que
mucho, supera a Delikia, mientras que Easy Vending es la Serunion contindia con unos resultados muy estables y
que experimenta una mayor subida. consolidados.
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FSVy Vencafesadestacaneneste tramo Crecimiento enla parte media

Llegamos a la parte media de la tabla donde dos Entre las siguientes empresas de la zona media de la

empresas han mejorado ostensiblemente sus resultados. tabla empezamos a encontrar una clara tendencia

La canaria FSV consolida su liderazgo en las islas ascendente. Destaca la recuperacion de Fersomatic y los
mientras que Vencafesa cofirma su buena trayectoria. El buenos datos de las fuentes de agua de Aqua Direct
resto se mantiene en niveles muy similares. Blue, que se disparan y alcanzan a las siguientes.
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Cae Grupo Mendozay sube Servimatic

Grupo Mendoza ha experimentado una de las mayores
bajadas en facturacion entre las 30 grandes, aungue
mantiene el tipo. Destaca en este segmento la buena
evolucién de Servimatic, que se gana su presencia en

esta parte de la tabla.

Ademés, las cifras del resultado de negocio
han sido positivas con cerca de 1,7 millones de
beneficios. De entre todas las filiales del grupo
solo Ledelven arrojo cifras negativas de negocio
mientras que el resto arrojd resultados muy
positivos, especialmente Gedemasa (Gestion de
Maquinas SA) que lidera los resultados para el
grupo con ventas de mas de 22 millones y unos
beneficios de cerca de un millén. EI EBITDA
superd este afio los seis millones, doblando la
cifra del afio anterior.

Alliance también est4 apostando por las
lineas de negocio de vending saludable a través
de su marca Ollel, que esta basada en produc-
tos mas sanos y naturales y que se ha implan-
tado, por ejemplo en la Agencia Tributaria de
Madrid.

En tercera posicién nos encontramos este
afo a Delikia, con unos datos de facturacion de
casi 58,4 millones de euros que suponen una
calda respecto a los mas de 60,5 que registra-
ron el afo anterior. Aproximadamente la mitad
de su resultado depende de Cafemax, en virtud
del acuerdo que tenfan con Maxelga, empresa
gallega de la que depende la marca Delikia
como tal y que se haroto en este 2019. con la
creacion de una marca propia, Teika. El acuerdo
estaba ya muy consolidado tras seis anos de
andadura conjunta. Otras empresas incluidas en
el paraguas de Delikia son Mabb y Deleuska.

54

) HTVending @ Areas Integrales de Vending

Girovending () Herdicasa () Automatic Tarraco

Empate técnico enlaparte baja

Exceptuando Automatic Tarraco, que experimenta una
ligera caida, volvemos a encontrar una clara tendencia al
alza y un empate técnico, con muy poca diferencia entre
los datos de facturaciéon de las Ultimas empresas de la

tabla. Destaca el crecimiento de la madrilefia HT Vending.

Todas ellas arrojaron cifras positivas en 2018. El
resultado de negocio conjunto se ha quedado
cerca de los tres millones de euros mientras que
el EBITDA supero los siete millones, muy por
encima de los 3,2 registrados el afio anterior.

APUESTA POR LOS MICROMARKET

Delikia también habia apostado este afio por los
micromarkets mediante un acuerdo con la
empresa Cibaria. Con este acuerdo, Delikia apor-
taba una presencia muy amplia en el mercado
en Espafia y Cibaria un dominio de la tecnologia
de los micromarkets. Habra que ver cémo encaja

Delikia registré cambios en 2019 con la
salida de Cafemax, que ha iniciado una
andadura en solitario que la convertira
en un actor importante de cara a 2019,

con la creacion de Teika

IVS ha registrado un importante
crecimiento en ventas que se basa en
la innovacion y en la apuesta por la
sostenibilidad, con areas de descanso
pajo el lema de ‘Your best break’

el acuerdo en de la nueva situacion de la empre-
sa tras los cambios con Cafemax.

En cuarta posicion se mantiene IVS Iberven-
ding que no obstante ha registrado un impor-
tante crecimiento en ventas respecto al afo
anterior, al pasar de 42,1 a cerca de 47,5 millones
de euros. Estos resultados también le han per-
mitido mejorar sus beneficios, que han llegado
al medio millén de euros, volviendo a las cifras
que registraba la empresa en 2016 tras un des-
censo el afo anterior, aungue siempre mante-
niéndose en nuimeros positivos. El EBITDA tam-
bién arroja buenos resultados, con unas cifras
en constante crecimiento que en este aro se
han quedado cerca de los 4,8 millones.

IVS Ibervending basa su linea de negocio en
la innovacién y la sostenibilidad. Desde la unién
entre las dos marcas del grupo bajo la empresa
DAV (Distribuidores Automaticos de Vending) las
cifras de negocio de la empresa se han consoli-
dado. La apuesta es por las ‘break areas’ bajo el
lema ‘Your best break’. En el aspecto tecnoldgi-
co destaca la apuesta por la app Coffee cApp.

En quinta posicién encontramos de nuevo a
Easy Vending. En este caso, los datos que ofre-
cemos son una estimacién basada en los datos
que ya estan disponibles este afio y que sitlian
su facturaciéon en el entorno de los 31,2 millones
de euros. En 2018 se completd la absorcidn por
parte de la matriz de la compafifa de las socie-
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Resultado de negocio
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dades Comasa, Dispenmatic, Globalven y RAF
Vending, que ya estaban en su érbita. Esta
absorcién tuvo lugar a mitad de 2018 y todavia
no disponemos de los datos conjuntos de
negocio de la nueva sociedad para ese afo.

Easy Vending cuenta ademas con una
ambiciosa politica de acuerdos y colaboracio-
nes con otras empresas que le ayuda a tener
influencia en mas mercados. Entre estas cola-
boraciones se cuentan algunas de las principa-
les del ranking como Vending Levante, FSV o
Semcal y otras empresas menores como San-
ven, Orvending, Asturvending o Leovending.
En total tienen este tipo de acuerdos con 23
empresas.

También Easy Vending ha apostado en
este afo por los micromarkets, una tendencia
en la que ninguna de las grandes quiere verse
superada. Bajo la marca Easymarket, que des-
de la primavera pasada ya se esta implantan-
do en grandes empresas nacionales, han lan-
zado un concepto que estd basado en una
oferta de productos mas frescos y saludables.

CAMBIOS EN LA TABLA

En la parte media de la tabla, Delivra pierde
algo de fuelle, con resultados algo inferiores a
los del afio pasado, pasando de 12,8 millones a
algo menos de diez, con lo que se ve superada
por Serunion Vending y Sentil, que sf experi-
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Easy Vending destaca por la ambiciosa
politica de acuerdos y colaboraciones
con otras empresas, que alcanza a 23

entidades y le ayuda a tener presencia

en mayor nimero de mercados

La empresa HT Vending entra este afio
en el ranking, al pasar de 2,4 millones

a 3,1enventas y consolidarse como
una de las 30 grandes operadoras del
sector en Espafia

mentan ligeros crecimientos. También ascien-
den en la lista empresas como Semcal o Ferso-
matic, que sube varios puestos desde la parte
baja de la tabla al pasar de 3,9 a 4,9 millones
de euros, uno de los mayores crecimientos de
toda la tabla.

Un recorrido opuesto presenta Maquinas
de Venta SL, del Grupo Mendoza, que cae
unos cuantos puestos al pasar de 4,6 a 3,9
millones en facturacion. Por la parte baja de la
tabla encontramos en esta edicién otro cambio
con respecto a la anterior oleada del estudio.
Entra en el puesto 26 la empresa madrilefia HT
Vending con un gran crecimiento en el dltimo

U

Micromarkgts
e innovacion

paracrecer

La mayoria de las grandes
operadoras estan apostan-
do por la innovacién, con la
creacion de micromarkets
como una de las principa-
les tendencias a las que se
han ido apuntando todas
las grandes del sector y
una apuesta por inno-
var hacia productos mas

Sanaos.
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La rentabilidad por maquina

aumenta

En la rentabilidad de las maquinas influyen
muchos factores. Cada tipo de maquina
responde a unas necesidades diferentes,
opera con productos distintos y ni los pre-
cios ni las ventas son equiparables.

De hecho, si miramos los datos de la EVA,
que cuentan con datos de la patronal y de los
operadores principales y son por tanto muy
fiables, el precio medio de las transacciones de
vending apenas supera los 49 céntimos.

Esta cifra la obtenemos dividiendo las tran-
sacciones totales del sector, que se situaron en
los 2.926 millones de operaciones a lo largo de
todo 2018, entre los 1.431 millones de euros que
facturd el sector en su totalidad. La mayoria de
las transacciones generan muy poco valor, pero
su fuerza esta en los millones de operaciones
que se realizan cada dia.

Teniendo en cuenta el nuimero total de
maquinas que obtenemos en este informe,
367.100, obtenemos que cada maquina genera
al afo aproximadamente 3900 euros de benefi-
cio. O, lo que es lo mismo, unos 325 euros al
mes en un promedio de todos los tipos de
maquinas. Esta cifra es superior a los 247 euros

que registramos el afo pasado. Dentro de las
maquinas, destaca el crecimiento de las semiau-
tomaticas de café y bebidas calientes que no
funcionan con cépsulas. Estas suponen apenas
un 8,72% del total pero su crecimiento fue del
5%, muy por encima del 0,2% de la media gene-

Dentro de las maquinas destaca el
crecimiento de las que no funcionan con
capsulas, que aungue son minoritarias
registran mejores cifras que las demas
para OCS y muestran un cambio de
tendencia claro

ral y mostrando el inicio de un cambio en las
tendencias.

De hecho, esta es una de las tendencias de
futuro que se pueden adivinar tras los datos. La
facturacién crece por encima del nimero de
transacciones, lo que nos da una idea de un
aumento de los precios en el que la presencia
de una oferta mas premium es uno de los facto-
res decisivos. Un andlisis que parte de la propia
asociacién europea. El resto de maquinas de

bebidas calientes, que en el estudio de la EVA

incluyen tanto free standing como table top con
capsulas, experimentd un crecimiento en la linea
de la media, con un 0,3% més, hasta las 156.400.

Estos modelos son un 42,6% del total. Den-
tro de este apartado crecen sobre todo las
maquinas de espresso y Bean-to-cup de mode-
los ‘free standing’ mientras que descienden las
de soluble y las de ‘freshbrew’.

Las maquinas de snacks y comidas, incluyen-
do las que ofrecen también bebidas, crecieron
un 1,1% mientras que las dedicadas exclusiva-
mente a bebidas frias cayeron un 1,9%. Una ten-
dencia a la baja que no es nueva y que se man-
tiene desde hace una década, aunque estos
modelos siguen siendo mas de la mitad del par-
gue de maquinas. La tendencia es a ofrecer
comida y bebida en una sola maquina. Casi la
mitad, un 45%, enfria por debajo de 5°. Esta
categoria apenas suponia un 15% hace una
década cuando la norma eran las que enfriaban
a 5%, que eran un 80% del total. Ahora crecen
muy por encima de la media, con un 8,3% de
aumento mientras que los otros modelos des-
cienden un 4,1%.
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Operador Facturacion Facturacion Facturacion Resultado Ebitda
2018 2017 2016
6 AB Servicios Selecta 117.254.965 | 115.000.000 | 114.300.678 | -2.896.947,00| 9.089.000
@ | niiance Vending * 61.278.680 59.110.000 46.300.000 1.693.285,84 | 6.229.036,86 A
@ Delikia 58.384.885,84| 60.535.756,54| 55.553.050 2.996.369,04 | 7.074.906,61 v
Ivs IVS Ibervending 47.463.000,00| 42.141.185,32| 40.224.000 500.000,00 4.769.000,00
Easy vending * 31.200.000 24.200.000 16.180.000
EE S e 25055.761,40| 21.052.87907| 19.910.45633| 79910381 | 3.060.42860 | AA
Grupo Iparvending 21.977.42547| 20.000.000 15.500.000 517.700,89 2.427.059,28 V
(@ Serunién Vending 12.444.000 12.368.000 12.081.000 214.000
senti | gentil 10.500.000 10.367.612,20| 8.000.000 -951.306,67 A
Delivra | pefivra 9.801.000 12.876.000 13.225.000 -1.169.000 \ 4
@ FSV Archipiélago 9.465.909,76 | 8.261.829,65 | 8.130.180,59 | 855.608,75 1.649.957,5 A
€0 | Eboca Vending 6.526.903,31 | 6.524.945,83 | 5.990.678 171.226,08 A
Tareca Vending 5.974.342 5.680.378,20 | 5.308.739,65 | 94.176,79 589.798,54 A
= | Vencafesa 5.732.609,80 | 4.587.927,23 | 3.524.577,81 | 114.367,91 597.637,44 A
o Cafegra 5.399.650,81 | 5.310.633,76 | 5.253.555,72 | 176.678,79 706.869,87 v
Burvending 5.175.436,65 | 4.704.209,99 | 4.106.458 576.727,64 1.258.757,73 \ 4
@ | Fersomatic 4.808.720,67 | 3.937.547,75 | 4.394.019,60 | 403.727,18 598.113,06 A
Mt | Semcal 4.757.844,41 | 4.508.420,57 | 4.178.193 167.355,09 607.968,32 A
2. | Aqua direct Biue 4.515.569,24 | 3.601.258,12 | 3.157.053,46 | 503.938,17 1.158.778,68 | A
C2l52 | Vending El Cafeto 4.515.135,86 | 4.224.898,31 | 4.004.142,87 | 17.250,32 716.823,34
@ Automatic F Company 4.422.800,43 4.174.465,00 3.885.473,62 31.505,80 433.825,78
#wion | Vending Levante 4.216.816,28 | 4.181.49594 | 3.816.778,48 | 79.232,06 655.954,15
&- Grupo Mendoza 3.976.219,53 | 4.692.375,28 | 3.752.436,93 | -88.139,41 67.324,24 v
“%‘rﬁ Maquinas Autom. Rest. 3.817.503,05 3.735.440,88 3.780.064,43 525.413,87 893.197,40
@ Servimatic 3.533.798,71 | 2.920.541,25 | 3.104.035,86 | -117.105,19 | 57.220,92 A
- HT Vending 3.114.154,72 | 2.366.601,81 | 2.315.448,56 | 38.356,89 A
Y1 Areas Integrales de Vending | 3.003.354,79 | 2.794.603,95 | 2.446.070,54 | 383.906,09 770.901,24 A
€% | Ggirovending 3.003.024,02 | 2972.211,68 | 2.668.006,38 | 231.66257 | 72652407 | W
H7 | Herdicasa 3.090.406,88 | 2.950.416,92 | 2.739.079,10 | 61.762,96 372.030,58 \ 4
= Automatic Tarraco 2.870.878,58 2.893.193,69 2.768.851,87 83.878,76 225.074,64 V

*Datos estimados




& ESPECIAL: OPERADORES

En el apartado de las maquinas
Azlkoyen y Evoca lideran la tabla
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*Datos estimados

Quality Espresso

Evoca lberia *

Los datos de nimero de maquinas en fun-
cionamiento no han crecido mucho en el
Gltimo afio, pero esto contrasta con los
buenos datos de las fabricantes y vende-
dores de maquinas. La renovacién de equi-
pos y la apuesta por estar a la Gltima en
tecnologia impulsan a estas empresas con
buenos resultados de facturacion en la
mayoria de los casos.

La lider indiscutible en este apartado es
Azkoyen. La empresa navarra cuenta con tres
divisiones de negocio diferenciadas: una para
las maquinas de vending, otra para sistemas de
seguridad y una tercera de tecnologias de pago
gue también estd muy relacionada con el mun-
do de la venta automéatica y los micromarkets y
en la que se incluye su filial Coges. Segulin sus
datos oficiales, la division de Vending es la que
experimentd un mayor crecimiento en 2018, con
un aumento del 4,7% en las ventas que le per-
mitié llegar a los 44,5 millones de euros.

LLa mayor parte de estas cifras corresponden
a maqguinas profesionales de café para el OCSy
el vending en general, aunque también para el
sector Horeca. La empresa también fabrica
maquinas expendedoras de bebidas frias y
snacks que han experimentado un crecimiento
aln mayor: un 7,4%. Destaca la apuesta por
innovar que le ha valido el premio a Mejor Inno-
vacion en Maquinas de la industria britanica del
sector por el trabajo de su filial Coffetek. La Aso-

D

ciacion Britanica, la AVS, también la reconocid
como ‘Mejor Fabricante’ y por la ‘Mejor maquina
tabletop de vending’ por la serie Vitro.

LA EVOLUCION DE EVOCA

En 2018 se registré un cambio importante en
el sector. Evoca Group a nivel internacional com-
pletd a mitad de afio la adquisicion de la compa-
fifa barcelonesa Quality Espresso, especializada
en cafeteras profesionales para OCS y
hostelerfa. Esta Ultima tuvo en 2018 unas ven-
tas cercanas a los 30,4 millones de euros con
un espectacular crecimiento de cerca del 18%
respecto a las cifras de 2017, seguin los datos
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Madrid Fas Machine GM Vending

oficiales recopilados por einforma. Sin embargo,
Quality sigue operando de manera indepen-
diente de Evoca Iberia. Esta segunda compafiia
incluye a otra de las grandes, Necta, aunque
desde mitad de 2019 también esté en el grupo
Saeco. Al cierre de esta edicién no disponiamos
de datos de ventas para Necta en 2018, pero en
el afio anterior superd los 23 millones de euros,
una cifra que en todo caso se ha incrementado
en 2018 y que la sitlan como una de las lideres
indiscutibles del sector en Espania.

Estas cifras seran alin mejores en 2019 al
incorporar los datos de Saeco (Saga Coffee) que
en 2018 facturé cerca de seis millones de euros,

Rhea Vendors

Blanchi Vending
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aumentando sus ventas cerca de un 12%
respecto a las de 2017, que habia registrado
un descenso, y superando también las de
2016, cuando consiguié 5,8 millones.

Silo miramos desde un punto de vista
internacional, Evoca Group facturd en todas
sus divisiones 461,9 millones de euros en
todo el mundo. Unas cifras que se podran
incrementar hasta los 465,1 millones con los
datos provisionales de los tres primeros tri-
mestres del afio 2019 que ya se han hecho
publicos. y que se asientan en la presencia
en muchos mercados internacionales, con
compras realizadas también en Reino Unido.

Otro actor importante en el sector es la
navarra Jofemar, que registré en 2018 una
facturacion estimada de 32 millones de
euros, lo que supondria un crecimiento de
casi un 5% con respecto a las cifras registra-

También destaca el crecimiento de
Madrid FAS Machine, que comercializa
en Espafia las maquinas de este
fabricante italiano y que crecid un
52,3% en el afno 2018

das el afio anterior, cuando alcanzé algo més
de 30,5 millones de ventas. Sin embargo en
estas cifras se incluyen todas las divisiones
de la empresa, que incluye la fabricaciéon de
maquinas de vending (y también su operado-
ra Sentil) pero tiene una division de fabrica-
cién de baterfas y otra de fabricacion de
equipos médicos. Al cierre de esta edicién no
disponfamos de datos desglosados.

La siguiente en este apartado es Madrid
Fas Machine que se encarga de comercializar
las maqguinas de este fabricante italiano en
Espana. Sus ventas en 2018 se quedaron
muy cerca de los nueve millones. El creci-
miento ha sido espectacular, de un 52,3%,

También dentro de las comercializadoras
GM Vending obtuvo buenos resultados en
2018, con casi 6,4 millones de ventas y un
crecimiento del 21,6% respecto a 2017. En una
situacién similar a Madrid Fas Machine, tam-
bién esta empresa habia registrado una fac-
turacién menor en 2017, pero ha superado las
de 2016. Completan nuestro repaso dos
empresas que han tenido un registro muy
similar en 2018. Rheavendors obtuvo unas
ventas algo superiores a los 2,4 millones de
euros, un descenso del 16,5% respecto a
2017. Bianchi Vending Ibérica se quedd cerca
de los 2,4 millones también con un descenso
respecto al afo anterior, en este caso del
7,14%., de nuevo una evoluciéon similar para
las dos empresas.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

EnN

el mercado

crece un 3,9% v facturd 16,4

billones

El vending en Europa también se encuen-
tra en un momento de crecimiento, segin
se desprende de los datos del informe de
la Asociacién Europea del Vending, que
recoge datos de 22 paises, en colabora-
cidén con las asociaciones nacionales del
gremio, para ofrecer la radiografia mas
completa del sector en el conjunto del
continente.

Los ingresos que genera el sector ascen-
dieron a los 16,4 billones de euros en 2018, lo
que supone un crecimiento del 3,9%. Unos
buenos datos en los que destacan los resulta-
dos de los seis grandes mercados europeos:
Francia, Alemania, Italia, Holanda, Espafia y
Reino Unido, al que hay que afadir el caso de
Suiza, que en facturacién ya supera a Holanda
y Se abre paso como uno de los principales
mercados europeos.

En todo caso, nada menos que tres de
cada cuatro maquinas de vending en el conti-
nente se encuentran en los seis paises con
mayor mercado. En este apartado, el nimero
de méaquinas disponibles también crece a un
ritmo menor que las ventas. Este aumento se
sitUa en el 1,5%, lo que supone 4.116 millones de
maquinas repartidas entre los 22 paises objeto
del estudio. De media, hay en Europa una
maquina de vending para cada 180 personas,
pero la penetraciéon es muy irregular, pasando
de las 60 por maquina de Holanda a las 1.865

-
=
=
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que se dan en uno de los mercados menos
desarrollados, Turquia.

El nimero total de ventas registradas en
estos paises también ha aumentado por deba-
jo del valor de las ventas, un 1,6%, hasta alcan-
zar los 38.865 billones a lo largo del afio. Cada
dia se se venden en Europa 95,5 millones de
unidades de comida y bebida. Al igual que
ocurre en Espafia, la mayorfa de estas ventas
se corresponden con bebidas calientes, practi-
camente el 80% de estas ventas.

Las bebidas frias (13%), los snacks (7%) vy las
comidas en general (1%) se quedan muy lejos
de estos datos. Del total de ventas, el 72% se
producen en los seis principales mercados. El
80% de las maquinas se encuentran en los
lugares de trabajo, una tendencia que se man-
tiene en todo el continente.

CRECIMIENTO SOSTENIDO

El dato més alentador para la marcha del
sector es que el crecimiento sostenido se ha
vuelto generalizado y alcanza a 19 de los 22
paises estudiados. En 2016 eran solamente 13.
En este ano los que no crecen son Reino Uni-
do (-0,2%), Suiza -1,6%, e Irlanda (-0,5). Ucrania
es el mercado que més crece, un 19%. La ten-
dencia que se detecta en todos los paises es
el aumento de los precios, empujado por una
oferta de mayor calidad, con opciones mas
premium para llevar.



VENDIBERICA

HOSTELVENDING VOLVIO
AESTAR PRESENTE EN
VENDIBERICA PARA ACER-
CAR LAS NOVEDADES
QUE SE PRESENTARON
DURANTE LOS DIAS EN
LOS QUE TRANSCURRIO
LA FERIA.

LA EDICION DE 2019 DE
VENDIBERICA, QUE CERRO
SUS PUERTAS EL PASADO
15 DE NOVIEMBRE, VOL-
VIO A CONSOLIDARSE
COMO UNA DE LAS PLA-
TAFORMAS PRINCIPALES
DEL MERCADO DE LA DIS-
TRIBUCION AUTOMATICA.

NUEVAS AREAS

Por su parte, Via Innova atrajo cerca de 40 presentaciones
de servicios y productos novedosos, dando més visibilidad a
las novedades y lanzamientos.

Tal es el caso de Suzohapp, compafiia experta en solucio-
nes de pago y veterana como expositora en Vendibérica, volvid
a participar en la feria de la mano de todas sus novedades en
materia de soluciones tecnoldgicas y software.

En especial, pudimos ver su nueva clasificadora de mone-
das ICX Active-9, preparada para aquellas maquinas que
manejan grandes cantidades.

En torno al café, se notan las ganas de elevar los estanda-
res de calidad. Tanto es asi que este afio ha surgido el area
monografica dedicada exclusivamente a esta bebida: Mundo
Café, en la que se encontraban las principales empresas pro-
ductoras de café.

Nuevos disefios y nuevas funciones relacionadas también
con la personalizacion de las bebidas calientes, la incorpora-
cién de las pantallas tactiles y esos pequefios cambios que los
principales fabricantes incorporan.

Resumen de
Vendiberica

El Férum Cultu-
ral del Café
organizé los
campeonatos
de Baristas de
la Zona Norte y
Sury se pre-
sentaron estu-
dios como el de
Eat2Go sobre
el negocio del
food delivery y
el take away.

Si te perdiste |a feria, hacemos un
recopilatorio de lo mas significativo

EL CAFE, SIEMPRE PROTAGONISTA

Otro de los grandes protagonistas ha sido el OCS, uno de
los grandes motores del Vending en Espafia que se encuen-
tra en un momento clave de transformacion y mejora.

“Hay una demanda muy grande para oficinas de maquinas
de cafe en grano”, nos conté Roberto Blanco, Sales Manager
de WMF, que sefiala que las empresas ya no quieren la tipica
maquina de capsulas, sino ofrecer mayor calidad a sus
empleados. El café en grano y la leche fresca son los principa-
les factores en esta apuesta por la calidad.

En este modelo de negocio, la tecnologia llega desde los
sistemas de pago, con nuevas opciones a través del uso de
movil y las tendencias dirigidas a la comunicacion, el marke-
ting, la fidelizacién, etc., y también en el dambito de la persona-
lizacion de los productos.

Tal fue su importancia que el 15 de noviembre se organizd
uno de los eventos méas destacados en materia de OCS, la
conferencia ‘Creciendo con el Office Coffee Service: modelos
de negocio, oportunidades y rentabilidad’. Una mesa redonda
que analizé en profundidad la situacién actual del mismo.
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L g innovacion elevada al maximo

exponente

La Ultima tecnologia y la innovacién han
sido los puntos fuertes de la edicién de
2019 de la feria Vendibérica. Multitud de
empresas, veteranas y recién “nacidas”,
aprovecharon este punto de encuentro
para dar a conocer sus Ultimas solucio-
nes en tecnologia.

Encontramos este afio una Vendibérica
marcada por la innovacion y la automatiza-
cién en todos los sectores de la restauracion
y distribucién automética.

Asl, nos acercamos al stand de Magex,
donde nos mostraron su apuesta por maqui-
nas expendedoras mas sofisticadas e inteli-
gentes.

Tal es el caso de su nueva maquina auto-
matizada que hace la entrega en mano (al no
tener el bloqueo debajo, puede ser utilizada
incluso por personas con minusvalfa, ya que
la plataforma de entrega se encuentra a
mitad de la maquina, al igual que el terminal
de pago).

Sus caracteristicas fisicas y técnicas la
hacen la opcién perfecta para vender pro-

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

ductos de mayor valor como iphones, perfu-
mes, colonias, alimentos mas gourmets...

Durante la feria ha tenido mucho éxito,
“han pedido informaciéon empresas de joyeria,
de gama alta de colonias, puesto que en una
maquina normal no puedes poner perfumes:
se pueden romper con un golpe”, nos relata
Torremade.

Para seguir haciendo hincapié en el eco-
sistema tecnolégico, Worldline, una compafiia
europea de participacién de capital de distin-
tos bancos experta en soluciones de pago,
estuvo presente durante el evento para
acercar a los visitantes su nueva Valing, el
primer terminal de pago “unattended” basa-
do en el sistema Android.

El terminal puede funcionar con diversos
modelos de negocio y maquinas, como una
maquina de café.

Por su parte, WMF apostdé en esta edicién
por los medios de pago innovadores: “La gen-
te busca mucho medios de pago, con teléfono,
con QR o tarjeta de crédito”, explica Roberto
Blanco, Sales Manager de la compafifa.

VENDIBERICA

Vendibérica en
cifras

Vendibérica ha vuelto a batir su
récord de visitantes en esta edicion.
Segun los datos oficiales lanzados por
la organizacion de la feria se alcanza-
ron los 10.000 visitantes provenientes
de 54 paises, l0 que supone un creci-
miento del 11% respecto a la edicién
anterior.

En el plano de las empresas se han
registrado 150. La apuesta por seguir
impulsando la internacionalizacién es
uno de los factores principales que
esta detras de estas buenas cifras.

El crecimiento de visitas internacio-
nales ha sido notable. Las visitas de
fuera de Espana suponen ya un 15%
del total de las registradas en el even-
to. Una tendencia que se enmarca
sobre todo en el mercado de la penin-
sula Ibérica y menos en otros segmen-
tos europeos.

También ha destacado la presencia
de visitantes de Italia, Francia y Alema-
nia principalmente en el lado europeo
y de Chile, China o Egipto en el plano
mas internacional. Otros paises con
presencia en la feria han sido Hungria,
Lituania, Reino Unido y Ucrania.

La confluencia con The Eat2Go
Show volvi6 a significar una presencia
importante del canal Horeca, que ya
supone un 24% de las visitas a la feria.




) VENDIBERICA

Calidaq, saludable

y sostenible,
una realidad en
vending

Manteniendo la tendencia, los pro-
ductos més saludables, y todo lo que
engloba este cambio de oferta, fueron
uno de los ejes protagonistas de esta
edicién de Vendibérica.

La distribucién automatica saludable
sigue creciendo de la mano de los operado-
res y productores del sector. Ya lo adelanta-
ba el director de Vendibérica, “el 99% de los
consumidores de vending dicen que es
importante cuidar la alimentacién y que esta-
rfan dispuestos a adquirir productos saluda-
bles”, un hecho del que la industria es cons-
ciente y ha tenido su respuesta en la feria.
Ingredientes de calidad, alternativas en el
envasado vy lineas més saludables, no son
simple tendencias en el vending: es una rea-
lidad.

Empresas como Lord Sandwiches han tras-
ladado estas ideas a su stand, en el que mas
del 80% de los productos que mostraron eran
novedades. Destacé la linea de wraps, que han
desarrollado con cinco sabores; envasados con
packaging compostable y con atmésfera prote-
gida, lo cual le da una caducidad de nueve dias
aproximadamente. Por otra parte, enfocado
también a vending y colectividades, dieron a
conocer el sdndwich con cartén y atmosfera
protegida: “a pesar de no ser cartédn al 100%,
estamos reduciendo el plastico en un 90% y
nos permite envasar con atmaésfera, para ase-
gurar la frescura del séndwich”, nos comenta
Alejandro Guardiola, responsable de Marketing
de Lord Sandwiches.

De la tendencia BIO también son conocedo-
res Velarte, quienes presentaron en Vendibéri-

ca sus novedades mas enfocadas al consumi-
dor que busca opciones ecoldgicas, sabrosas y
saludables.

Asf, han lanzado los palitos de espelta con
pipas ecoldgicos, aptos para veganos y elabo-
rados 100% con ingredientes naturales proce-
dentes de agricultura ecolégica.

Sabemos que la tendencia “veggie” estd
cogiendo cada vez mas fuerza, por lo que la
empresa valenciana decidié exponer su gama
snackium veggie, con ingredientes como aceite
de oliva virgen extra, pimiento, col, jengibre,
etc. De hecho, cuenta con varias referencias
como Sal de Ibiza y Pimienta; Espelta y Avena.

Simat, una de las empresas lideres en el
sector de los suministros para el vending, siem-

pre ha querido ofrecer opciones saludables y
esta ocasién no ha sido una excepcion. Asf,
una de sus apuestas han sido los productos
pensados para los consumidores con alergias
alimentarias, entre la que destacan los produc-
tos sin lactosa. Los productos para celiacos y
para diabéticos también han destacado.

En este sentido también destacan los pro-
ductos de cacao sin azUcar con nuevos forma-
tos en monodosis.

El'99% de los consumidores de
vending dicen que es importante
cuidar la alimentacion y que esta-
rian dispuestos a adquirir produc-
tos saludables

Los productos de bebida vegetal también
estan incluidos en su gama con tres sabores,
Soja, arroz y almendras. Segun destacan desde
Simat “dan muy buen resultado reconstituidas
para el sector Horeca o para combinar con
nuestros cafés liofilizados o en grano y nues-
tros cacaos”. Las tendencias sin gluten tam-
bién han llegado a los solubles.

Otra de las novedades que pudimos cono-
cer es la creada por SillyBilly, una empresa que
nace, precisamente, con la ambicién de ofrecer
una alternativa a las meriendas procesadas a
los nifios, proponiendo, al fin, una solucién
natural, ecoldgica y saludable; pero sin renun-
ciar al sabor.

Precisamente esta compafila apuesta por el
on-the-go, “es una oportunidad de que la gen-
te, esté donde esté, siempre tenga a mano
una opcién de snack y merienda saludable,
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DULCE, SABROSO Y LIGERO

Normalmente, la imagen que se tiene de los
productos mas dulces, de cara a la concepcién
saludable, es la de alimentos insanos, llenos de
azlcares y totalmente industrializados. Dejan-
do a un lado el hecho de que pueden ser un
capricho puntual y que lo importante es llevar
una dieta equilibrada y sana, lo cierto es que, a
dia de hoy, también existen opciones saluda-

bles en este tipo de snacks chocolateados.

Ejemplo de ello es la nueva gama “Mi
momento”, de Lacasa, que se ha dado de alta
hace aproximadamente un afio pero que estan
presentando ahora para el canal vending. De
hecho, se presentd en Via Innova como nove-
dad en el sector.

En esencia, la gama “Mi momento”, focali-
zando por el vending, estéa orientada a lineas

% VENDIBERICA

saludables. Son productos sin gluten, aceite de
palmay colorantes. “Teniendo en cuenta que
es muy dificil entrar en los pliegos de condicio-
nes que exigen los valores nutricionales de los
hospitales, que nuestra gama entre en estos
parametros es un paso muy importante. En
hospitales de Murcia ya estamos presentes”,
revela Salas.

Lanzamientos: reconfigurando el sabor

u

Esta edicion de Vendibérica
ha sido una ventana a todas
las novedades, sinergias e
innovaciones del sector de
la distribucién automatica:

nuevos sabores, formatos

y tecnologia hacen del ven-

ding un sector en continua

revolucion.

Aquella idea de un vending aburrido y de
baja calidad estd mas que superada. Los
estandares de calidad, innovacién y seguridad
aumentan como la espuma. Igual ocurre con
los nuevos sabores en sus productos.

¢Café con sabor a crema catalana?, {choco-
late gourmet?, ¢jamon ibérico con palitos?
Estos productos son hoy la realidad de la distri-
bucién automatica.

Por su parte, la principal novedad que han
presentado desde Simat ha sido la linea de
productos lacteos Clean Label, que destaca
por no llevar aditivos ni aromas artificiales. Ade-
mas tienen un alto contenido en leche y apor-
tan “calidad certificada y rentabilidad para el
operador de vending y dispensing”, explican.
han presentado otro nuevo producto,
Nat'Choc.

Hablando de chocolate, Lacasa, conocedo-
res de su fuerte acogida, este afo completan
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en vending

el abanico con la referencia chocolate negro y
mango, en las que han llevado a cabo multitud
de pruebas para respetar el sabor del fruto.

Los consumidores, ademas de lo anterior,
exigen porcentajes de cacao superiores; como
respuesta a esta necesidad, presentan los
chocobites, lentejas de chocolate, con la nove-
dad de que es un 70% chocolate negro. Asimis-
mo, para los paladares mas gourmets, presen-
tan la opcién de chocolate negro con caramelo
y sal de Himalaya.

Y para aquellos que busquen un sabor mas
tradicional pero de calidad, encontraran en
Iberic Box su ocpién ideal.

Asf, esta compafifa procedente de la indus-
tria de las aerolineas presenté en exclusiva en
Vendibérica 2019 la inauguracién de su canal
vending, en el que han desarrollado distintos
formatos para dar respuesta a los diferentes
gustos del consumidor.

En este lanzamiento, su producto estrella
es el pack de jamon con picos de pan y toalli-
tas, un producto perfecto para el on-the-go,
puesto que permite al consumidor un momento
snack de jamén ibérico sin tener que ensuciar-
se las manos.

Habldbamos de nuevos sabores, y en este
aspecto, Kerri tiene mucho qué decir: durante
Vendibérica mostraron sus nuevas creaciones
en torno al café; haciendo posible que un café
con sabor a crema catalana sea una realidad.

No solo esa opcién, también han creado un
capuchino con aromas de chocolate con avella-
nay siropes de los sabores mas dulces y dife-
rentes para hacer de tu bebida un momento de
disfrute fuera de lo convencional. Estos pro-
ductos no necesitan mezcla y vienen prepara-
dos para toda clase de maquinas automaticas,
ademas de que se pueden utilizar tanto en
maquinas con grupos de frio como de caliente.



 VENDIBERICA

Otra de sus apuestas para este ano ha sido
el “lced Coffee” una bebida altamente deman-
dada por los gustos més millenials, entre los
que incluyen sabor capuchino y mocha; elabo-
rados mediante la maquinade café Da Vinci.

Siguiendo con el café, illycafé presentd su
sistema de capsulas MPS.M vy las nuevas
maquinas de vending de illy, con el propdsito
de garantizar un café perfecto en el lugar de
trabajo. Sabemos que las oficinas son uno de
los espacios en 1os que mas se consume esta
bebida: bien para tomar una pausa de la jorna-
da o para aumentar la productividad de las
tareas, un servicio de café es un punto crucial
en el trabajo.

Por otra parte, mantener los estandares de
calidad como el primer dia no es sencillo,

y- -

requiere de mucha inversion tanto en recursos
humanos como en infraestructuras, pero, tal y
como asegura Massimo, a pesar de ser un tra-
bajo muy sofisticado, resulta simple al mismo
tiempo, porgue cuando hay pasién, se convier-
te en una cosa sencilla: “illy solo tiene un pro-
ducto: invertimos mucho para que esos 7 gra-
mos siempre sean el mismo gusto; que haya
equilibrio entre cuerpo, sabor y aroma”.

De ese Unico producto, illy lo adapta seguin
el tipo de tueste. Por ejemplo, de un café 100%
arabica, donde la cafelna esté por debajo de la
robusta, un minuto mas o menos en el tueste
puede cambiar el gusto de la acidez respecto
al amargor; en funcién de esto se vendera en
base a la necesidad del cliente.

Fruut ofrecié sus novedades en snacks
saludables, una opcién sanay equilibrada que
hacen del vending un canal perfecto para con-
sumir productos saludables para aquellos que
Se preocupan por su alimentacién. Alejandro
nos hizo un recorrido por los Ultimos sabores,
destacando nuevas combinaciones a base de

manzana con canela, con jengibre, coco, pifia,
entre otros.

Trasladandonos al lado mas tecnolégico, no
podemos olvidarnos del stand de AEV; una
muestra de lo Ultimo en cuanto a maquinas
automaticas y modelos de negocio desatendi-
dos.

Asf, un punto a destacar venia de la mano
del sistema informatico instalado en las maqui-
nas, a través del cual estan vinculadas y se
pueden gestionar cualquiera de ellas de forma
remota; se puede recibe todo tipo informacién
e incluyen los Ultimos sistemas de pago v tele-
metria.

La novedad que mas impacto de la compa-
fila fue la gama Valentina :“Hemos hecho cosas
diferentes y abierto el mercado. Hemos creado
maguinas que son recogida o venta de produc-
to”, comentaba Manuel Millan, CEO en AEV.

De esta forma, en la gama incluyen maqui-
nas que pueden estar en la calle -antivandali-
cas-; con frio para hacer menus o recoger la
compra del mercado o sin nevera, para ser uti-

adas como puntos de recogida de todo tipo de
productos o como tiendas de regalos. Las apli-
caciones son tan infinitas como las oportunida-
des que estas maquinas ofrecen.
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presento sus Ultimas

en el mejor

En su stand, Orain aposté por mostrar
parte de su amplia gama de servicios,
ofreciendo a todos los asistentes la posi-
bilidad de ver y probar su aplicacién en 8
tipos diferentes de maquinas de autoser-
vicio: vending, café, neveras inteligentes,
lavanderias, minivending, tabaco, reverse
vending y recreativas.

De esta manera, y haciendo hincapié en su
lema “la red global de maqguinas”, Orain demos-
trdé como los usuarios pueden utilizar la misma
app para interactuar y comprar en cualquier
maquina de autoservicio sin importar el tipo de
maqguina, el fabricante, ni el operador.

Merece una mencién especial el innovador
sistema presentado para las maquinas de café,
pensado para oficinas y hogares. Esta variante
de su dispositivo para las maquinas de café no
requiere la instalacién del sistema en el interior
de la maquina, sino que es externo, conectado
en la toma de corriente.

Con esta solucién, Orain consigue adaptar
su dispositivo a las maquinas mas pequefias
de sobremesa, permitiendo la gestién del uso
de cépsulas, el sistema de pago y la compra de
mas consumiciones a través de la propia apli-
cacion.

Entre sus novedades presentadas, destaca
el nuevo y refinado sistema de telemetria, el

posible:

cual permite acceder al operador a un reporte
exacto de toda la actividad registrada por sus
maquinas, diferenciando la proveniencia del
saldo recibido y mostrando el detalle desgrana-
do de todas las compras; todo esto integrable
con cualquier ERP.

Un mes después de la feria, Orain ya recoge
los frutos de su presencia en Vendibérica, for-
jando alianzas con grandes agentes del sector
a nivel internacional. Veremos durante los
proximos meses la repercusion que habré teni-
do el éxito de la feria para la joven compafiia
tecnolégica.

loT PAYMENTS

LA RED GLOBAL DE MAQUINAS
DE AUTOSERVICIO

orain




Te damos la bienvenida
¢ Te apetece un capuchino XL?

TU ERES UNA PERSONA UNICA,
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La revolucion del
Templo Cafés y Thermoplan

Vendibérica supone una de las principales
plataformas europeas del sector. Afio tras
afo, se corrobora con los resultados que
obtiene. Pero no solo las cifras de participa-
cién son las que sitdan a la feria como uno
de los encuentros del aio, sino que las pro-
pias empresas, con sus hovedades y lanza-
mientos, reafirman la relevancia de esta
feria.

un claro ejemplo de ello es Templo Cafés.
Quien a través de una puesta en escena brillante
en un stand cuidado hasta el mas minimo detalle,
presentd sus productos mas innovadores. La
atmosfera del stand te transportaba a una cafe-
terfa moderna y célida en la que disfrutar de un
buen café estaba asegurado.

Hablamos de innovacién y nuevas tendencias,
dos factores en los que la compafifa quiere ser
referente. Sabiendo que la distribucién on-the-go
es clave en una sociedad marcada por la falta de
tiempo, Templo Cafés se posiciona como un alia-
do fundamental en el segmento del Coffee To Go
con el mejor café y la mejor solucién personaliza-
da para cada cliente.

Comer fuera no esta refiido con la merma de

con

la calidad y de sabores, con Templo Cafés pode-
mos encontrar un café de calidad para llevar y
gue nos acompafie en nuestro camino. Ademas,
ponen a disposicion del cliente el desarrollo per-
sonalizado de café, concepto y marca.

La Black&White4 ofrece un gran
servicio, sabor excepcional y calidad
homogénea.

Los habitos de consumo se transforman y el
mundo del café cambia sin cesar. Sin embargo,
una cosa es segura: la automatizacion es el futu-
ro. Por ello estan las maquinas de café superau-
toméaticas. Templo Cafés apuesta por la Thermo-
plan Black&White 4, una soluciéon profesional
disefiada para operadores dindmicos de gran
volumen que quieren ofrecer café de calidad a
gran escala.

Bajo el lema “Precision, Performance, Power”,
la nueva creacién de Thermoplan, proveedor
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mundial de equipos dedicado exclusivamente
a la fabricaciéon de maquinas de café, se posi-
ciona como una de las opciones mas atracti-
vas del mercado. Ahora bien, ¢qué hace dife-
rente a esta maquina respecto al resto de sus
competidoras?

Principalmente, la tecnologia suiza con la
que se ha implementado marca un punto de
inflexién. La emulsién de leche es uno de los
puntos fuertes de la maqguina. Para aquellos
gue amen una crema perfecta, encontraran en
la B&W4 su mejor aliado. ThermoFoam, siste-
ma patentado por Thermoplan y presente en
la Black & White 4, proporciona un nivel de
sabor, textura y temperatura de leche adecua-
do para cada café, consiguiendo una emulsion
digna de calidad Barista.

También presentaron las
espresso de acabados futuristas como

maquinas

la Iberital Vision.

Silas materias primas vy la calidad del café
producido son importantes, también lo es la
tecnologfa. Por ello, la superautoméatica de
Templo Cafés y Thermoplan permite personali-
zar lainterfaz a gusto del cliente, al tiempo
que apuestan por la Telemetria. La conectivi-
dad bidireccional ThermoConnect, administra-
da por el Centro de Telemetria de UCC Coffee,
garantiza un mantenimiento proactivo y pre-
ventivo, ademas de aumentar la disponibilidad
de café.

Respecto al evento organizado por Ifema,
la maquina fue el centro de atencion del
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stand. Una edicién de Vendibérica 2019 que
aposto por el café incluyendo el drea de Mun
do Café. Templo Cafés quiso aprovechar este
encuentro al maximo y no dejar indiferente a
todo aquel que visitara su stand. Por eso,
expuso sus novedades:

Pudimos ver su gama completa de microlo-
tes y cafés de fincas de origenes tan exdticos
como Congo, Burundi y Etiopfa con los que
tener el mejor sabor de Africa en tu taza.

Café de calidad, de origen y de comercio
justo: son algunas de las premisas de los pro-
ductos de la empresa Templo Cafés con mas
de 30 afios de historia. También presentaron
sus cafés comerciales bajo los estandares
mas exigentes: Sello Ecolégico y Comercio
Justo.

Por otro lado, presentaron nuevos concep-
tos de maquinas espresso futuristas como la

T

T

Iberital Vision, una maquina “llegada del futu-
ro” para acompanar a la empresa.

Templo Cafés quiso dar respuesta a las
necesidades de cada nicho de mercado de la
Distribucién Automéatica y Horeca, ofrecieron
soluciones para cadenas hoteleras con maqui-
nas dispensing.

Otro aspecto fundamental para la compa-
fila es obtener el feedback de los consumido-
res y estar en continuo contacto. Esta interac-
cién que es posible gracias a las redes socia-
les. Por ello, se adaptan a las nuevas formas
de comunicacién y utilizan plataformas como
Instagram, en la que estan muy activos desde
Su cuenta @templocafesoficial.

Por todos estos atributos, Templo Cafés es
un socio comercial con capacidad para aportar
soluciones personalizadas a sus clientes,
manteniendo siempre la calidad de su café.




SPANISH PREMIUM

Nueva linea
orientada al
mercado OCS
y automaticas.
Un café
excepcional,
100% arabica.

Catunambi centrd su presencia en la
pasada edicién de Vendibérica en los
productos gourmet y bioy en una
apuesta renovada por los cérners para
el OCS, con un servicio premium que
entronca con las Ultimas tendencias de
consumo.

La principal novedad en cuanto a nuevos
productos fue el café Seleccidon Gourmet
100% Ardbica que no solo es un producto
nuevo que se incorpora a su oferta.

También esta entre los que inauguran un
nuevo formato y una imagen renovada que
ird pasando poco a poco al resto de produc-
tos y referencias de la marca y que ya se
pudo ver en la pasada ediciéon de Vendibérica
en algunos de ellos, como las referencias de
solubles.

Entre los productos presentes en la feria
también destacé el Café Bio Kalahari, un pro-
ducto ecoldgico que tiene un blend con certifi-
cacién organica y que cuenta con las principa-
les etiquetas a nivel internacional que lo certifi-
can como producto sostenible, ademas de por
la generacién de cero emisiones contaminan-
tes.

COFFLEE

aposto por la experiencia
de cafe premium en

ATUNAMBU

Este café se produce en la planta que Catu-
nambu tiene en Holanda y que destaca por los
altos estandares ecoldgicos y sostenibles que
lo convierten en un modelo a seguir.

Toda la iluminacién de la planta se realiza
con energia solar y se emplean pellets de acei-
tuna como combustible.

Todos estos productos de mas calidad se vuel-
can en su nuevo concepto de OCS que tam-
bién presentaron en la feria. En la marca se
ajustan a las nuevas tendencias de consumo
que ya se estan dando en las empresas y que
suponen una revolucién en el concepto del
café, con una experiencia mas cercana a la del
barista.

Desde Catunambu entienden que el corner
de OCS ha evolucionado para empezar a per-
mitir productos diferentes, con aiadidos y privi-
legios que son impensables en otro tipo de
maquinas, con una mayor apuesta por la cali-
dad y un precio diferenciado.

Estos nuevos cérner promovidos desde
Catunambu cuentan con la maquina Vitro S1de
Azkoyen a la que proporcionan leche liquida

concentrada y con la que pueden emulsionarla
al punto justo para obtener los mejores resulta-
dos sea cual sea el formato requerido por el
usuario.

Segun destacan desde la empresa, este
cérner ofrece una mejor experiencia incluso
que la de un barista, ya que siempre tiene la
emulsion perfecta.

También presentaron nuevas capsulas com-
patibles con las versiones profesionales de
Nespresso.

En estos cdrner se puede encontrar tam-
bién su marca premium de infusiones, Tea
Quiero con ocho tipos diferentes de productos
para el OCS, todos ellos con certificaciones de
comercio justo, una de las sefias de identidad
de la empresa.

La marca hace un balance positivo de su
presencia en la feria, tanto por el nlimero de
visitantes que pasaron por el stand como por
la acogida que tuvieron las presentaciones que
realizé la marca.

Vendibérica es una de las citas mas impor-
tantes del afio para el mundo del café, lo que
marca la apuesta de la empresa por este espa-
cio cada ario.
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Cafe X instala un barista robot en el
aeropuerto de Silicon Valley

La llegada a la meca de la tecnologia ten-
dré a partir de ahora un toque aln mas
tecnolégico. La empresa Café X acaba de
instalar un nuevo puesto robotizado de
café en el aeropuerto de San José en Cali-
fornia que da acceso a Silicon Valley.

Esta nueva version de su café totalmente
automatizado es capaz de servir simultédnea-
mente diez bebidas. Este aeropuerto es uno
de los principales de Estados Unidos, con 15
millones de pasajeros pasando todos los afnos
por sus instalaciones.

La empresa comienza asi su expansion des-
pués de haber tenido en funcionamiento tres
prototipos de su robot en la ciudad de San
Francisco en los dos Ultimos afios. El robot
prepara el café imitando el modo en que 1o
harfa un camarero humano, ofreciendo un pro-
ducto de méas calidad que el habitual en las
maqguinas de café.

La nueva localizacién cuenta con ingredien-
tes premium, como leche bio y ecolégica, bebi-
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da de avena vegetal o te Matcha japonés. Ade-
mas de un disefio mas intuitivo también incluye
musica y el robot barista baila a su ritmo entre
preparacion y preparacion. Por el momento, el
puesto estard abierto de 5:30 AM a 10:30 PM
pero la intencién de sus creadores es que de
servicio las 24 horas del dia en fechas proxi-
mas.

Ante lo novedoso del sistema, un equipo de
la marca estara presente en las horas punta
para asesorar a los pasajeros sobre el funcio-
namiento del aparato. Este equipo cuidara
también del mantenimiento del mismo.

El café que prepara proviene de tostadores
reconocidos en la zona como Ritual Coffee o
Equator.

“Tuve la idea de un robot preparando café des-
pués de esperar 30 minutos por un café en un

aeropuerto hace unos anos. Es muy gratifican-
te lanzar ahora nuestra primera localizacién en
un aeropuerto. Estamos deseando entretener

a los pasajeros con nuestro amigable barista

robético danzarin, salvandoles de una eterni-
dad de espera para un café”, ha sefialado el
CEO de la empresa, Henry Hu.

“Este avanzado Café Bar Robdtico es el
complemento perfecto para nuestro aeropuer-
to ala Ultimay para la regién y los clientes de
alta tecnologia en la que operamos”, ha desta-
cado por su parte director de aviacion del aero-
puerto, John Aitken.

La mejor forma de cuidarse esta en pequenos detalles que nos
ayudan a llevar unos habitos de vida saludable. Por eso,
lanzamos Velarte Natur Bio, palitos de espelta con pipas
elaborados con ingredientes 100% procedentes de agricultura
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Los pagos cashless llegan ya a
mas de la mitad de las maquinas de

vending

El pago con monedas va camino de con-
vertirse en una opcién minoritaria en las
méaquinas de vending. Asi lo reflejan los
datos del informe de la Asociacién de Ven-
ding Europea (EVA) sobre el sector en
Espafia con datos de Nayax, que mues-
tran un rapido crecimiento de las opcio-
nes cashless. Segun este informe, este
tipo de medios de pago llega ya a mas de
las mitad de las maquinas existentes en el
parque actual.

En este sentido, es importante distinguir
entre los sistemas cerrados v los abiertos. Los
primeros suponen mas de la mitad de estas
maquinas (55%) y se caracterizan por utilizar
chips NFC previamente cargados.

Los sistemas abiertos permiten el pago
cargando directamente a las tarjetas de crédi-
to o débito y tienen una conexién directa con
los terminales de pago. Este tipo supone solo
un 10% de los sistemas de pago sin efectivo. El
35% restante ofrece ambas opciones.

El pago contactless es la tendencia que ha
ganado mayor importancia en los sistemas
abiertos. En solo tres anos, entre 2015 y 2018
los pagos por este medio han pasado de un
64% a un 80%. El pago con méviles es todavia
muy minoritario y apenas esta empezando a
despuntar. En Espafna apenas suponen un 5%
de los pagos cashless. Sin embargo, con estos
datos Espafia se sitUa como el segundo mer-
cado a nivel europeo en implantacién de este
medio de pago por detras de Reino Unido, don-
de la cifra ya alcanza el 15%.

El pago con contacto se refiere a los siste-
mas que necesitan que se inserte la tarjeta en
un lector o que se pase por una ranura para
generar el pago.

Este Ultimo sistema, el swipe, esta en retro-
ceso ante el auge de las nuevas tecnologias y
desde la EVA se augura su desaparicion, algo
que ya ha ocurrido en algunos de los principa-
les mercados de Europa. En Espafia ya solo
suponen un 2% de los pagos en sistemas
abiertos, cuatro puntos menos que en 2015.

Espafia es cuarta a nivel europeo en pagos
contactless por detras de Holanda, Suiza y
Dinamarca. Alcanza a cuatro de cada cinco
pagos sin efectivo, muy por encima de otros

paises de nuestro entorno como Reino Unido
(68%), Francia (65%), Alemania (65%) o Italia
(48%) que ofrece datos muy diferentes a los de
otros paises. EI mévil apenas supone un 3% en
el pafs alpino mientras que el swipe esta en el
17%.

NI EFECTIVO, NI TARJETA
Este horizonte nos sitUa ante un con-
sumidor que no tiene que llevar nada

encima para pagar sus compras en ma-
quinas de vending o en establecimientos
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INSSA participd en la feria Bintec

En la semana del 15 al 18 de octubre, el
Grupo financiero Bancolombia, desarrollé
en la ciudad de Medellin la feria BINTEC
Banca, Innovacién y Tecnologia, en la que
participb la empresa colombiana de ven-
ding, INSSA.

BINTEC tiene como propdsito acercar el
conocimiento de las tendencias de tecnologia
e innovacion a los integrantes del grupo, con el
apoyo de sus principales aliados y proveedo-
res. De esta feria han salido importantes pro-
yectos de banca digital como Nequi y QR code
en la aplicacion mévil de Bancolombia. Bintec
2019 se llevé a cabo, via Streaming a nivel
nacional y con cobertura para Panama, El Sal-
vador y Guatemala.

Enfocados por el impacto que tiene el ban-
co en el ecosistema financiero y social, uno de
los ejes abordados en dicha feria fue Revolu-
cién Industrial 4.0 con el objetivo de aportar
soluciones modernas al sector financiero y
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social, mediante el uso de tecnologias como
Blockchain, Internet de las Cosas, Inteligencia
Artificial y machine learning.

SOFTWARE Y HARDWARE PARA EL ECO-
SISTEMA VENDING

La participacion de INSSA tuvo lugar con
una importante demostracion in situ de su
solucién Inssa CS Pro, solucion de software y
hardware para el ecosistema vending, que
incorpor6 de manera innovadora el uso de bille-
tera digital como medio de pago para las
expendedoras automaticas.

Con el aseguramiento financiero de Todo1,
proveedor de soluciones digitales del grupo
Bancolombia, quien aportd seguridad digital y
bancaria, aplicaciones y comunicaciones, INS-
SA facilité la comunicacion entre la dispensa-
doray la aplicacion digital de Bancolombia
leyendo el cddigo QR como sistema de pago.

Este es el resultado de un proyecto madu-

rado durante cerca de un afio, que derivo en el
Inssa CS Pro de cuarta generacién, un sistema
seguro y estable que fue puesto a prueba el 15
de octubre mediante concurso, obteniendo
una evaluacién de 4.9/5.0 en cuanto a acogida
de los usuarios, funcionamiento y presenta-
cién, entre otros proponentes invitados.

REVOLUCION

INDUSTRIAL 4.0

El objetivo principal fue el de aportar
soluciones modernas al sector
financiero y social, mediante el uso de
tecnologias como Blockchain, Internet
de las Cosas, Inteligencia Artificial y
machine learning.
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EVA, el AVE inteligente que reemplaza €l
vagon cafeteria por maquinas automaticas

Una de las caracteristicas principales de
EVA, el tren ‘low cost’ de Renfe, suprimira
el vagén cafeteria, apostando por un ser-
vicio unattended con maquinas de ven-
ding de bebidas y alimentos. El servicio
comenzaré en abril de 2020, y los billetes
se empezaran a vender a finales de enero.

Maquinas automaticas en aeropuertos,
estaciones de autobuses, gasolineras, oficinas,
supermercados; mires donde mires, tienes la
opcién de conseguir tu café favorito de manera
instanténea a través de la distribucién automa-
tica.

Las empresas son conscientes de la clara
tendencia del consumidor hacia un servicio
unattended y estan transformando sus servi-
cios y esfuerzos para ofrecer esta oferta al
cliente.

Una apuesta que ha llegado hasta los tre-
nes. Asi, podremos encontrar maquinas de
vending encontrar en el AVE, y en su version
low cost. Y es que Renfe estd preparando un
nuevo modelo del ya anunciado Eva, aquel tren

del futuro concebido como un smart train, para
aunar el concepto de alta velocidad con la
irrupcion digital.

VAGON CAFETERIA: SALA
MULTIFUNCIONAL

Este vagdn pasa a ser una sala multi-
funcional con maquinas automaticas
de bebidas y alimentos que incluiran

diversos sistemas de pago.

As|, ya existe una fecha concreta para la
llegada de EVA, el tren inteligente de Renfe. El
ministro de Fomento, José Luis Abalos, anuncié
durante miércoles que los billetes comenzaran
a venderse “a finales del préximo mes de ene-
ro”, y que el servicio se inaugurara en abril de
2020, solo unos meses antes de gque entren
otros operadores, l0 que aumentara la compe-
tencia.

En ese sentido, ¢la distribucién automéatica
convierte a este tren en una version low cost?

Desde Renfe aseguran que la rentabilidad
del nuevo servicio se basa, principalmente, en
el ahorro de costes que produce esa apuesta
por la digitalizacién y las nuevas tecnologfas,
ademas de otros factores como la reduccién de
asientos (los vagones de la clase turista pasa-
ran de 4 a 5 asientos por fila) o eliminar las cla-
ses preferentes.

De esta manera, el vagon cafeterfa pasa a
ser una sala multifuncional con maquinas auto-
maticas de bebidas y alimentos, que incluiran
diversos sistemas de pago de manera que
garanticen la efectividad del servicio desaten-
dido.

Por su parte, Abalos hizo hincapié en que la
creaciéon de este servicio permitird rentabilizar
la inversién de 51.000 millones de euros en su
construccion, al tiempo que generara un abara-
tamiento de los billetes y un «desplazamiento»
de viajeros de otros modos de transporte hacia
el tren.
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Netipbox lleva
la tecnologia
digital a los

supermercados

Veritas

Las nuevas tecnologias y los
espacios unattended estan
cada vez mas presentes mas
alla de los propios micromar-
kets. La cadena de tiendas
ecolbgicas Veritas ha digitali-
zado sus espacios gracias a
Netipbox.

Los cambios realizados en los
supermercados permiten a los
usuarios obtener informacion
sobre los productos empleando
sistemas de comunicacién inteli-
gentes sin la mediacion de un
empleado, acercandolo al con-
cepto de tiendas unattended.
Para ello han contado con la
empresa lider en este tipo de
tecnologias, de Smart Digital Sig-
nage, Netipbox, que aproxima asf
a las tiendas tradicionales hacia
los nuevos conceptos, mas inte-
ractivos y bajo demanda.

Gracias a este sistema el
cliente recibe informacion especi-
fica sobre los productos y conse-
jos de promocién de la vida sana
gracias a diferentes canales
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teméaticos que estan repartidos
por la tienda y a los que se acce-
de en pantallas que van de las 15
alas 43 pulgadas.

Los sistemas permiten ade-
mas a los gestores de Veritas el
control remoto de los contenidos
de cada tienda, gestionando los
productos de una manera mas
directa y sencilla con la platafor-
ma SaaS NSIGN gue permite
coordinar estas actividades des-
de una app.

La programacion de los conte-
nidos es sencilla gracias a otra
tecnologia, NBOX que se puede
conectar a cualguier pantalla
para difundir los contenidos pro-
gramados y que se puede adap-
tar a quioscos, totems o cualquier
otro espacio.

Veritas es una de las principa-
les cadenas de productos ecold-
gicos, con una red de 72 estable-
cimientos y una tienda online que
la han situado como uno de los
referentes de la alimentacion
ecoldgica en Espafia.
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QUIM SANCHEZ, CEO DE LA APP ALIMENTHIA
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¢Como surge la idea de crear esta
app?

Surge cuando le diagnostican alergias a mi
pareja. Cuando ibamos al supermercado vela-
mos que era una locura comprary leer las eti-
quetas, invertiamos mucho tiempo y no hablfa
una siolucion fiable. Fue esa necesidad lo que
generd la idea de desarrollar la app.

¢Coémo realizan esta labor?

Tenemos una base de datos con miles de
productos a nivel nacional para que nuestra
informacion esté lo mas actualizada posible. No
permitimos que los usuarios puedan subir pro-
ductos, porgue si mafiana cambia la fabrica y
hay contaminacién cruzada no nos enteraria-
mos de ese cambio. Nuestra apuesta es por
una base de datos interconectada. Los super-
mercados, los fabricantes, los distribuidores,
todos los jugadores del sector que puedan
tener informacién los interconectamos para
integrar esta informacion en el cédigo de
barras y que le diga al usuario si es apto o no
en funcién de su perfil nutricional. Cuando lo
escanea hace un match entre su perfil y los
ingredientes que tiene el producto.

=
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Supongo que eso llevara tiempo.
Tenemos cerca de 130.0000 productos y
tres marcas blancas, aungue con la mayorfa de

los supermercados tenemos contacto. Tene-
mos alrededor del 88% de los productos de
marca propia. El 10% restante son marcas
pequenias. Las marcas blancas van aparte,
tenemos una base de datos marcas propias y
luego relacién con los supermercados para las
marcas blancas.

¢Cudl es el siguiente paso?

Preveemos lanzar una versiéon premium
este afio con la que se podra buscar cualquier
ingrediente. Hoy solo detectamos intolerancias
y dietas. Las personas que no quieran tomar
otros ingredientes, por cualquier motivo,
podran seleccionarlos uno a uno.

¢Qué intolerancias estan cubiertas?

Tenemos cubiertas las intolerancias de
declaracion obligatoria, ademas tenemos otras
dietas, baja en fructosa, en sorbitol, sin lactosa,
vegana, ovolacteo vegetariana, FODMAR, que
es gente a la que se le hhincha el estémago
con algunos alimentos... En total tenemos 20
dietas.

(§ SALUD: VENDING SALUDABLE

Alimenthia: ‘Apostamos por una base
de datos interconectada con mas de
130.000 productos’
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QUIM SANCHEZ, CEO DE LA APP
ALIMENTHIA, NOS CUENTA EN QUE CON-
SISTE SU IDEA: UNA MANERA SENCILLA DE
SABER QUE ALIMENTOS SON SEGUROS EN
CASO DE ALERGIAS ALIMENTARIAS Y COMO
SE PUEDE TRABAJAR PARA ADAPTARESTE
SISTEMA AL VENDING. EL MODELO DE USO
ES MUY SENCILLO, SE ESCANEA EL CODIGO
DE BARRAS E INMEDIATAMENTE DA UNA
LISTA DE ALERGENOS O DE OTROS INGRE-
DIENTES QUE SE QUIERAN EVITAREN LA
DIETA.

¢Cémo estais planteando la entrada
en el mundo del vending?

La idea es que haya un codigo en la parte
externa de la maquina que se identifique como
nuestro, para que las personas al verlo esca-
neeny sepan gue el producto que hay en una
coordenada de la maquina lo pueden consumir

APUESTA SALUDABLE

“Estamos orientados cada vez mas a lo
saludable, destacando durante este afio
el lanzamiento en el canal vending de los

smoothies vegetales The Goods, con mas
verduras que fruta”.

0 no. Tenemos base de datos con muchos pro-
ductos que estan presentes en el vending.

éCuénto tiempo llevais?

Pues unos dos afios y medio. Nacié en ene-
ro de 2018 y hace tres meses hicimos un cam-
bio de rumbo y mejorar la app y estamos en
esta estrategia. Alrededor de 15.000 usuarios
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APLICACION OBJETIVA

“Las demas aplicaciones ofrecen juicios
de valor, nosotros solo ofrecemos
informacidén contrastada por los
fabricantes”.

¢Qué os diferencia de otras app simila-
res?

A diferencias de otras app no decimos si el
producto es sano o no. El usuario tiene una
prescripcion, 10 que No es sano para uno puede
serlo para otro, decir si es sano 0 no es subjeti-
vo. Queremos ser objetivos. Entendemos que
la persona que llega tiene una prescripciéon y
sabe qué puede comer o quiere seguir un tipo
de dieta. Las demas aplicaciones ofrecen jui-
cios de valor, nosotros solo ofrecemos informa-
cién contrastada por los fabricantes, somos la
opciéon mas seria.

N:;\ippal i

El snacking representa en la actualidad
una tendencia de consumo en auge,
puesto que es una opcién que encaja a
la perfeccién con los nuevos habitos y
estilos de vida: un consumo més flexible,
menos tiempo y la busqueda de lo mas
fécil en cuanto a preparacion se refiere,
son las claves que hacen del picoteo y el
vending el aliado perfecto para el consu-
midor.

En Espafia, las maquinas de vending ven-
den alrededor de 8 millones de alimentos y
bebidas cada dia. En cuanto al snacking,
representa ya 25.000 millones de euros en
nuestro pais. Mas alla del picoteo en si, lo que
destaca es la busqueda del sabor, la diversién
y la rapidez; por lo que cada vez mas encon-
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Consumo de snacks:
oportunidades de
crecimiento en vending

tramos un snacking mas racional, en el que
las alternativas saludables estan aumentando
como la espuma.

Por eso, ya no solo se busca un snack para
paliar el hambre o matar el gusanillo entre
horas; se demanda una opcién saludable que
no rompa con el estilo de vida basado en una
alimentacién sana y nutritiva, en el que los
frutos secos se alzan como los claros ganado-
res (por suponer una gran fuente de fibra'y
proteinas).

En o que no queda atisbo de duda es que
los estilos de vida han cambiado y que este
tipo de productos son la respuesta perfecta.
Tanto es asi que el 86% de los consumidores
compra snacks mas de una vez ala semana,
segun el estudio realizado por AECOC.

by

Naming S.L. - www.n-aming.es
clientes@n-aming.es - T. 976 866 380
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Naming desmonta los prejuicios sobre

En la era de la alimentacién saludable, el
vending esté en el punto de mira de
muchos consumidores. Sin embargo, esta
es una percepcién que no es real, y asilo
ha dejado de manifiesto Naming en su
presentacién en Vendibérica, con la que
ha desmontado los prejuicios que existen
en torno al sandwich.

La presentacion, gue contd con buena aco-
gida entre el publico asistente a la feria, partia
del concepto de que el sdndwich no es un
snack, sino un alimento pensado para sustituir
ocasionalmente a una comida. Por lo tanto, la
valoracién de los nutrientes que aporta tiene
que partir de esta base. Por todo ello, la pre-
sentacion se centré en desmontar los prejui-
Cios que rodean a este alimento y acabar con
la demonizacién que ha sufrido en los Ultimos
tiempos, demostrando que también tiene su
aporte para la alimentacién saludable.

@ CALORIAS SALUDABLES

El primer mito al que se refirieron fue el de
las calorfas que aporta el sdndwich. La marca
animé a distinguir entre calorfas vacias y equili-
bradas. La diferencia es que las segundas ofre-
cen nutrientes y hacen un aporte necesario

CUMPLIMIENTO CON LA OMS

“El aporte medio de un sandwich es de
un 21% grasas, 25% de ellas saturadas,
un 15% de hidratos de carbono, un 6% de
azUcares, 29% de proteinas y 35% de sal.
Cifras que se ajustan a las recomenda-
ciones de laOMS.”

para el organismo.

En cuanto a la salsa, un elemento que tam-
bién esta en el punto de mira de los operado-
res, explicaron gue la salsa es importante por-
gue hace una funcién de ligar ingredientes,
aportar humedad y dar sabor y es solo el 14%
del s&ndwich. “Una maquina de vending puede
vender un snack y puede dar de comer, no hay
que compararlo con un snack, sino con una
comida completa”, explicé Jorge Miranda, direc-
tor de desarrollo de Naming.
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(? APORTE DE SAL

Otro mito es que el séndwich aporta mucha
cantidad de sal. En realidad, una racion tiene
1,8 gramos, mientras que la recomendacién
diaria es de 5-6 gramos. La sal ademas, lejos
de ser un elemento poco recomendable, es
necesaria en su justa medida para un correcto
funcionamiento del organismo y del sistema
nervioso. Ademas, si comparamos la sal que
aporta un sandwich frente a otras comidas
mas elaboradas, la cantidad no es mayor.

(® AzUcAREs ANADIDOS

El azUcar es otro de los elementos de los
que se huye en las nuevas tendencias, pero en
el caso del sédndwich el aporte es muy peque-
Ao: apenas 0,8 gramos por unidad, esto es un
quinto de una cucharilla de café. En adicién a
esto, el azlicar es necesario en el pan para
conservacion y fermentacién. Naming no afa-
de azUcar en el proceso, el contenido es el que
viene dado de los ingredientes que lleva el
sandwich.

@ MUCHA PRESENCIA DE ADITIVOS

En cuanto a la acusaciéon de elevada pre-
sencia de aditivos, la marca record6 que real-
mente un sandwich solo tiene entre cuatroy
seis ingredientes pero que la legislaciéon, para
dar transparencia, obliga a etiquetar los ingre-
dientes y desglosarlos, por eso puede parecer

o B
BOX FORMAC!

una lista muy larga, cuando en realidad lleva “lo
mismo que un sandwich hecho en casa’”.

Las diferentes gamas del producto permi-
ten poner menos aditivos.

Naming recuerda ademas que el hecho de
que un producto no lleve etiqueta no quiere
decir que no lleve aditivos. Hay diferencia entre
un sandwich que lleva fiambre o jamén cocido
extra. “Hay que trasladar esto al cliente, salir
del s&ndwich del euro y poco y subir calidad y
rentabilidad, atendiendo a la demanda de los
clientes”.

(® LAFRESCURA

También destacaron que la imagen que
percibe el cliente es de mas frescura en un
restaurante, pero realmente no sabemos cuan-
tas horas lleva hecho. “Nosotros estamos ubi-
cados en Mallén (Zaragoza) y los mayores pro-
veedores de lechuga y tomate estan a menos
de 30 kildbmetros, no pasan mas de 24 horas
desde que se recolecta hasta que lo afiadimos
al producto”, explican.

Asf, comparado con sandwiches realizados
con materias primas gque tienen mas tiempo
gana una opcién como la de Naming, envasado
en condiciones higiénicas con productos muy
frescos. El proceso de fabricacién es muy cui-
dadoso con la cadena de frio para preservar un
producto recién elaborado, sin condensacion y
en atmdsfera protectora.
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Los shacks le comen terreno a
las comidas, segun un estudio de

Mondelez

Los snacks ganan importancia en el dia a
dia de los consumidores y estan crecien-
do en detrimento de las comidas princi-
pales.

Asf lo demuestra un estudio global realizado
por Mondelez, una de las principales marcas de
distribucion de alimentacion a nivel mundial y
con una alta presencia en el mundo del ven-
ding y la distribucién automatica.

El estudio, realizado en doce paises entre
los que no estaba incluido Espania, ha buscado
una muestra representativa entre distintos
grupos de edad y situaciones socioecondémicas
para tratar de tener una vision lo mas amplia
posible.

Una de las principales conclusiones esta en
que un 59% de los adultos prefieren tomar
varias comidas pequefias a lo largo del dia,
basandose en snacks, en lugar de comidas
grandes.

Este porcentaje aumenta hasta el 70% en
el caso de los millenials y hasta el 66% entre
quienes tienen como prioridad cuidar la salud.

A esto se afiade que para mas de la mitad
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de los encuestados (53%) esperan con mas
ilusién del descanso para el snack en mitad del
dia de trabajo que las propias comidas princi-
pales. Un dato a tener muy en cuenta para el
sector del Office.

Para un porcentaje parecido, los bocados
pequefios on the go son mas apropiados para
el estilo de vida actual que las comidas comple-
tas, un porcentaje que llega a los dos tercios
en el caso de los millenials.

También entra aqui en consideracién otro
elemento: en torno a dos tercios de los encues-
tados prefieren los snacks en porciones mas
controlables para cuidar la salud. Y un porcen-
taje similar lo ve como un buen complemento
para las necesidades nutricionales del dia a
dia.

IMPORTANCIA EMOCIONAL

La importancia de los snacks en el dia a dia
también es un elemento que destaca en el
estudio, con un 61% de los encuestados repor-
tando que no imaginarfan su vida sin snacks.
En este sentido, un 71% dicen que estos pro-

(% NOTICIAS

ductos les ayudan a superar el dia y especial-
mente se aprecian como un descanso en los
momentos de mas trabajo (73%).

Para los millenials este momento relax y
reflexion que ofrecen los snacks también es
mayor que para el resto: un 77% frente al 71%
de la poblacién general. Esta conexiéon emocio-
nal se ve también en otros aspectos.

Los recuerdos de infancia asociados a los
productos son importantes para casi tres de
cada cuatro y para un porcentaje similar es
importante conectar con otros compartiendo el
snack.

TENDENCIAS SALUDABLES

Ademas, para siete de cada diez, los snacks
son un producto importante para el bienestar
mental y emocional, ademas de la dimensién
fisica y nutritiva.

Por su parte, para cerca de ocho de cada
diez, el confort o la recompensa son motivacio-
nes importantes. Pero estos datos no quieren
decir que no se tenga en cuenta el componen-
te saludable.
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Parma, premiada por acoger €|
proyecto RiVending de CONFIDA

u

RiVending

La ciudad emiliana se
hace con la tercera edi-
cién del premio “Vending
Sostenible”, otorgado por
la Asociacion Italiana de
la Distribucion Automati-

ca (CONFIDA).

La municipalidad de Parma ha sido la pri-
mera en implementar en su ciudad el pro-
yecto RiVending; un hecho que la con-
vierte en ganadora de la edicién 2019 del
galardén entregado por la Asociacién
Italiana, que siempre tiene presente la
importancia del compromiso medioam-
biental desde el sector que representa.

La ciudad recibié el reconocimiento por
haber acogido e implementado uno de los pro-
yectos en materia de desarrollo sostenible mas
trascendental de la distribucién automatica.

En ese sentido, el alcalde de Parma, Federi-
co Pizzarotti fue el encargado de recoger el
premio, que forma parte del “Cresco Award-
Citta sostenibili” (Premio Cresco- Ciudades sos-
tenibles), organizado por la Fundacién Sodali-
tasy la Asociacién Nacional de Municipios Ita-
lianos (ANCI).

RiVending es la expresion practica de la
economia circular aplicada al mundo de las
maguinas expendedoras; un circulo virtuoso de
recuperacion y reciclaje de vasos y paletinas
de pléstico llevado a cabo por CONFIDA, CORE-
PLA 'y UNIONPLAST.

Durante la fase de prueba de Parma, cuatro
empresas que gestionan la distribucion auto-
matica de Buonristoro, Ge.S.A., IVS, Argenta y
Water Time, especialista en la distribucién de
agua Water Time, colaboraron en el proyecto.
Posteriormente, tras la fase de prueba, promo-
vida en colaboracién con las empresas Flo e
Iren, el proyecto involucré a 20 de las compa-
fifas mas importantes en el &rea de Parma,
entre las que destacan Barilla, Cerve, Casappa
y Sidel, entre otras; asi como la Universidad de
parma, la Gazzeta di Parma, las oficinas del
Municipio y la Unién de Industriales de Parma.

Los numeros de la ciudad de Emilia son sig-
nificativos: mas de 40 mil cafés al dia son con-
sumidos por unos 33 mil ciudadanos. Cabe
destacar que, con el plastico de vasos y cucha-
ras de café recogidos, se donaron 5.000 cuen-
cos a la ENPA (Agencia Nacional de Proteccion
Animal) para las perreras de toda Italia.

5.000 cuencos donados a la ENPA - Agen-
cia Nacional de Proteccién Animal para perre-
ras en toda Italia se hicieron con el plastico de
Vasos y cucharas de café recogidas. Un pro-
yecto que premia el gesto de civilizacién de

muchos ciudadanos que, al hacer una recolec-
cién por separado cada dia, hacen un regalo al
medio ambiente y a sus amigos de cuatro
patas.

“El proyecto RiVending es un excelente
ejemplo de economia circular a la que Parma se
ha unido con placer”, declaré el alcalde de Par-
ma, Federico Pizzarotti. Los vasos y las paleti-
nas de café, los plasticos que usamos diaria-
mente en las maquinas expendedoras, se recu-
perany reciclan. Todo ello a través de un pro-
ceso dedicado de recoleccién y procesamiento,
gue garantiza un porcentaje de recuperacion
muy alto. Una iniciativa concreta hacia “plastic
“free, para la reduccién de plastico mediante el
reciclaje de materiales “.

Una vez los consumidores han disfrutado
de su pausa del café de la mano de las maqui-
nas de vending, se les invita a tirar el vaso y la
paletina a un recipiente especial que permite
aislar el material plastico del que estan hecho
los envases; un hecho que ayuda a simplificar
el proceso de seleccion de material, al tiempo
gue se recupera un plastico de alta calidad con
el que poder crear nuevos productos.
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Andalucia adelanta
el fin de las bolsas de
plastico de un solo

uso
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La Junta de Andalucia ha anun-
ciado que se adelantara en un
ano al final de las bolsas de
plastico de un solo uso y que
iniciara su retirada a partir del
préximo mes de enero.

El Consejo de Gobierno ya ha
encargado a la Consejerfa de Agri-
cultura, Ganaderia, Pesca y Desa-
rrollo Sostenible que planifique la
estrategia que se seguird para la
retirada adelantada; sera volunta-
ria y pactada tanto con las empre-
sas como con los colectivos de
consumidores, segln ha anunciado
el Gobierno andaluz.

En principio, esta estrategia va
destinada principalmente a la elimi-
naciéon de las bolsas ligeras, de
menos de 50 micras de espesor,
gue no sean compostables. Es
decir, que se trataria de eliminar el
Unico tipo de bolsa de plastico que
sigue distribuyéndose sin coste en
las tiendas fisicas. Un a estrategia
gue puede afectar también a
micromarkets o a otros espacios en
los que se distribuyan bolsas de
este tipo.

Para poder entregar las bolsas
tendran que seguir la normativa
establecida para la biodegradacion
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de los materiales. La desaparicion
de los plasticos ligeros estaba pre-
vista inicialmente a nivel nacional
para enero de 2021. La estrategia
incluird una campafia de concien-
ciacién de cara a la ciudadania
sobre los riesgos para el medio
ambiente gue suponen los plasti-
Cos.

ECONOMIA CIRCULAR
Ademas del reciclaje vy la reutiliza-
cién la otra palabra del momento
en las politicas ambientales es la
de economia circular. Una estrate-
gia que consiste en el reaprove-
chamiento total de los residuos
gue se generan en la produccion
de cualquier tipo de productos y
después de su vida Util. La Junta
también se une a esta tendencia y
ha anunciado su intencién de
desarrollar una ley que la regule.
Otras medidas que esté previs-
to incluir y que tendran impacto en
la actividad empresarial pasan por
una mejor recogida selectiva de
residuos, el uso de bolsas compos-
tables para los basuras organicas y
el fomento de la investigacién y la
innovacién en el terreno de los
plasticos y el packaging.

. DESDE / SINCE 1979
I m 0 t o

CREATIVE INSTANT HOT&COLD DRINK SOLUTIONS

www.simatvending.com

TU FABRICANTE DE SOLUBLES
Te desea Feliz Navidad

OPTIMA FUNCIONALIDAD

NOTICIAS

O facebook.com/simatvending

T.+34 93771 23 | |- info@simat.es

i =
@ Simat

hot& cold a0 @
Brinks ACY)

Pl

EURDFEAN

ANEDA  veniori associsnion



NOTICIAS

(¥ MEDIO AMBIENTE

Un proyecto de Lavazza reciclara
capsulas de cafe en San Sebastian
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La ecologia es una preocupacién cada vez
mayor, especialmente con los materiales
de un solo uso como los que se emplean
en el sector del café y el OCS. Por eso son
importantes iniciativas como Kafea, que
ha presentado el Ayuntamiento de San
Sebastian y la diputacién Foral de
Gipuzkoa, para reciclar las cdpsulas de
café.

La iniciativa, pionera en En Esparfia, cuenta
con la colaboracién de las empresas Ekogras,
Lavazzay Euskovazza y consistira en la recogi-
da selectiva y posterior puesta en valor de las
capsulas, en principio de uso doméstico, seglin
ha explicado la institucion foral en una presen-
tacién publica.

Ekogras, Lavazza y la Diputacién participan
con 14.925 euros de financiacién cada uno,
mientras que el Ayuntamiento pondra otros
10.000 para iniciar el proyecto piloto, con la
primera valoracién de resultados prevista para
junio del afio que viene.

Los primeros contenedores estaran situa-
dos en los barrios de Altza e Intxaurrondo en
este mismo mes de noviembre. Las perspecti-
vas son buenas y se espera recoger mas de
cuatro toneladas todos los afios. Las capsulas
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de café, que dominan el sector del OCS en
Espafia, no estan consideradas como envases,
por lo que no se pueden reciclar en el contene-
dor amarillo.

Con el material reciclado se fabri-
cardn mds contenedores para
sequir adelante con el proyecto y
extenderlo a mds usuarios.

Ademas del aluminio y el plastico el proyec-
to aprovechara también los propios posos del
café que se utilizaran para crear kits de auto-
cultivo doméstico de setas por la empresa Eko-
gras. Los contenedores irdn asociados a los de
recogida de aceite que emplea esta empresa.

El proyecto tiene como objetivo sensibilizar
a toda la poblacién. Por eso se van a instalar
tanto contenedores en las calles como botes
para uso doméstico que se repartiran a veci-
nos de la zona a partir del mes de febrero. De
este modo se potenciard la economia circular y
verde en Gipuzkoa.

Desde Lavazza y Euskovazza son muy
conscientes de gque una parte importante del
trabajo corresponde a los productores de cap-
sulas, que en este caso estan muy conciencia-

dos de la necesidad de reciclar este producto.
Los contenedores tendran una capacidad de
unas 5.000 cépsulas. Los botes domésticos se
haran teniendo en cuenta un consumo medio
de 30 unidades por mes y persona.

Se estima que cerca de 35.000 personas
participaran en la iniciativa en ambos barrios
seleccionados.
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SOSTENIBILIDAD LAVAZZA

Lavazza ha participado en la presentacion de
la mano del representante de la marca, Alberto
Cipelli, donde ha puesto en valor su mas de un
siglo de historia como una compafiia familiar
atenta a la sostenibilidad. Es la tercera empre-
sa mundial en fabricacién de café. Lavazza ya
fue reconocida por Forbes como la novena del
mundo en reputacion por sostenibilidad, como
muestran este tipo de iniciativas.

La empresa produce 30.000 millones de
tazas en 90 paises de todo el mundo. Lavazza
es una de las empresas que siguen los objeti-
vos de desarrollo marcados por Naciones Uni-
das, con un 80% del café adquirido a producto-
res locales y un uso del 100% de energias reno-
vables en sus plantas. Ademas han bajado un
14% las emisiones de gases.

También presento el proyecto Tierra con
productos de mono origen en distintos merca-
dos envasado con respeto hacia los producto-
res de café. “Nuestro proyecto se basa en la
excepcionalidad del producto y el trabajo con
estos productores para respetar su trabajo y
se valorice la calidad y que se mantenga el
respeto al planeta”, ha concluido.
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“Hagamoslo juntos”, la campafia
sostenible de Coca-Cola

A través de su nueva campafia, la compa-
fiila plasma su compromiso con la sociedad
en materia de medio ambiente y sus meta
de reducir 2.500 toneladas de pléstico.

Coca-Cola Espana ya ha puesto en marcha
SuU nueva campafa corporativa que, bajo el
nombre de “Hagédmoslo juntos”, invita a los
ciudadanos a unirse en el camino de un mundo
mas sostenible. En el video publicitario dejan
claras las metas conseguidas y los propésitos
futuros de cara a estos anos.

En ese sentido, la empresa hace hincapié
en su objetivo de establecer una economia

circular con la que poder recoget, reciclar y reu-
tilizar el 100% de sus envases en 2025 (en
Espafia, recoge actualmente el 74%); de estos
Ultimos destacan que el 99% ya son reciclables
y estan formados por un 25% de plastico reci-
clado.

De este Ultimo porcentaje, uno de los desa-
fios es aumentar la cifra al 50% en 2022, al
tiempo que reduciran 2.500 toneladas de plas-
tico, equivalentes a 125 millones de bolsas:
“Devolvemos a la naturaleza toda el agua que
contienen nuestras bebidas”, exponen.

Sus Ultimos avances en envases mas soste-

nibles: mas ligeros y menos huella de carbono

Como sabemos, los envases son fundamen-
tales en la industria alimentaria y en la distribu-
cién automatica.

Permiten transportar los alimentos y las
bebidas de forma segura para mantener la
calidad y que lleguen a los consumidores en las
condiciones adecuadas.

En la otra cara de la moneda estan sus
efectos para el medio ambiente. Segun expre-
san desde Coca-Cola Espana, la prioridad siem-
pre ha sido reducir el peso de los envases para
conseguir la maxima eficiencia, por un lado, y el
menor impacto ambiental, por otro.

En este punto, durante los Ultimos afios, la
compafifa ha logrado reducir el peso de la
mayoria de sus envases.

“El' hecho de que una botella pese algln
gramo menos puede parecernos insignificante,
pero cuando miles de botellas son més ligeras,
los recursos empleados en fabricarlas son
menores y su transporte es mas eficiente”,
aseguran desde Coca-Cola. Asimismo, un
menor peso en el transporte contribuye a redu-
cir la huella de carbono.

Ejemplo de ello lo encontramos en la reduc-
cién de 4mm en el tamafio del tapdn de las
botellas PET, con el que se logré ahorrar
26.500 kilos de pléastico.

Pepsi emitira un bono de mas de 900 millones
de euros para acciones de sostenibilidad

Las grandes compaiiias continGan apos-
tando por la ecologia y la sostenibilidad.
Pepsico sigue en la misma senda de otras
como Coca Cola, Unilever o Ferrero y ha
anunciado el lanzamiento de un bono de
mas de 900 millones de euros para finan-
ciar acciones por la sostenibilidad.

La compafifa, una de las grandes no solo en
el terreno de las bebidas sino también en el de
los snacks, ha nombrado ademés por primera
vez en su historia a un Jefe de Sostenibilidad,
Simon Lowden, gue se encargara de dirigir
todas las operaciones relacionadas con este
area tanto en lo que se refiere a los plasticos
como a los procesos productivos.

Lowden es un histérico de la compafifa, en

la que lleva 23 afios y en la que ya habfa ocu-
pado puestos de responsabilidad, dirigiendo el
area de comidas vy la dedicada a la gestién de
los plasticos.

“Estoy orgulloso de que Pepsico haya lanza-
do su primer fondo verde para tratar desafios
globales como las emisiones de carbono, el
acceso a agua limpia o los residuos plasticos y
que la compafiia siga siendo lider en enfrentar
problemas criticos de sostenibilidad”, ha decla-
rado Lowden.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

La empresa, a través de su CEO Ramon
Laguarta, ha destacado su compromiso con la
sostenibilidad. Un area en la que recientemen-

te concluyeron un informe gue marcaba las
prioridades que ahora se seguirdn en este nue-
Vo area con los fondos asignados.

“Lanzar un fondo dedicado a la sostenibili-
dad ambiental refleja nuestro fuerte compromi-
so con las prioridades marcadas en nuestro
informe y representa otro paso en nuestro plan
para convertirnos en una empresa mas rapida,
mas fuerte y mejor”, ha sefialado Laguarta.

El informe de sostenibilidad marcé seis
areas prioritarias en las que la compafifa quiere
centrar su actividad medioambiental: agricultu-
ra, agua, packaging, productos, climay socie-
dad, ademéas de marcar objetivos en cada una
de esas areas.
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conocen el impacto de las nuevas
normativas de pago

La entrada en vigor de las nuevas medidas de
autenticacién para pagos electrdénicos no ha veni-
do acompafiada de un conocimiento de sus impli-
caciones. Dos de cada tres empresas aln no
saben cémo les afecta segun los datos de la Aso-
ciaciéon Espafiola de la Economia Digital, Adigital.

El dato se recoge en el Ultimo Estudio sobre Medios
de Pago y Fraude Online que el presidente de Adigital,
José Luis Zimmerman, ha presentado esta semana en
el marco de innoPayments, un encuentro de referencia
sobre los medios de pago que ha contado con la parti-
cipacién de los mayores expertos en el pals y que se
celebra anualmente.

Crecimiento significativo de nuevos
medios de pago como las transacciones
realizadas mediante wallnet, que ha creci-
do un 7% entre los métodos de pago ofre-
cidos por las encuestas realizadas.

A este dato del desconocimiento de las medidas de
SCA o Autenticacién Reforzada del Cliente, se une que
8 de cada diez empresas no cuentan con una estrate-
gia para minimizar el efecto que tendra sobre su activi-
dad.

Un impacto que sera importante también en el terre-
no del vending, especialmente en lo referente a los
micromarkets, donde los pagos con tarjeta o con el
movil seran la norma.
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NUEVOS MEDIOS DE PAGO

En el terreno de la tecnologia de pago, precisamente,
el estudio ha encontrado un crecimiento significativo de
nuevos medios de pago como las transacciones realiza-

das mediante wallet, que ha crecido un 7% entre los méto-

dos de pago ofrecidos por las empresas encuestadas y
que empiezan a ganar mucho peso en el total de las tran-
sacciones, suponiendo ya el 1,2%, frente al 0,36% de 2018.

Zimmerman ha destacado de hecho el camino que
queda por recorrer en el terreno de las tecnologias de
pago con nuevas tecnologias como la biometria, la inteli-
gencia artificial o el blockchain que traerdn una nueva
experiencia de usuario con pagos invisibles, sin friccién y
mas rapidos. Estos desarrollos son uno de los grandes
retos para las empresas de cara al futuro.

La lucha contra el fraude en los medios de pago tam-
bién destaca en este informe, que cifra en un 35% el
aumento en las empresas que utilizan sistemas de ges-
tién de fraude en los pagos. El 62% ya tienen un equipo
especifico para gestionar los pagos y el fraude. Zimmer-
man ha recordado la importancia de estar al dia en cuan-
to a regulacién y a tecnologia, especialmente en el terre-
no del comercio electrénico, para no quedarse en una
situacion de desventaja competitiva.

Entre las empresas que han hecho posible este inno-
Payments se cuentan Adyen, Comercia Global Payments,
Oney, Paycomet, Stripe, ThreatMetrix y eCommerce News.
El encuentro, celebrado en Madrid, ha contado con la pre-
sencia de mas de 200 profesionales y expertos.
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Singapur, primer pais del mundo en
prohibir [0s anuncios de bebidas
cCoON Mucho azucar

MEDIDAS

La preocupacién por el efecto de los azu-
cares sobre la salud es cada vez mayor
en todo el mundo. Una tendencia en la
que Singapur toma la delantera con una
serie de medidas pioneras que afectaran
a las bebidas con alta concentracién de
azUcares afiadidos, como prohibir su
publicidad.

El anuncio lo ha realizado el ministro de
Salud de la ciudad, Edwin Tong, que ha expli-
cado que la medida se toma tras haber reali-
zado una consulta publica que ha contado
con opiniones de empresas dedicadas a este
sector. La prohibicién afectard especialmente
a refrescos, zumos, yogures liquidos y cafés
instantaneos.

El paquete de medidas incluye también un
sistema de clasificacion de las bebidas en fun-
cién de su grado de azlcar que incluird un
cddigo de colores que informe claramente y
de un vistazo sobre la conveniencia de cada
tipo de bebida. La prohibiciéon de publicitarse

afectara a las que obtengan un peor ranking.

La medida, que puede sentar un preceden-
te importante a nivel mundial y que afecta a
uno de los sectores mas presentes en el ven-
ding y en los micromarkets, se ira desarrollan-
do alo largo de los préximos meses.

La idea es que las medidas entren en vigor
el afio préximo y que animen a los fabricantes
a reducir los contenidos en azlcares en sus
bebidas. Coca Cola ya ha anunciado su apoyo
a la medida, que estiman que no tendra un
alto impacto en su nicho mercado, dada la
introduccion de variedades sin azUcar.

Este movimiento se enmarca en la lucha con-
tra la diabetes, una enfermedad que tiene una
alta prevalencia en la ciudad estado y que es
una de las mayores preocupaciones de salud en
la ciudad.

Segun Tong, el gobierno continuara buscan-
do junto a la industria y a los consumidores la
mejor manera de implementar las nuevas medi-
das en los proximos meses.
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El impuesto sobre el plastico v el
azucar amenazan a la distribucion

automatica

Durante la Asamblea General de Vending,
organizada por CONFIDA, se expreso la
necesidad del sector de reducir la cuantia
de ambos impuestos, asi como excluir el
plastico reciclado del impuesto sobre el
plastico.

Los Ultimos avances en la maniobra presu-
puestaria entre el plastico y el impuesto sobre
el azUcar mantienen en suspense al sector del
vending, que cuenta con 3.000 empresas; 10
que se traduce en 33.000 trabajadores que
podrian perder sus puestos. En Italia, segun
CONFIDA, la industria del desarrolla una factu-
racion de 4.000 millones de euros, con 12.000
millones de consumidores al aio y 25 millones
de consumidores.

El'aumento del debate sobre el paquete de
medidas que incluyen el “impuesto al plastico”
y el “impuesto sobre el azlcar” es directamen-
te proporcional al incremento de las preocupa-
cién del respecto a sendos impuestos. La
Asamblea General del Vending celebrada a
finales de noviembre en la sede de Confcom-
mercio-Imprese per I'ltalia (Roma), fue un reflejo

STATI GENERALI DEL VENDING

Roma 27T novembse 2018
Sala Orlands

de esta consternacion.

Un encuentro que contd con la participacion
de personajes de gran calado internacional,
como presidente de Confcommercio Carlo San-
galli; el economista Carlo Cottarelli; los parla-
mentarios Cosimo Ferriy Vannia Gava; la sena-
dora Alessandra Gallone; la viceppresidenta de
Confcommercio Donatella Prampolini y el presi-
dente de Venditalia, Ernesto Piloni; asf como
los cargos mas importantes de la Asociaciéon
Italiana de la Distribucién Automatica (CONFI-
DA), Massimo Trapletti, presidente de la asocia-
cién y Managers Pio Lunel, presidente de los
Gestores de CONFIDA.

“Nunca como este afo -explica Massimo
Trapletti- hemos sido testigos en el debate
politico de un concurso para proponer las
‘tasas mas imaginativas’: desde el impuesto
sobre los aperitivos (entonces evitado), al
impuesto sobre las bebidas azucaradas hasta
el impuesto sobre el plastico. Son impuestos
que penalizan a las empresas poniendo en
riesqgo los puestos de trabajo y reduciendo el
consumo en los hogares; impuestos hipécritas

porque, enmascarados tras objetivos medioam-
bientales o de alimentaciéon sana, tienen en
realidad el Unico propésito de recuperar recur-
sos financieros”, sentencié el presidente de
CONFIDA.

En ese sentido, Trapletti se mostrd “espe-
cialmente preocupado por el efecto combinado
delimpuesto sobre el plastico y el del azlcar,
que tendria un grave impacto en nuestro sec-
tory, de forma mas general, en toda la distribu-
cién de alimentos, por lo que, sino se toman
medidas correctivas a la maniobra, los efectos
se veran pronto en las cifras de empleo y en el
PIB".

Por su parte, el economista Carlo Cottarelli,
en relacién a las estrategias de crecimiento y
posibles soluciones, expuso que “para volver a
encarrilar a Italia, es necesario reiniciar la inver-
sién privada. Los frenos a esta reanudacion
son 3: la fiscalidad italiana es demasiado alta,
pero para reducir los impuestos hay que recor-
tar el gasto publico; también hay que reducir la
burocracia porque las empresas italianas gas-
tan 35.000 millones en ella'y, por Ultimo, hay
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IMPUESTO SOBRE EL PLASTICO:
PLASTICO RECICLADO, “CLAVE" EN LA
ECONOMIA CIRCULAR

Elimpuesto sobre el plastico prevé una tasa
de 1 euro por cada kilogramo de plastico
empleado para producir o importar articulos
manufacturados de un solo uso (denominados
MACSI) que tengan la funcién de contener,
manipular, entregar o proteger mercancias y
productos alimentarios.

Ajuicio de Trapletti, se trata de un impuesto
“desproporcionado: un kilogramo de plastico
que incluye el CAC (Conai Environmental Contri-
bution) cuesta una media de 1,2 euros por kilo-
gramo. Si se anade 1euro por kg de impuesto
sobre el plastico, se producird un aumento sig-
nificativo del coste al por mayor y al por menor
de los productos méas comunes”.

Desde CONFIDA apuestan por la reducciéon
del impuesto, una idea de la que aseguran
que“ el ‘Premier Conte’ (presidente del Consejo
de Ministros de Italia) se ha pronunciado a
favor y esperan “poder al menos reducirlo a la
mitad. Ademas, es necesario excluir el plastico
reciclado para promover la economia circular
deseada por la Unién Europea. La insistencia
de nuestro Gobierno en los productos compos-
tables, los Unicos excluidos del impuesto, no
sélo se refleja en la Directiva Europea sobre
plasticos desechables, sino en la disponibili-
dad del mercado, ya que la cantidad de bio-
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plasticos en todo el mundo es insuficiente para
sustituir a los productos plasticos desechables”
sostienen.

Ante esta problemética, la solucién pro-
puesta por CONFIDA, junto con Coreplay la
Unionplast, esta en el proyecto RiVending y su
defensa de la economia circular; recordemos
que se trata de un circuito cerrado de recogida
y reciclaje de plastico que se vuelve a utilizar
en la produccién para conseguir nuevos pro-
ductos (normalmente envasado).

“Para acelerar esta transformacién verde de
la distribucién automatica - concluye el presi-
dente Trapletti - que implica para las empresas
del sector la compra de eco-compactadores,
creemos conveniente incluir estas herramien-
tas dentro de los bienes facilitados por el lla-
mado Green New Deal".

BEBIDAS “CERO", ¢SE LIBRAN DEL
IMPUESTO?

Elllamado “impuesto sobre el azlcar” esti-
ma un impuesto de 10 euros por hectolitro tam-
bién para las bebidas producidas con adicién
de edulcorantes. En relacién a esta tasa, tam-
bién se manifesto Trapletti: “El impuesto sobre
el azlcar no distingue entre bebidas azucara-
dasy las ‘cero’: aunque el objetivo declarado
del impuesto es combatir la obesidad y enfer-
medades como la diabetes, el impuesto se
aplica tanto a las bebidas con azUcar afiadida

NOTICIAS

como a las bebidas ‘cero’.

Segun el presidente de la Asociacion Italia-
na de la Distribucién Automéatica, este enfoque
“socava los esfuerzos realizados en los Ultimos
anos por el Ministro de Sanidad que, junto con
las asociaciones de productores y distribuido-
res de alimentos (incluida la CONFIDA), firmaron
un compromiso en 2015 para la reduccién de
los azUcares en los productos alimenticios y
que ha llevado a que el vending cambie su
oferta hasta el punto de que, en el Ultimo afio,
las bebidas ‘cero’ han crecido un 53%. Un
impuesto de este tipo sélo conducird a una
caida del 10% en el consumo estimado por la
Trade Lab/Assobibe”, sentencié.
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El mercado de la distribucion
automatica cierra 2018 con un
crecimiento del 4,7% en ltalia

Segun el Estudio sobre el sector de la dis-
tribucién automaética en Italia, realizado
por CONFIDA, la facturacién del sector del
vending alcanza los 4 mil millones de
euros, con més de 12 mil millones de con-
sumos totales en el pais italiano.

El mercado de la distribucién automatica
vive un continuo crecimiento, una afirmacion
avalada por las investigaciones realizadas
sobre el sector.

Concretamente, CONFIDA, la Asociacién de
la Distribucién Automatica Italiana, en colabora-
cién con Accenture, ha llevado a cabo un estu-
dio en el que confirman los buenos resultados
de la industria, en constante evolucién.

En 2018, la facturacion de la industria de la
distribucién automatica alcanzé una factura-
cion de 4 mil millones de euros. En suma, el
volumen de negocios -solo de las maquinas
expendedoras/ automaticas- crecié un 3%, con

un consumo gue aumentoé en un 0.8% (aproxi-
madamente 5 mil millones de euros).

Con 12.000 maquinas vendidas mas que en
2017 se alcanza la cifra de 822.175 distribuido-
res instalados en Italia. Le siguen Francia, con
598 mil distribuidores y Alemania, con 570 mil.

El volumen de negocios -solo de
las maquinas expendedoras/ auto-
mdticas- crecié un 3%,

CAFE, PRODUCTO ESTRELLA
Como es ya tradicion, el café es el producto
mas consumido de la industria automatica, con
un 86% del total, que corresponden a 2.8 billo-
nes de consumos (+ 1.68%).

Por su parte, el sector de refrigeracién se
mantiene estable en comparacién con 2017,

experimentando un ligero crecimiento del 0,3%.

1 Tt §

En sintonia con estos datos, la venta de
snacks dulces y salados continta en cifras
similares (75% del segmento).

DEMANDA DE PRODUCTOS MAS SALU-
DABLES: LA TENDENCIA QUE SE MAN-
TIENE EN AUGE

Otra de las realidades gue confirma el estudio
sobre el mercado del vending es la creciente
oferta de alimentos mas saludables y organi-
cos de la distribucién automatica.

Por ejemplo, los sédndwiches orgénicos ava-
lan esta tendencia, al registrar un 25% de creci-
miento respecto al aio anterior.

El consumo de azUcar, otra dimensién de la
gue no dejamos de hablar en el vending, tiene
cabida en la investigacion, en la que se mues-
tra como los productos con menos edulcoran-
tes, entre los que destacan las bebidas, crecen
en mas del 53%.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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antesala de la
restauracion y hoteleria

Alimentaria y Hostelco, que confirman
sus buenas previsiones a seis meses de
su celebracién, reforzaran su caracter
internacional de cara a sus ediciones de
2020.

Alimentaria y HOSTELCO, dos eventos que
coinciden en fecha y lugar (del 20 al 23 de abril
de 2020 en el Recinto Gran Via, Barcelona),
tienen puestas grandes expectativas en la
edicion del afio que viene, asf lo avala la gran
afluencia de demanda de espacio que han
obtenido durante los Ultimos meses.

La organizacion se ha focalizado en reorde-
nary conceptualizar los nuevos sectores y
espacios para facilitar la visita de los profesio-
nales; al tiempo que se adapten las zonas a la
demanda de los expositores.

Un punto importante en 2020 lo marcara la
internacionalizacién de las ferias; para la cual
han llevado a cabo diversas acciones: en el
caso de Alimentaria, su programa Hosted
Buyers, con el que estima invitar a 680 profe-
sionales procedentes de 75 paises.

Ademas, organiza el International Pavilions,
el 4rea que agrupa la mayoria de la oferta
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extranjera del certamen, que ha superado ya el
60% de su comercializacion.

Por su parte, HOSTELCO, dentro de sus
programas Hosted and VIP Buyers, incrementa
en un 57% su objetivo de compradores clave a
invitar por la organizacién, alcanzando los 1140
compradores procedentes de 15 palses.

Distribuidores, cadenas hoteleras, cadenas
de restauracion, colectividades, interioristas e

b -Th .
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importadores internacionales se encontraran
en el salén para tomar contacto con los mejo-
res proveedores.

Ademas de ser una gran plataforma comer-
cial, los dos salones quieren ser un altavoz de
las Ultimas tendencias, por lo que proponen
una gran oferta de actividades a través de
distintas reas tematicas que fomentan la
formacion, el aprendizaje y la experiencia.
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, presente en Smart City
Expo World Congress 2019

La principal feria focalizada en las Ciuda-
des Inteligentes tuvo lugar en Barcelona
del 19 al 21 de noviembre

Pocos dias después de despedir Vendibéri-
ca, parte del equipo de Orain se trasladé a la
Fira de Barcelona para participar en el Smart
City Expo World Congress (SCEWC), uno de los
eventos mas reconocidos a nivel internacional
para ciudades inteligentes.

Este afio, la exposicion cerrd sus puertas
con més de 24.000 visitantes de 146 paises
diferentes, los cuales se reunieron en la ciudad
condal con el objetivo de conocer las Ultimas
novedades y los desarrollos mas innovadores
del sector.

Como una de las empresas representantes
de nuestro pals, Orain tuvo la oportunidad de
presentar cdmo su plataforma supone un
avance cualitativo en el servicio ofrecido por
las maquinas de autoservicio de cualquier ciu-
dad.

La solucién innovadora de Orain pretende
dotar a los usuarios de mas y mejores herra-
mientas para que puedan conocer qué servi-
cios tienen disponibles en su ciudad, en este
caso, los aportados por maquinas. Para ello, a
través de la app, Orain proporciona la localiza-
cién de las maquinas publicas disponibles (ven-
ding 24h, lavanderias, recreativas, etc) ademas
de informacién relevante sobre su estado o las
opiniones de otros consumidores, lo que permi-

te recomendar al usuario la mejor opcién en
cuanto a cercania, disponibilidad y valoracién.

Otro de los puntos a destacar de la feria
fue, nuevamente, su compromiso con el medio
ambiente mediante su iniciativa Towards Zero
Waste, a través de la que fomentaba la reduc-
cion de material no reciclable o reutilizable.

En la misma linea, Orain daba a conocer su

present for |
the future |

solucién adaptada para las maquinas Reverse
Vending, en la que ademas de ubicar todas las
maquinas de reciclaje disponibles, promueve la
recogida y posterior reciclaje de latas y botellas
de plastico a cambio de saldo en su aplicacion,
cumpliendo asf los objetivos clave de eficiencia
y sostenibilidad en las ciudades inteligentes.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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La Feria Hispack de Barcelona ya ha ini-
ciado la preparacién de su siguiente edi-
cién, prevista para celebrarse del 18 al 21
de mayo de 2021 con la constitucién de
su comité organizador y con la vista
puesta en el crecimiento del evento mas
importante dedicado al packaging en
Espafa.

En este mes de diciembre se ha producido
la primera reunién de este érgano sectorial
consultivo que se encargara de crear la
estrategia general del evento, que ya ha
abierto también el plazo de inscripcién para
las empresas. Esta formado por 40 miembros
entre los que se encuentran empresarios y
ejecutivos de la industria del envase y el
embalaje y también representantes de aso-
ciaciones sectoriales. Una composicién muy
similar al de anteriores ediciones.

Los objetivos que se han marcado para la
préxima edicidon pasan por el crecimiento,
tanto en dimensiones como en representati-
vidad de las empresas, un capitulo que se
quiere impulsar especialmente respecto a las
de materiales, procesos vy logistica. También
quieren atraer a mas empresas y visitantes
internacionales y ser un punto de innovacién
y sostenibilidad en el mundo de los embala-

jes 'y envases.
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para su edicion de 2021

La hoja de ruta de Hispack para 2021 cuanti-
fica este crecimiento. La organizacién espera
aumentar un 12% la afluencia de visitantes y un
18% la participacion de empresas, llegando al
millar de expositores directos y con una pre-
sencia de 1.800 marcas. En cuanto a espacio, la
préxima edicién espera llegar a superar los
42.000 metros cuadrados en los pabellones del
1al 4 del recinto de Gran Via.

PRESENCIA INTERNACIONAL

También se pondra en marcha un plan para
aumentar la presencia extranjera, con un 20%
mas de expositores y un 12% mas en la presen-
cia de visitantes.

Las areas de interés siguen siendo Europa,
Latinoamérica y los paises del Mediterraneo.
Se contara con las delegaciones de Fira en el
exterior y con el trabajo del colectivo AMEC-
Envasgraf para lograr estos objetivos.

La pasada edicién de Hispack conté con
buenas cifras de visitantes, alcanzando las
40.000 provenientes de 18.000 empresas, y
con un 10% de presencia internacional. La
mitad de esta presencia se encuadraba en el
sector alimentario. Algo mas de un tercio, un
37,2% eran empresas fabricantes de producto
final. Dos tercios de los visitantes tenfan un
perfil directivo.
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Mas de

punteras

confirman su participacion en la

La feria China VMF, una de las citas
internacionales mas importantes para el
mundo del vending, ha anunciado que mas
de 250 empresas de calado internacional
como Nayax o Laqtia han confirmado ya
su presencia en la préxima edicidn, que se
celebraré del 4 al 6 de marzo préximo en el
China Import & Export Fair Complex en la
ciudad de Cantén.

A tres meses del comienzo de la feria, los
organizadores destacan el interés suscitado
por empresas de fuera de China.

Hasta ahora, mas de 250 empresas de
renombre han asegurado su participaciéon en la
VMF 2020, como TCN, CPI, Nayax, Lagtia, AUC-
MA, Regilait, Fuji Electric, AFen, Easivend, entr
otras. Muchas de ellas ya expusieron el afo
anterior.

Ademés, 80 compafifas mas contintian
escogiendo sus propios stands para estar pre-
sentes esos dias.

La edicién de 2019 supuso un récord en
visitas, con casi 2000 visitantes provenientes
de otros paises. Unas cifras que esperan poder
superar en esta edicién.

Entre los paises que tendran presencia en
2020 se cuentan algunos europeos como

Espafa, Alemania, Reino Unido, Suecia, Polonia,
Ucrania, Rusia o Bélgica. También hay registra-
das ya compafifas de Brasil, México, Estados
Unidos y Arabia Saudi ademas de mercados
mas cercanos geograficamente como Tailandia,
Malasia, Filipinas o India.

China es ademas un mercado emergen-
te que estd despertando mucho interés entre
los operadores de vending. Segun datos de la
consultora Kantar para el afio préximo se espe-
ra que haya 138 millones de maquinas expen-
dedoras en China con una facturacién de 100
mil millones de yuanes (cerca de 13.000 millo-
nes de euros).

La feria se organiza en colaboracién con la
Asociacién de Vending de Asia-Pacifico y se ha
convertido en la principal cita del sector en el
continente asiatico. La pasada edicion de VMF
China registré méas de 41.000 visitantes y un
crecimiento del 52,6% en el nimero de exposi-
tores.

En este sentido, esta feria se alza como una
exposicién profesional en maguinas expende-
doras mundiales y en la industria de instalacio-
nes de autoservicio; atrayendo a muchos expo-
sitores y visitantes extranjeros que asisten
actualmente.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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La International Vending Week regresa
Desde el 25 hasta el 27 de marzo de
2020 se celebrard en Moscu la 142 Expo-
sicién Internacional de Tecnologias de
Vending (VendExpo) y la Exposicién de
Sistemas de Autoservicio (WRS5). Ofre-
cen nuevas oportunidades para el mer-
cado de vending y autoservicio.

Durante los Ultimos afios, la dinamica del
mercado de la distribucién automatica en
Rusia ha sido positiva. Segln exponen desde
la EVA, el mercado ruso ocupa hoy el séptimo
puesto en Europa gracias a la cantidad de
maquinas de vending que hay instaladas
alrededor del territorio. De hecho, en 2018,
los ingresos anuales del mercado de las
maquinas de vending en Rusia ascendieron a
52.9 millardos de rublos, lo que se traduce en
un 3,5 % mas que el afio anterior.

Encuentros como la Exposicién VendExpo
reflejan esa dindmica al tiempo que motiva
su crecimiento. Para reflejar esta idea, cabe
destacar que este afio, la exposicion se ha
expandido un 25% respecto a 2018; simulta-
neamente, el numero de visitantes aumenté
un 30%.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

Respecto al afio que viene, se estima que la
exposicion crecerd, tanto a nivel de visitan-
tes y participantes como en diversidad del
programa. En ese aspecto, empresas punte-
ras del panorama de la distribucién automati-
ca ya han confirmado su participacién: Evoca
Group; Unicum; Vavilon Vending; Siba Ven-
ding; Rheavendors East; ICT; Istochnik Zdoro-
vya; Innovative Technology; PTA; Formacia;
Gumballs; Style AVS; Nosorog Group; FAS y
Assorti, entre otras, que ya han acudido en
otras ocasiones, estaran presentes.

‘Los sistemas de pago sin efectivo y una
seleccidn de opciones de café personaliza-
bles sin limites, son solo dos de las areas
en las que el cambio ha sido significativo

y ha convertido a la industria en lo que es
noy”

El evento también contara con la presen-
cia de nuevos participantes, entre los que
destacan: Topvending, distribuidor de maqui-

BE:
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nas de vending mecanicas o Sim2M, provee-
dor de servicios de telecomunicacion.

En la exposicién se presentaran varios
tipos de maquinas de vending, asf como los
componentes de ellas, consumibles, ingre-
dientes, software y sistemas de telemetria,
soluciones de pago, sistemas de autoservicio
para ventas minoristas y el sector servicios.

Ademés, incluird un forum de negocios,
dedicado a la discusién de los problemas
mas actuales de la industria.

En cuanto a las impresiones de los partici-
pantes de VendExpo, destacan la importan-
cia de acudir el encuentro para entender el
mercado de vending ruso. Asi, a juicio de Ale-
na Starikova, directora general, Bilt Rus, par-
ticipar en VendExpo “es la Unica manera de
comprender que es el vending ruso y de ser
incluido entre los emprendedores de ven-
ding”.

Sin embargo, no se trata de una vision
Unicamente del ecosistema ruso, sino que
cuenta con la visita de empresas de todos
los rincones del mundo. Para el administrador
del Departamento de Exportacién de Bianchi,
Marco Catafora, los visitantes de esa exposi-
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cién no son solo de Rusia: “también hay gen-
te de otros palises, como, por ejemplo, Kaza-
jistan, Uzbekistan, Armenia y China. Es una
cosa fantastica para empresas italianas
exportadoras”. Otra de las ventajas que ofre-
ce es la de entrar en el mercado de la CEl,
como asegura Philip Chiu, jefe de ventas de
ICT.

En esencia, en palabras de Julia Lebed,
administradora del departamento de ven-
ding, INPAS: “La exposicion refleja la condi-
cién actual del mercado de vending ruso.
Muestra las soluciones innovadoras que allf
ya existen; eso nos permite hacer una eva-
luacién completa de las perspectivas de
desarrollo consiguiente del mercado”.

La exposicion, organizada por la compafifa
EMTG, supone un punto de reuniéon central
para la comunidad de vending y los provee-
dores de sistemas de autoservicio en Rusia,
la CEl'y Europa Oriental.

teLevend

Mas de 130 operadores acudieron al

tercer

El pasado 6 de noviembre AMLabs cele-
bré la tercera edicién del Encuentro de
Operadores de la distribucién automética;
un evento que superd las expectativas de
la organizacién al recibir mas de 130
empresarios, incluidos operadores y pro-
veedores.

Asl, la reunién contd con momentos de gran
interés para el sector de la restauracion vy distri-
bucién automaticas mediante las conferencias
de las que pudieron disfrutar los asistentes.
Teméticas como tendencias de mercado y nue-
vas tecnologias; apertura y estudios de mercado
y networking, entre otras, fueron las protagonis-
tas de la edicién.

En relacion a los visitantes, empresas con
mas de diez afios de experiencia representaron
el 31%, seguido de compafifas con 1a 5 afios de
mercado, con un 21%. Por su parte, los nuevos
actores supusieron un 6% del total de asisten-
tes.

En cuanto al segmento de actuacién, el 68%
provenia de empresas grandes y medianas dedi-
cadas a las maquinas de bebidas calientes; en
segundo lugar, con un 66%, estuvo marcado por
las compafifas de maquinas espresso. El 59% de
los visitantes se dedicaban al sector de las
maquinas de snacks.

El evento comenzé a las 16h tras la acredi-
tacion, un café de bienvenida y networking,

que se alargd hasta las 17:00. Tras este saludo,
comenzaron a exponerse las tendencias del
mercado y un recorrido por las nuevas tecnolo-
gias. Una hora mas tarde, se hizo una aproxi-
macién en materia de networking.

A partir de las 17h, se trataron las tecnolo-
glas para el &rea comercial; dando paso, a las
20h, a una gran cenay un céctel para debatir
sobre las tematicas tratadas de forma méas
cercanay amena. Fue un momento perfecto
para relacionarse con otros fabricantes y pro-
veedores.

Por todo ello, desde AMLabs, invitan a pre-
senciar fragmentos del evento para todos
aquellos que no pudieron asisitir, a través de

un video-resumen de lo mas destacado de la
jornada.

Siendo un evento exclusivo para promover
la creacion de redes y el fortalecimiento de la
comunidad de vending en el pals brasilefio,
desde la organizacién expresan que su propé-
sito es “democratizar el acceso a la tecnologia,
trayendo mas rentabilidad y eficiencia para el
mercado de las maquinas de vending”.

Asimismo, en el video realizado por AMLabs
se puede presenciar la primera de las cuatro
conferencias del evento, en el que, ademas,
exponen datos extraidos de la encuesta que
elaboraron previamente.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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VENDEERICA EAT2GO

FORO VENDING

El pasado viernes 15 de noviembre Ven-
dibérica cerré sus puertas y uno de los
eventos mas destacados fue la confe-
rencia ‘Creciendo con el Office Coffee
Service: modelos de negocio, oportuni-
dades y rentabilidad’.

Una completa mesa redonda que analizé
en profundidad la situacién actual del servi-
cio de cafés, el principal motor del mundo del
vending en nuestros dias.

EI OCS no es solo uno de sus principales
exponentes, también uno de los que mas
oportunidades de crecimiento ofrecen. La
mesa abordd las tendencias de futuro, pero
también su consideraciéon actual.

La conferencia celebrada el dia 15 de
noviembre alas 11:30 en ForoVending en
materia de OCS. “Creciendo con el Office
Coffee Service”: modelos de negocio, oportu-
nidades y rentabilidad, esta mesa redonda
arrojaréd luz sobre el servicio de cafés, que
como sabemos, es el principal motor del mun-
do del vending en nuestros dias; siendo el
OCS uno de sus principales exponentes y
uno de los que mas oportunidades de creci-
miento ofrecen.

En Hostelvending hemos estado encanta
dos de colaborar con Vendibérica en la orga-
nizaciéon de esta mesa redonda en la que
nuestro director Alvaro de Laguno, fue el
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moderador del debate que abarcé todos los
aspectos de este modelo de negocio, repre-
sentados en cuatro de las grandes empresas
del sector.

Asfi, conto con invitados de renombre
como Francisco Javier Garcia, jefe Regional
en Nestlé, Xavier Sigro, manager de Ventas
en Saeco-Evoca, Javier Garcia, director
Comercial en Lavazza y Xavier Sans, CEO en
Orain. Cada uno en su especialidad, el OCS,
tanto en su faceta actual como en tenden-

Francisco Javier Garcia,
jefe Regional en Nestle,
Xavier Sigro, manager de
Ventas en Saeco-Evoca,
Javier Garcla, director
Comercial en Lavazza

y Xavier Sans, CEO en
Orain dieron su punto de
vista al respecto.

su actividad.

Los nuevos modelos de negocio y maqui-
nas; tecnologia; rentabilidad y oportunidades
de negocio fueron algunos de los temas ana-
lizados en el curso de la mesa redonda que
ahora se puede disfrutar en video para que
aquellos que no pudieron asistir a Vendibéri-
ca, no se pierdan los temas tratados.

Una oportunidad Unica para conocer de
primera mano por déonde se mueve un sector
clave para el vending en Espanfa.
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Durante los dias 24 al 26 de febrero
tendra lugar HIP 2020, que se alza
como el mayor laboratorio internacional
de tendencias para el sector de la res-
tauracién y hosteleria en la capital
espafola. Para todos aquellos que
deseen acudir al evento, Hostelvending
pone al alcance de sus lectores un cédi-
go de descuento del 50%.

Hospitality Innovation Planet 2020 (HIP),
vuelve para trasladar a todos los profesiona-
les del sector Horeca la informaciéon necesa-
ria para poder actualizar sus conocimientos y
adquirir competencias hasta ahora descono-
cidas, con las que dar un giro a sus negocios
y crecer.

Tres dias marcados por la inspiracion,
conocimiento, innovacién y casos de éxito de
la mano de més de 400 expertos seran los
ingredientes basicos de esta nueva edicion,
de la que se estima la presencia de mas de
30.000 profesionales; unas cifras que han
motivado la ampliacién del espacio, alcanzan-
do en esta ocasién los 40.000m2.

Dividido en torno a tres pabellones en
IFEMA, albergard mas de 500 marcas exposi-
torasy presentara seis areas expositivas
para que, todos aquellos que quieran partici-
par, muestren sus novedades: Soluciones de

facilita un
para

comida y bebidas; cocinas inteligentes y
equipamiento; disefio y experiencia; mundo
digital; nuevos conceptos y franquicias; comi-
da en demanda, marcaran el ritmo de esta
edicion.

Por nuestra parte, gueremos apostar por
los espacios que quieran enmarcarse en el
ambito de la innovacién y las Ultimas tenden-
cias para la industria de la restauracién y
distribucién automaticas, asf como el canal
Horeca, por lo que te ofrecemos un codigo de
descuento del 50%. Basta con aplicar el codi-
go promocional: HIP20HV50.

p2019

Durante los tres dias que dura el evento,
Hospitality 4.0 Congress ofrecera las cla-
ves necesarias para obtener las formu-
las del éxito para el sector junto a 400
expertos internacionales en 10 auditorios
con y mas de 20 summits para cada perfil
profesional y segmento..
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