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editorial

“2020 es el afo de la revolucion tecnologica
y el servicio unattended”

Estimado lector:

Iniciamos 2020 con mucha ilusién. Nuestra revista ha acabado el afio con un crecimiento sos-
tenido, con muchas novedades que apuntalan nuestro proyecto vy lo hacen alin mas atractivo.
Estamos muy orgullosos de compartir este éxito con nuestros lectores y colaboradores. Sin voso-
tros, nada de esto serfa posible.

En 2019 hemos estrenado una nueva web. Un disefio mas claro y atractivo para ofrecer toda
la informacién sobre el mundo del vending. Noticias de actualidad y el mejor directorio de empre-
sas para ofrecer un servicio Unico que se completa con la revista que tiene entre las manos. Un
vehiculo para la promocién del sector que llega a miles de lectores y esta presente en los princi-
pales eventos de la venta automatica.

El mercado sigue creciendo también, pero junto a este hecho aparecen nuevos retos. Las
expectativas de los consumidores cambian, nuevas tecnologfas y modelos de negocio hacen su
aparicion. Ahora es mas necesario gue nunca un espacio de reflexion e informacion, de calidad
contrastada, que es nuestro principal objetivo en Hostelvending. Por eso en este nUmero nos
sumergimos de lleno en el mundo del ‘unattended'. Las tiendas no atendidas no son ya el futuro,
son un presente al que las empresas de vending tienen que asomarse ya sin ningn temor. Por-
gue en la evolucién y en la mejora esta la clave.

Los espacios disruptivos crecen. En los lugares de trabajo, en los coworking y en los grandes
edificios de oficinas, pero también entre las tiendas tradicionales, conscientes de que la comodi-
dady la rapidez son una garantia de crecimiento. Los consumidores demandan servicios faciles
de usary de calidad y todas las empresas implicadas en el sector deben unirse. Es tiempo de
buscar sinergias. Las soluciones desatendidas representan la gran oportunidad para introducirse
al mercado. La distribuciéon automética ya no se entiende sin apostar por la innovacion para brin-
dar no solo un servicio, sino toda una experiencia de consumo. El mayor éxito vendra de conse-
guir una experiencia emocional en el cliente a través de un servicio automatico.

Experimentemos y arriesguemos; comencemos a actuar y aprovechemos las ventajas que la
tecnologia nos brinda. 2020 sera el afio que marque la era ‘unattended’: {encontraremos una
nueva edad dorada para la distribucién automatica? Hostelvending no se lo piensa perder,
jacompafianos!
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% ENTREVISTA

MANEL BUENO, DIRECTOR DE HOSPITALITY INNOVATION PLANET (HIP)

‘La inteligencia artificial, en el mundo
del venading o los kioskos de venta en
fasftoods, va a suponer una auténtica

¢Qué novedades encontraremos en
esta edicion de HIP?, équé es lo més sig-
nificativo de la feria?

Nuestro Hospitality 4.0 Congress reunira a
mas de 450 expertos internacionales en el
mayor laboratorio de ideas horeca en el que las
personas, la transformacion digital y la gestion
seran los ejes conductores. A través de keyno-
tes, mesas redondas y casos de éxito, se defi-
nirdn las capsulas necesarias para obtener la
formula del éxito para el sector Horeca.

Durante tres dias y en 10 auditorios, se
reformularan las normas del sector gracias a la
aportacion de todos los actores que participan
en ély de sus necesidades. En Hotel Trends se
definirdn las nuevas férmulas del alojamiento y
de relacién hotel-cliente. Para ello, se aborda-
ran cuestiones candentes como sostenibilidad,
crecimiento, experiencia de cliente, digitaliza-
cién, tendencias generacionales, escalabilidad
en la industria de la hospitalidad y distribucién
hotelera.

También tendréd lugar una nueva edicién de
Restaurant Trends, el evento mas importante
del sector de la restauracién organizada de
nuestro pais de la mano de Marcas de Restau-
racién, y contaremos con la primera edicién de
Foodservice Robotics Pioneers, un congreso
internacional dedicado exclusivamente a la
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HIP NO ES UNA FERIA AL USO SINO UN
EVENTO PROFESIONAL CON TRES GRANDES
PILARES: UN CONGRESO MUNDIAL, UNA
ZONA EXPOSITIVA DONDE LAS MARCAS MAS
INNOVADORAS PRESENTAN SUS ULTIMOS
PRODUCTOS Y SOLUCIONES Y TODA UNA
SERIE DE ACTOS DE NETWORKING DE PRIMER

NIVEL. SU DIRECTOR, MANUEL BUENO, NOS

robotizacién y su implementacién en el sector

Horeca. También volveremos a repetir la Agen-
da USA, doblando el nimero de speakers debi-
do al éxito de 2019, y en el New Concepts Sta-

ge traeremos l0s NUevos conceptos que van a
revolucionar el sector.

Un Summit de Direccion de F&B'y el Summit
de Direcciéon y Gestion en sala seran dos de las
nuevas incorporaciones al programa, ademas
del Supply Chain Summit, el mayor encuentro
de directivos de compras y supply chain de
nuestro sector.

Desde los sistemas de cobro automd-
ticos que permiten a los establecimientos
prescindir del personal de caja y agilizar
el comercio a la distribucion automatica
basada en un incremento de la automati-
zacion y autonomia.

Bar&co y la innovacién en el mundo del bar
y las bebidas, The CookRoom con las Ultimas
tendencias en gastronomia o el Digital theatre
con la Ultima tecnologia volveran a ser protago-
nistas junto a la segunda edicién de Perfect
Restaurant Project donde mostramos como
montar el restaurante perfecto.

Contaremos con un renovado y potentisimo
Congreso de Dependencia y Sanidad de la

HACE UN ADELANTO DE LAS NOVEDADES
QUE ENCONTRAREMOS EN ESTA EDICION.

mano de Alimarket que incluird también el
Summit de colectividades y también tendran
lugar otras jornadas de gran éxito en ediciones
anteriores como el Culinary Action y el Digital
Gastronomy & Hospitality Startup Forum de la
mano del Basque Culinary Center, Barra de
|deas o los premios The Best Digital Restau-
rants by Diego Coquillat. Finalmente, bajo el
paraguas de la agenda People, Product, Pla-
net, HIP mostrara su implicaciéon ya la del sec-
tor ante el reto de conseguir los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) marcados por las
Naciones Unidas.

Teniendo en cuenta que en la Ultima
edicién se registrdé una mayor duracién
de la visita por asistente, ¢qué tenéis
pensado para mantener esta tendencia
e incluso mejorar el resultado?

HIP sigue creciendo de forma importante
en cada edicién y se ha convertido en el
encuentro de referencia para los profesionales
de la hostelerfa al ofrecer un valor afiadido
Unico al empresario y directivo a través de tres
pilares: el mayor congreso internacional de
innovacién en el cual inspirarse y definir nue-
vas estrategias de negocio, una zona expositi-
va de 40.000 metros cuadrados con méas de
500 firmas expositoras que presentaran sus

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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soluciones, vy los diferentes eventos de networ-
king al mas alto nivel para encontrar socios y
establecer alianzas.

Estos tres pilares hacen que HIP ofrezca la
posibilidad de hacer un master de tres dias
imprescindible y de gran valor para cualquier
profesional que quiera adquirir nuevos conoci-
mientos y aprender nuevas férmulas para
mejorar la competitividad de su negocio.

‘A nivel general, en hosteleria hay
muchisimas mds aplicaciones donde el
loT es el gje de la denominada maquina-
ria de nueva generacion o Smart Kit-
chens.”

El eje central de HIP es la innovacién,
écuéles serian las mas destacables por la
parte del café?

En HIP el mundo del café ha evolucionado
mucho y seguira evolucionando vinculado a las
tendencias de consumo, ya sea como eje prin-
cipal del concepto de negocio 0 como valor
afadido. Actualmente hay un mayor conoci-
miento por parte del consumidor del producto
que esta tomando v la historia que hay detras
del mismo. La diferenciacién por origenes, el
cultivo, las diferentes especialidades de café y
la sostenibilidad son algunos ejemplos que
permiten ampliar la experiencia del consumidor
en diferentes tipos de establecimientos y
momentos de consumo. Asimismo, los nuevos
conceptos de negocio alrededor del cafg, la
formacion de los profesionales, una mejor
maquinaria y el “show” a la hora de elaborar o
servir un café o bebidas con base de café
estan consiguiendo llevar este producto a un
nivel superior y es lo que mostramos en HIP.

Y en cuanto al servicio unattended:
¢hacia donde se dirige el mercado?, écué-
les son las demandas de las empresas
del sector?

Al ser un servicio muy vinculado a la evolu-
cién de la tecnologia y la velocidad de vértigo
de la misma, podemos asegurar que va a ser
una tipologia de servicio que va a avanzar muy
rapidamente. Desde los sistemas de cobro
automaticos que permiten a los establecimien-
tos prescindir del personal de caja y agilizar el
comercio a la distribucién automatica basada
en un incremento de la automatizacion y auto-
nomia. En algunos palses como China o los
Estados Unidos empezamos a ver restauran-
tes sin camareros, ni cocineros ni dependien-
tes. Gracias a la tecnologia y a procesos total-
mente automatizados, los clientes pueden
pedir su plato a través de una tablet, pagar con
tarjeta y recibir la comida en una especie de

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

cubiculo, como si de vending se tratara.

Otros conceptos que estan teniendo
mucha presencia en los sistemas de pago
este afio son “inteligencia artificial” e
“loT", équé es lo Ultimo que podemos
encontrar en el mercado y que aportan
estos sistemas a la hosteleria?

En el mundo del vending, el loT nos propor-
ciona informacién de gran valor sobre todo a
nivel de gestion, mantenimiento o ventas, ya
que las maquinas de vending pueden informar
a la empresa distribuidora de las ventas reali-
zadas, el stock de producto, posibles averias,
mantenimiento preventivo, si faltan productos
0 si ha habido algun problema gracias a estas
nuevas tecnologias.

A nivel general, en hosteleria hay muchisimas
mas aplicaciones donde el 10T es el eje de la
denominada maguinaria de nueva generaciéon
0 Smart Kitchens.

Respecto a la inteligencia artificial, en el
mundo del vending o los kioskos de venta en
fasftoods, va a suponer una auténtica revolu-
cién al ofrecer una experiencia de cliente Unica
al poder ofrecer la méxima personalizacion,
sugiriendo al consumidor los productos que
mas se adaptan a sus gustos o necesidades
una vez lo ha reconocido.

Actualmente, encontramos que el
mundo de la distribucién automética y la
hosteleria confluyen, ¢équé tipo de bene-
ficios pueden derivarse de esta vincula-
cion?

Uno de los principales beneficios de la con-
fluencia entre la distribucién automatica y la
hostelerfa es la posibilidad de cubrir una nece-
sidad del consumidor a través de un servicio
cada vez de mayor calidad sin la necesidad de

ENTREVISTA

una persona fisica y en cualquier hora o lugar.

£Coémo vaticinais el futuro del sector
de la restauracién y hosteleria en Espa-
na?

Nos espera un futuro lleno de oportunida-
des, pero al mismo tiempo con amenazas si no
nos actualizamos y ponemos al dia.

Por un lado, el crecimiento imparable del
food on demand y los nuevos conceptos de
restauracién que operaran Unicamente en este
canal bajo el formato de dark kitchens. Ademas
de lairrupcion de nuevos players como Merca-
dona u otras grandes superficies que estan
convirtiendo sus establecimientos en los llama-
dos “mercaurantes”, un hibrido entre supermer-
cados, take away y locales de hosteleria y que
van a competir por la llamada cuota de estéma-
go.

También cobra cada vez mas importancia la
busqueda por parte del comensal de una ofer
ta gastronémica mas saludable, con productos
de proximidad, y donde la implicacién del esta-
blecimiento con la sostenibilidad seréa clave a la
hora de decidir.

Y finalmente, la automatizacion, robotiza-
cién y digitalizacién del sector, que permite
gestionar los procesos mas repetitivos, sobre
todo en restauracion organizada o colectivida-
des, o incluso en el sector hotelero, donde ya
se personaliza la experiencia del cliente en las
llamadas smart rooms.

Por eso, las empresas vy los profesionales de
la hosteleria debemos apostar por la innova-
ciény los nuevos conceptos basados en las
dltimas tendencias para ofrecer la experiencia
de cliente que el consumidor espera de noso-
tros. 1Y hay muchas més, pero es dificil de resu-
mirlas y para eso esta HIP! i0s esperamos del
24 al 26 de febrero de 2020 en IFEMA!



CAFE

Nestlé y su apuesta por 10s
Coffee Corners

A finales de 2019 se

produce una renovacion
del disefio de los cérners
y se introducen nuevos
modelos para llegar a otros
canales, entre los que
destaca el Business and

Industry.

Tematizacion, selfservice, calidad y una fuerte
personalizacién para el cliente son solo algu-
nos de los ingredientes de los Coffee Corners,
un formato que empieza a estar cada vez mas
presente en Europa. Una de las gigantes de la
distribuciéon y restauracion automéatica, Nestlé,
conocedora de su potencial ha decidido apos-
tar por este canal.

En ese sentido, el proyecto de los Coffee
Corners de Nestlé se inicia a comienzos del
2019 en el marco europeo. Inicialmente, los
modelos de cérners que estaban disponibles
eran aptos para supermercados/ hipermerca-
dos, para implementar zonas de café take-
away con modelos atractivos y elegantes.

Sin embargo, teniendo en cuenta su fuerte
demanda, a finales de 2019 la compafiia decide
renovar el disefio de los cérners, por lo que se
introdujeron nuevos modelos para poder llegar
a otros canales, entre otros el B&I (Business
and Industry).

Asf, entre otros modelos, destaca el Coun-
ter Top, perfecto para pequenos establecimien-
tos. Cuenta con muebles independientes para
superficies mayores y, como extras, dispone de
una papelera integrada y de espacio de alma-
cenaje. Por su parte, los modelos premium vie-
nen con luces integradas. Ademas de lo ante-

rior, todos los modelos de Coffee Corners dis-
ponen de una pizarra posterior para poder indi-
car las bebidas del mendy para hacer
comunicacion.

MAQUINAS UTILIZADAS

En cuanto a maquinaria, de momento utilizan
sus modelos Nescafé FTS 60 (maquinas duales
grano+soluble) y Nescafé FTS 120 (maquina
100% solubles), que son aptas para estableci-
mientos con minimo de 20 consumos por dia.

“Por el momento, se desarrolla-
rd exclusivamente con las maqui-
nas FTS de Nescafé, fabricadas por
Rheavendors, empresa lider en la
fabricacion de mdquinas automati-
cas.”

Y para aquellas zonas con menor rotacion o
numero de consumidores, desde Nestlé nos
trasladan que cuentan con “disponibilidad de
implementacién de un modelo mas pequefio
para menos consumiciones”.

Un punto en comun de todas las maquinas
es la instalacion de un touch screen para que
la experiencia del consumidor sea lo mas inte-
ractiva posible.

En este aspecto, “aprovechamos las panta-
llas para comunicar las calidades de nuestras
bebidas y nuestras iniciativas de sostenibili-
dad”, siendo su contenido 100% personalizable.

Una de los interrogantes ante estos mode-
los que nos preguntamos es si se implementar
con otras maquinas.

Por el momento, se desarrollara exclusiva-
mente con las maqguinas FTS de Nescafé, fabri-
cadas por Rheavendors, empresa lider en la
fabricacion de maquinas automaticas.

Ante la posibilidad de instalar nevera en
estos corners, si bien en principio no se ha lle-
vado a cabo, no descartan esta opcion y la
valoran como una posibilidad.

R Ga -
B
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W CAFE

El café, aliado contra el aumento
de peso v la diabetes

No es que haya que buscar muchas razo-
nes para tomar café. Para una mayoria de
la poblacién tomarse un para de tazas al
dia es casi un ritual ineludible. Pero lo cier-
to es que la ciencia sigue encontrando
més motivos para incentivar su consumo,
que podria ayudar a prevenir el sobrepeso
y la diabetes.

Asf lo aseguran dos estudios que han apa-
recido y que documentan nuevos beneficios de
tomar el café diario. El primero de ellos, de la
Universidad de lllinois y publicado en el Journal
of Function Foods revela el impacto sobre el
metabolismo y el aumento de peso.

Segun este estudio, la cafeina limita la
accién de un gen que interviene en la acumula-
cién de grasa en el cuerpo. El estudio, realizado
sobre ratones, concluia que los que tomaban
cafeina a diario engordaban menos que los
gue seguian una dieta igual, con muchas calo-
rias, pero sin tomar cafeina.

Asf, seguin los investigadores, el consumo
de café afiade un factor beneficioso para con-
trolar no solo la acumulacién de grasa en el
organismo, sino también los trastornos del
metabolismo que se asocian con la obesidad y
el sobrepeso.

Los datos tendran que seguir estudiando-

se para entender mejor esa relacion.

DIABETES

Otro estudio aparecido estos dias y realizado
por un equipo de las universidades de Chal-
mers y Ume desvela que el café de filtro puede
ayudar a prevenir la diabetes tipo 2. El estudio
busco el efecto sobre biomarcadores en la san-
gre que se asocian con el riesgo de padecer
esta enfermedad.

& el it
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Los datos que han manejado los investiga-
dores muestran que estos beneficios solo apa-
recen cuando se trata de café filtrado, es decir
los que se preparan con cafeteras mas tradi-
cionales y que estos beneficios no llegan a otro
tipo de café.

El riesgo de padecer diabetes tipo 2 se
reducfa hasta en un 60%. Esto se debe ala
accién de los diterpenos, una de las sustancias
antioxidantes presentes en el café.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM



CAFE

L0os ALL-IN-ONE de AEV, un salto
cualitativo en los Coffee Corner

Presentados en la pasada edicién de Ven-
dibérica, los coffee corners de AEV
(AEVending) son una confirmacién de que
tecnologia, ecologia y disefio son los
ingredientes principales para llegar al
corazén del consumidor final. Esa apuesta
por la tecnologia més disrutptiva tipica de
la compafiia han hecho de su producto
todo un referente en este segmento.

El café se consume mas a nivel social y, en
el dmbito laboral, forma parte de la rutina del
trabajo. Yendo mas lejos, el momento de beber-
se una buena taza de café ha pasado a ser
toda una experiencia que el consumidor quiere
disfrutar en cualquier parte. Ligado a ello, el
objetivo de los coffee corners de AEV ha sido,
precisamente, enriquecer ese momento; ofre-
cer un valor afadido al momento de consumo.

PERSONALIZACION, MAXIMO EXPO-
NENTE DE LOS CORNERS

Las tendencias de consumo nos muestran
cémo las formas de tomar café han evoluciona-
do considerablemente en los Ultimos afios. La
personalizacién se antoja crucial si queremos
dar un buen servicio.

Y en ese sentido, en los corners de AEV
encontramos una solucién completa en bebi-
das: cafés, infusiones y agua, donde las maqui-
nas super automaticas son las protagonistas.

Y otro punto a favor de esta gama es la
posibilidad de adaptar el modelo para cada
necesidad.

Coffee Corner

“La solucion ALL-IN-ONE

para tu negocio”

Agrupaciéon Empresas Vending

Av. La Ferreria 26 - P.l. La Ferreria
08110 - Montcada i Reixac
Barcelona + 34 934 98 28 08
info@aevending.com

Por un lado, encontramos a Estel, la mas
pequena de la familia con un contenedor de
café en granos de 1kg; Gal.la, con doble molino
y dos contendores de café, y la mayor, Jasmi-
na, con dos contenedores de café y dos para
productos solubles. Los granos de café, moli-
dos al momento, se unen con un sistema de
leche fresca (que todos los modelos pueden
incorporar), proporcionando asf una gama de
bebidas al nivel de exigencia de un barista.

LA FAMILIA CRECE CON LA GAMA
ALL-IN-ONE

Es una realidad, la demanda de opciones
saludables y més ligeras esté dejando de ser
tendencia para convertirse, practicamente, en
un must en cuanto a oferta se refiere. Por ello,
dar respuesta a este nicho de mercado es
esencial para todo aguel que quiera adaptarse
a las nuevas generaciones-

Asi, para aquellas personas que desean
probar sabores saludables y mas exéticos, o
para consumidores que tienen algun tipo de
intolerancia alimentaria, nace ALL-IN-ONE, una
nueva concepcién de Coffee Corner que supo-
ne el siguiente nivel en este modelo.

La linea ALL-IN-ONE cuenta con las maqui-
nas Brera y su hermana mayor, GM1, que dis-
pensan una alta seleccién de bebidas en cap-
sulas, de ingredientes tan originales como el
Golden and Unicorn Milk; Ganoderma Moka;
Ginger Lemon; Cdrcuma Ginseng o las infusio-
nes naturales: Té Verde, Negro, Limén, Manza-

nilla, Frutos Rojos y Jengibre, entre otros.

AGUA: LA SOLUCION ECO-FRIENDLY

Siimportante es contar con una oferta salu-
dable; no lo es menos el compromiso medioam-
biental. Los consumidores demandan produc-
tos y materiales mas respetuosos con el medio
ambiente, y por tanto, mayor compromiso por
parte de las empresas. Los coffee corner de
AEV se suman a esta lucha por reducir el con-
sumo de botellas de plastico, proporcionando
una opcién 100% eco-friendly.

Conectada a la red hidrica y atreves de un
sistema de filtracién o, si necesario, por 6smo-
sis inversa, esta solucién permite disponer de
agua de alta calidad; al tiempo que respeta el
medio ambiente.

APP, TELEMETRIA Y CONTROL A DIS-
TANCIA: APUESTA CONSTANTE POR LA
TECNOLOGIA

Como ya pudimos comprobar en Vendibéri-
ca 2019, si algo tienen claro en AEV, es en la
apuesta por la tecnologia méas disruptiva del
mercado; adelantarse y ofrecer las Ultimas
innovaciones.

Muestra de ello son los propios coffee cor-
ner, al poder controlarse a distancia, ya que
pueden estar conectados a través de teleme-
tria, incorporar sistemas de pago y APP vy llevar
un control de consumos e incidencias median-
te el programa de gestidén on-line que incorpora
tecnologfa A.l. desarrollada por AEV.




El mercado de futuros del
café acabd 2019 con fuertes

subidas

El café despierta pasiones, bien es
sabido. Y estas llegan también a
los mercados y a la bolsa. En el con-
junto del afo que acabamos de
cerrar el precio de esta materia pri-
ma se disparé hasta registrar un
crecimiento del 26% que ha llegado
a ser superior a la del barril de
brent.

Estos datos confirman el buen
momento que Vvive el café a nivel mun-
dial, pero que contrasta con la situacién

de caida de precios en origen que el
pasado verano sumi en la preocupa-
cién alos productores de café en los
principales mercados mundiales y muy
especialmente en latinoamérica.

La foto fija del sector para acabar el
afio no puede ser mas distinta, con el
café disparando sus precios. El arran-
que de enero, por el momento ha relaja-
do algo esta tendencia alcista.

El café es la segunda materia prima
mas intercambiada del mundo solo por

detras del petréleo. Las exportaciones
de grano de café superan al afio los
18.000 millones de euros.

Estos datos se apoyan en un consu-
mo que sigue creciendo afio tras afio,
pero lo hace a un ritmo mayor que el de
la produccion.

Mientras que esta Ultima aumenta
un 0,8% anual su consumo lo hace ya a
un ritmo del 1,9%. Esta mayor demanda
puede ocasionar mas subidas en el
precio del café.

® Subida en los dos Ultimos meses

La subida del precio se ha concentrado en los dos Ultimos
meses del afio, confirmando un cambio de tendencia a la
baja y una mejora en la situacién del mercado cafetero.

A pesar de estas cifras existe actualmente un excedente
de produccién de café.

Esta situacién hace bajar los precios para los productores,
pero los compradores de materia prima miran hacia el futuro,
al menos por ahora. Porque la caida del precio de la materia
prima ha sido una constante en los Ultimos afios.

‘$ Buen afio para Brasil

Entre los factores que explican el comportamiento del
mercado del café se encuentra el buen afio de produccién en
Brasil, el principal cultivador a nivel mundial en volumen, pero
también la entrada de nuevos productores como Vietnam, 1o
gue ha traido una mayor competencia a los mercados.

Para este afio que empieza el nivel de produccién en Bra-
sil se espera que sea algo menor, pero mantendra unas cifras
muy altas. Brasil produce mas de 2,5 millones de toneladas
de café anualmente.
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Segln la
Asociacion
Nacional
del Café
(Anacafé),
la bajada
de los pre-
cios del
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a partir del
2011 de
forma pau-
lativa hasta
2016,
momento
en que la
caida llego
auno de
los niveles
mas criticos
de este
mercado
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‘® Enero vuelve a la baja

Si bien la subida del precio concentra-
da en los dos Ultimos meses del afio cerrd
2019 con una grandes expectativas para
los caficultores, lo cierto es que esta ten-
dencia ha cambiado al comenzar 2020,
volviendo a los precios en los que se
movia el café durante los meses de julio a
noviembre.

Respecto al incremento del precio en
el marco internacional que se produjo
hace unos meses, tiene mucho que decir
la accion de los fondos de inversion; esto
es, los especuladores, que, desentendi-
dos en el mundo del café, realizaron
apuestas en bolsa que produjeron una
bajada de precio a USD 0,90 por libra.

Al disminuir su posicién en el sector,
segun un articulo publicado en el diario
Las 2 Orillas, de 113.000 contratos en sep-
tiembre, pasaron a 10.000 en el Ultimo
corte de la semana pasada.

www.hostelco.com
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Los FOODIE'S MicroMarkets de

Selecta llegan al Banco Santander

Banco Santander, de la mano de su partner en servicios
de Vending y soluciones Premium Selecta, es pionero
en la introduccién de este exclusivo espacio de auto-
servicio de alimentacién en Espafia.

Selecta Espafia, compafiia lider en servicios avanzados de
restauracién automatica, ha inaugurado dos espacios
FOODIE'S MicroMarket en la sede corporativa de Grupo San-
tander, ubicada en Boadilla del Monte.

Con este encuentro, la gigante de la banca mostraba su
apuesta por la alimentacién de calidad, en un entorno de alta
tecnologia; una eleccién que la posiciona como pionero en la
implementacion de este servicio exclusivo e innovador con el
que ofrecer una auténtica zona de descanso a sus trabajado-
res.

“Nos enorgullece poder decir que el Banco Santander ha
confiado en nuestros servicios especializados y saludable
para aportar una mejora en la experiencia en sus areas de
descanso y un valor afiadido a sus equipos”, afirma Carmen
Fernandez, directora Comercial y Marketing de AB Servicios
Selecta Espana.

Como ya adelantamos en su nacimiento, FOODIE'S esta
pensado para formar parte de innovadores entornos de tra-
bajo focalizados en ofrecer un valor diferencial a sus emplea-
dos e instalaciones; es decir, para aquellas empresas respon-
sables que se preocupan por el bienestar de sus empleados.

En este sentido, este micromarket desarrollado por Selecta
supone un espacio autoservicio de productos de gran calidad,
frescos y saludables, y su desarrollo hace del mundo vending
una auténtica innovacion y experiencia de consumo para los
usuarios.

Y es que en este modelo de negocio, el trabajador puede
adquirir un meny completo (ademas de variado) sin necesidad
de salir de la oficina de manera totalmente automatizada y
desatendida; basta con cogerlo directamente del lineal y
pagarlo en el kiosco de pago, en el que puede utilizar incluso
el pago con huella dactilar, uno de los métodos mas revolucio-
narios del mercado actualmente.

Opciones de multicompra, un mayor surtido en el autoser-
vicio y un aumento en la calidad de los productos hacen de
este mircromarket una de las respuestas mas aproximadas a
las demandas del consumidor, y suponen toda una revolucion
en su experiencia de consumo. Todo ello, ademas, bajo el pris-
ma de la rapidez y la proximidad: sin esperas en comedores 0
cafeterfas; facilita la flexibilidad al trabajador.

Cuando hablamos de mayor oferta no lo hacemos en vano;
mediante el micromarket se amplia el surtido de producto, con
la posibilidad de introducir productos frescos v fruta del dia,
un hecho que adn cuesta encontrar en vending.

OFERTA DE BEBIDAS CALIENTES CON STARBUCKS

La oferta en comida se complementa con el cérner exclusivo
Starbucks on the go, integrado en la soluciéon Micromarket,
que ofrece la auténtica experiencia de Starbucks en entornos
de trabajo.

Ademas, esta novedosa drea de descanso es un espacio
abierto, cercano e interactivo que favorece la creaciéon de un
ambiente agradable, generando momentos de conexién entre
los trabajadores: “conecta a las personas, incrementando la
implicacion del empleado, su nivel de felicidad en el entorno
de trabajo y su productividad”, asegura Fernandez.

\%

En colabora-
cién con el
banco, a este
modelo de
negocio se le
ha dotado de
la variedad
de producto
mas sosteni-
ble en el mer-
cado del ven-
ding, para
aportar su
grano de are-
na en el cui-
dado del
medio
ambiente.
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Las maquinas de café de
oresentes en las areas de

servicio del

La multinacional ha firmado un acuerdo
con Oman Oil, la empresa petrolera mas
puntera del pais. En esta ocasién, ha
escogido sus modelos Vitro S5y Vitro S1
para servir café profesional a los usuarios
de las gasolineras.

Las maquinas de Azkoyen han llegado has-
ta las estaciones de servicio del Sultanato de
Oman. Asf, tras un acuerdo firmado por DRD,
distribuidor oficial del Grupo Azkoyen en el pais
de la Peninsula Arabiga, com Oman Olil, la com-
pafifa petrolera mas importante del Sultanato
de Omén, ha dado lugar a la instalacién de las
primeras maquinas a lo largo del 2019.

Como hemos visto a lo largo de los Ultimos
afios, las petroleras estan apostando por con-
vertirse en auténtica estaciones de servicios, o
mejor dicho: de autoservicio, donde el vending
y el servicio de café se antojan cruciales. Oman
Oil ha apostado por actualizar ese concepto de
café en las gasolineras introduciendo el café
espresso en grano recién molido. Una nueva
definicién de coffee to go que aumenta la per-
cepciéon de calidad por parte del consumidor
final. Busca crear nuevas experiencias, simila-
res a las de un Coffee Shop, generando una

VITROEB

mayor satisfaccién entre los usuarios.

Por su parte, Grupo Azkoyen continuara
instalando sus maquinas Vitro S5y ST, su ver-
sién méas compacta, en las areas de servicio del

Sultanato de Oman durante 2020.

Estas maquinas de café profesional estan dise-
fiadas para ofrecer la mas alta calidad en bebi-
das calientes elaboradas a base de espresso.
Una vez mas queda claro que el futuro de
estos modelos de negocio pasa por el unatten

ded; y es que los dos modelos son idéneos
para el autoservicio y para ofrecer un servicio
de café exclusivo y sin preocupaciones en ofici-
nas, salas de espera, buffet, salas Vip y esta-
ciones de servicio.

consigue reducir la cuantia de la

IVS Group S.A. ha recibido un comu-
nicado por parte de la Autoridad
Italiana Antimonopolio (IAA) en la
que plasman la decisién del Consejo
de Estado publicada el 2 de sep-
tiembre de recalcular y reducir la
multa que se aplicé a la compaiia
durante 2016.

En ese sentido, el importe de la
reduccion propuesta por la IAA es algo
menos de 8 millones de euros (mas inte-
reses), 1o que supone una reduccion de

la multa de un 25% a la gigante opera-
dora.

Una reduccién que, de ser aceptada
por IVS, generara ingresos extraordina-
rios y una entrada de efectivo en las
cuentas para dar comienzo el 2020.

Ante esta situacion, tanto IVS Group
S.A como VS Italia S.pA, estan reunién-
dose con sus asesores para evaluar y
establecer una posible respuesta ante
la comunicacién recibida por la Autori-
dad Italiana Antimonopolio.




El gigante del café italiano Lavazza
expande sus negocios en el pais transal-
pino con la entrada en el capital de la ope-
radora Grupo IVS, que también tiene pre-
sencia en el mercado espanol, donde es
una de las principales operadoras.

La operacion, de la que todavia no se cono-
cen muchos detalles, afecta al 17,7% del capital
de la operadora y el coste se estima aproxima-
damente en los 75 millones de euros, segun
han anunciado varios medios especializados
en ltalia. En se sentido, el acuerdo se ha lleva-
do a cabo a través del holding Finlay, que con-
trola las empresas del grupo.

La compra se ha realizado a través de una
de las filiales, Torino 1895. Tras conocerse la
operacion, las acciones de la empresa IVS cre-
cieron mas de diez puntos en el mercado de
valores italiano. IVS es la segunda empresa
operadora méas grande de Europa en el merca-
do de las expendedoras tanto de snacks como
de bebidas.

ASENTAMIENTO DE NEGOCIO
La operacion de Lavazza le dejara en una bue-
na posicién para aumentar la cuota de merca-
do de su café en muchos mercados, incluyendo
el espafiol. La nueva participacion supone una
apuesta importante por controlar mas el mer-
cado del vending, donde el café es el rey en
todos los mercados.

Elinterés de Lavazza con esta operacion,
que han ido preparando durante el pasado
mes de diciembre, queda patente teniendo en
cuenta un dato:

El precio que han pagado por las
acciones ha sido hasta un 25% superior
al precio de mercado de la compafia.

Este hecho ha facilitado la adquisicién de
esta participacién que, si bien no es mayoritaria
marca un cambio importante en el panorama
de las operadores tanto a nivel europeo como
italiano y espafnol.

El café y las bebidas calientes suponen has-
ta un 80% del valor del mercado del vending en
Europa. EI OCS estd muy dominado en Espafia
por las capsulas, pero las nuevas tendencias
cambian en favor de productos de una mayor
calidad.

entra en la operadora
en Italia

| EADER NELLA RISTORAZIONE AUTOMATICA
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GENIS CATA, DIRECTOR GENERAL EN AUTOMATED VENDING

“‘El gaming y el vending Nno son tan
diferentes desde nuestra perspectiva’

AUTOMATED VENDING ES UNA
DE LAS GRANDES DEL SECTOR
DE LA VENTA AUTOMATICA EN
ESPANA. ENTRE SUS SERVICIOS
SE INCLUYEN TAMBIEN
DIVISIONES DEDICADAS

AL GAMING QUE DESDE LA
FILOSOFIA DE LA COMPANIA NO
ES TAN DIFERENTE AL VENDING.
HABLAMOS CON SU DIRECTOR
GENERAL, GENIS CATA.

¢Qué actividades realizéis en la
empresa y cules destacais mas?

A dia de hoy en Grupo Automated conta-
mos con dos empresas, Automated Gaming y
Automated Vending. En las dos empresas
tenemos distintos componentes para los dos
sectores. En el caso de Automated Vending
estamos distribuyendo los lectores de billetes
de Innovative Technology, los monederos de
cambio de Coinco y Paytec, El sistema Smart
Vending de Televend que incorpora la gestién
en tiempo real de las maquinas de vending y el
pago mediante aplicacién movil, sistemas de
pago con Tarjeta de crédito de Ingenico y Cast-
les Technology y recientemente hemos incor-
porado el concepto de MicroMarket mediante
el principal fabricante a nivel mundial, 365
Retail Market.

Finalmente, también desarrollamos proyec-
tos propios, tales como un lector de DNI's para
maquinas de tabaco, asi como una solucién de
pago con Tarjeta de crédito para maquinas
Vending y Tabaco certificados por Redsys.
Estamos comercializando toda esta gama de
productos con personal propio tanto en Espa-
Aa como en Portugal.

En cuanto a Automated Gaming estamos
realizando proyectos de Ingenieria, desde
desarrollos de Hardware y Software, hasta el
desarrollo de maquinas completas. Por otro
lado tenemos un acuerdo de colaboracién
Ccomo representantes comerciales de Suzo
para el sector Gaming en Espana.

Para poder gestionar y desarrollar todos
estos proyectos propios utilizamos desde hace
mas de un afio la gestién Agile en toda nuestra
empresa.

Estais presentes en mundos tan dife-
rentes a priori como el gaming y el ven-
ding, écémo confluyen?

Efectivamente, pero no son tan dife-
rentes desde nuestra perspectiva ya que nos
centramos en las dos compafifas a empresas
que disponen de maqguinas desatendidas. En
el caso del Vending se vende productos y en el
Gaming entretenimiento. Ambos mundos nece-
sitan elementos para que su cliente pueda
hacer la compra, tanto del producto como del
servicio. Y por otro lado, gracias a las nuevas
tecnologias, ambos mundos necesitan tener
datos y control de sus maquinas.

Al final tenemos sinergias en muchos pun-
tos y esta visién amplia de distintas necesida-
des nos permite poder aportar soluciones o
visiones ampliadas a ambos mundos. Aprove-
chamos nuestra experiencia en ambos mundos
para aportar ideas y soluciones de uno a otro,
en definitiva, nos da una visibn mas amplia de
las potenciales necesidades de nuestros clien-
tes.

Uno de los campos en los que habéis
entrado con fuerza es el de los micromar-
kets, ¢qué previsidn tenéis para esta
apuesta?

Estamos muy ilusionados con este proyec-
to. Para nosotros es un paso mas hacia una
novedad que el mercado esta solicitando.
Siempre nos hemos considerado una empresa
innovadora y por ello nos gusta estar atentos a
todas las nuevas tecnologias y modelos de
negocio que van apareciendo en los distintos
mercados donde trabajamos.

Actualmente ya tenemos cerrados acuer-
dos con algunos de los principales operadores
en Espafia y Portugal. Este producto necesita
de una maduracién y desarrollo a lo largo del
tiempo y eso nos permite ir aprendiendo cada
dia.

Es un gran cambio en el sector del Vending,
ya que lo convierte mas en un negocio Retall,
con los cambios que ello conlleva y las diferen-
tes necesidades a cubrir. Creemos firmemente
en el producto y modelo de negocio y quere-
mos que los operadores vean toda la potencia-
lidad que los MicroMarkets les pueden abrir.
Por otro lado, este tipo de soluciones esta dan-
do entrada a nuevos players en el sector que
lo va ha hacer muy interesante de cara al futu-
ro.

Los micromarkets encajan en principio
en empresas mayores de 200 empleados,
£qué otros espacios pueden contar con
esta tecnologia?

Yo dirfa que los MicroMarkets son solo la
punta de la lanza. Nosotros esperamos lanzar
de cara a 2020 los NanoMarkets y los PicoMar-
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kets. Cada uno de ellos esta enfocado a
empresas muy concretas, pero da entrada a
cualquier empresa indistintamente del tamano.
Son soluciones que pueden llegar a cualquier
nicho por lo tanto no tienen que encasillarse
Unicamente en empresas de mas de 200
empleados.

En definitiva, en cualquier espacio donde
haya gente con necesidad de consumir cual-
quier tipo de producto, tanto alimenticio como
de otra indole, es susceptible de incorporar un
MicroMarket, NanoMarket o PicoMarket. La prin-
cipal restriccion con la que estamos trabajando
a dia de hoy, es que este tipo de tecnologia
esta pensada actualmente para entornos
cerrados. Poco a poco vamos a ver soluciones
incluso para entornos publicos.

La integracion del vending con las tec-
nologias méviles es una de sus principa-
les bazas. éCémo va a evolucionar?

Desde Automated Vending nosotros ya
estamos comercializando distintas soluciones
moviles. Por un lado tenemos el pago des del
movil mediante nuestro partner Televend, que
actualmente ya esta integrado con Redsys en
Espania. Por otro lado disponemos de distintas
aplicaciones ligadas al Smart Vending para
facilitar la gestion, tanto de los reponedores,
de los técnicos como los gerentes de las distin-
tas compafiias. La tecnologia mévil permite
estar mas cerca del usuario final y mejorar la
gestion de las empresas operadoras en todos
sus ambitos, y todo ello en tiempo real.

Los supermercados unattended
entran en un nicho parecido, ¢ha habido
interés por esta tecnologia desde la dis-
tribucién tradicional de alimentaciéon?

Actualmente nos estamos centrando en
nuestros clientes actuales, ya que los Micro-
Markets han nacido pensando en los entornos
privados donde actualmente estan las maqui-
nas tradicionales del Vending.

Si podemos decir que la tendencia sera ir
abriendo el abanico de potenciales clientes
para este tipo de tecnologia. Esto ya lo hemos
experimentado durante la Ultima feria del Ven-
ding en Madrid.

En el transcurso de la feria se han interesa-
do por los MicroMarkets empresas que no
estan directamente relacionadas con las
maquinas tradicionales y si en otros sectores
de distribucion.

“Un punto clave que todos nues-
tros actuales clientes nos preguntan
esta relacionado con la seguridad de
la tecnologia, es decir, como controlar
los posibles hurtos”.

Este punto se vuelve vital en el caso de la
distribucién tradicional de alimentacion. Noso-
tros ya estamos trabajando en este puntoy
hemos llegado a un acuerdo con la empresa
Canadiense, March Networks, que son especia-
listas en control de seguridad mediante cama-
ras y sistemas de seguridad. Ellos trabajan
para grandes empresas del Retail, Banca y

& ' ENTREVISTA

Transporte.

Actualmente ya tenemos su tecnologia inte-
grada con el Kiosko de nuestros MicroMarkets,
365 Retail. Tenemos un control absoluto de
cada transaccion y se graba cualquier acciéon
sospechosa.

Su tecnologfa también nos permite tener
control de la gente que pasa y hace compra en
el MicroMarket, asf como control de tiempos de
espera.estaban de una manera desorganizada,
ya que lo hacfan a través de mayoristas. Real-
mente no sablan dénde estabany en ese sen-
tido nuestra mision ha sido organizar el canal;
todavia nos queda mucho recorrido.

¢Coémo ves el sector en crecimiento
este afio a nivel de facturacion?

Yo veo movimiento y no lo veo estancado.
Nosotros realmente llevamos muchas noveda-
des y cuando haces comparativa sf que vemos
crecimiento. Si, creo que la industria esta cre-
ciendo.

El OCS, ¢écémo lo ves para la introduc-
cién de vuestros productos a través de
las nuevas neveras y los nuevos modelos
de negocio?

Actualmente desconozco cémo se trabaja
el OCS, pero si me gustaria estar ahi, al igual
que los micromarkets, pero debes conocerlos
para saber como funcionar en esos modelos.
Considero que es necesario ver la demanda
que genera ese tipo de cliente y desarrollar un
catdlogo especifico para cada sector.
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Serim, Nescafé y Satispay llevan
a Milan la primera maguina vending
completamente cashless

(«CONTACTL ESS ‘i\
SMARTPHONE
CARTA D T v

La estacién de paso Porta Venezia, ubica-
da en Miln, ha sido la localizacién escogi-
da para crear este proyecto de Serim, en
colaboracién con Nescafé y Satispay, en
el que la pausa del café se podra hacer sin
llevar efectivo.

El pago con monedas va camino de conver-
tirse en una opcién minoritaria en las maquinas
de vending. Ast lo reflejan estudios como el
realizado por la Asociacién de Vending Euro-
pea (EVA), que demuestran un crecimiento
exponencial de las opciones cashless.

Asl, tres gigantes del sector de la distribu-
cién automatica, cada uno especializado en su
segmento de la industria: Serim, Nescafé y
Satispay, han hecho posible Ia primera estruc-
tura de maquina expendedora totalmente cas-
hless.

Instalada en la estacién de tren de Milan,
Porta Venezia, Serim, empresa italiana especia-
lizada en vending y alimentacién, dio a conocer
la maqguina durante el acto de presentacion, en
el que el presidente de la compafifa, Bruno
Mazzoleni, destacé la importancia de la expe-
riencia y en analisis realizado para ofrecer un
servicio cada vez mas eficiente e intuitivo para
los consumidores: “el concepto es sacar de la
distribucién automatica el efectivo, para evitar
problemas de atascos, cambio o falta de entre-
ga.

De esta manera, tenemos un suministro

mas seguro y garantizado, cuyo servicio se
mejora y se percibe de forma positiva”, afirmé

Por su parte, el personal de Serim serd un
vehiculo fundamental en el apoyo para los
usuarios en las nuevas maquinas expendedo-
ras del Enlace Ferroviario de Porta Venezia,
que se viste de innovacion.

A juicio de Alessandro Bottazzi, director de
marketing de Nescafé, es importante destacar
la interesante relacion con Serim y el mundo de
las maquinas expendedoras gracias a la alta
calidad de la selecciéon de los productos ofreci-
dos, pero sobre todo con el lanzamiento del
café en grano”: “Hemos puesto al consumidor
en el centro. Si pienso en Nescafé, pienso en
una marca moderna y dindmica, que siempre
se ha centrado en la innovacion, no sélo de
producto sino también de experiencia del con-
sumidor”.

El pago contactless es la
tendencia que ha ganado
mayor importancia en los
sistemas abiertos. En solo
tres anos, entre 2015 y 2018
los pagos por este medio
han pasado de un 64% a un
80%.

La gama de alta seleccién propuesta por
Nescafé es una muy buena opcién para una
pausa on the go; ya sea de camino al trabajo,
al instituto o un consumidor en movimiento
que valora toda la experiencia de compra y
consumo: desde el producto hasta el pago
inteligente.

Y en relacién al pago inteligente, es posible
gracias a las tarjetas de crédito y débito, a los
sistemas de pago a través de smartphone,
pero, fundamentalmente, a la aplicacién de
pago digital Satispay.

Andrea Allara, directora de Desarrollo de
Negocios de Satispay, afiadié: “Tenemos
300.000 comerciantes y una tasa de uso muy
alta de siete pagos por mes (por usuario) en
comparacion con 2,8 por tarjeta, porque hay
muchos casos de uso: en linea, tiendas y ven-
ding".
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Selecta se alia con la empresa de
soluciones tecnoldgicas Arishi

o

I

Selecta, una de las mayores empresas de
vending a nivel europeo y lider en Espafia,
ha cerrado un acuerdo con la empresa
tecnolégica Arishi que les proveera de
servicios de tecnologia a nivel global en
los 16 paises en los que opera el gigante
del vending.

Entre los servicios que presta la empresa,
radicada en Reino Unido, destacan los relativos
al desarrollo de tecnologias méviles, servicios
de marketing digital, campanas de redes socia-
les y tecnologias de comercio electrénico.

El trabajo que llevara a cabo Arishi ira enfo-
cado en dos aspectos.

Por un lado la visibilidad de la marcay la
experiencia del usuario final, con el objetivo
directo de aumentar su presencia en el merca-
do vy la visibilidad de la marca, pero por otro
también la mejora de los procesos de trabajo
internos de la compafifa, que espera contar
con su visién para desarrollar nuevos proyec-
tos tecnoldgicos en el futuro.

Selecta ha registrado a nivel global unos
ingresos de 1.600 millones de euros anuales,
de los que més de cien corresponden al merca-
do espafiol, que la compafifa lidera cémoda-
mente.

La adquisicién de Pelican Rouge la ha con-
vertido en lider claro en Espafia, muy por delan-
te de sus competidores mas cercanos.
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El acuerdo ha sido posible gracias al trabajo
anterior de Arishi con Magnolia International,
una empresa de software con la que ya habfan
colaborado anteriormente en Selecta y que
ahora ha facilitado que conozcan el trabajo de
Arishi'y cuenten con ellos para la mejora de sus
estructuras digitales en un momento en el que
la tecnologia va a seguir ganando importancia
en os proximos meses.

EQUIPOS DE MARKETING

“Arishi cuenta con una trayectoria de trabajo
excelente a la cabeza de la industria”, ha sefa-
lado la responsable de comunicacién y marke-
ting de Selecta, Skye Sanders, que ha sefiala-
do que esta alianza “hara posible soluciones
mas rapidas y mas eficientes a nuestros reque-
rimientos técnicos”.

Arishi trabajara directamente con los equi-
pos de marketing de la compafifa en diferentes
proyectos a nivel global.

Desde Arishi, por su parte, su director
Andrew Elia ha destacado la amplia gama de
mercado y proyectos que maneja Selecta, y su
posicion destacada en el sector del vending.
“Creo que podremos combinar nuestro servicio
innovador y personalizado con la amplia expe-
riencia de Selecta para llevar la marca a nuevas
e inspiradoras posiciones”.

V)

ANO CON CAMBIOS:
NOMBRAN A SU NUEVO
DIRECTOR FINANCIERO

Selecta, una de las empresas méas
importantes de vending a nivel euro-
peo, empieza el 2020 con cambios
estructurales. En este caso, mediante
el reemplazo de su CFO (Chief Financial
Officer), anteriormente bajo el mandato
de Gabriel Pirona, a quien agradecen
SuU apoyo Yy servicio y desean un futuro
prometedor. Asi, toma el relevo con
efecto inmediato Andreas Shneiter,

escogido por su larga trayectoria y
experiencia en el sector financiero. las
propiedades organolépticas de los
vegetales”, explican.

David Hammill, presidente de la com-
pafiia expresé su opinién del nuevo
ocupante del puesto: “Estamos encan-
tados de incorporar al Sr. Shneiter a la
Compafiia inicialmente en el papel de
Director Financiero interino y posterior-
mente como miembro clave del Consejo
de Administracion en un futuro proxi-
mo”.
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Worldline:

sistemas de

Tras la compra de Ingenico, Worldline
se alza como un gigante en sistemas de
pago. Ambas empresas han anunciado
un acuerdo por el que Worldline adquiere
todas las acciones de la que fuera su
competidora, consistente en una tran-
saccidn del 81% de las mismas, por valor
de 7.800 millones de euros.

“Estoy orgulloso de anunciar que hoy es un
gran dia para Worldline e Ingenico, y mas aun
para nuestra industria de pagos: Juntos crea

pago a esc

mos el lider europeo de clase mundial en
pagos digitales”, decia el presidente y director
General de Worldline, Gilles Grapinet.

Una noticia que ha calado hondo, pues
supone un cambio en la estructura de los prin-
Cipales actores de la industria de la distribucion
automatica y, en concreto, de soluciones y ter-
minales de pago, un sector que crece a pPasos
agigantados.

A través de la unién de ambas compafiias

expertas en software, se fijan como el 4° lider

a creacion de un lider de
ala mundial
~

en servicios de pago, con alrededor de 20.000
empleados y con presencia en 50 paises.

En ese sentido, seguin los términos acorda-
dos, Worldline ofrece un pago en efectivo de
123,10 euros a Ingenico, asf como la posibilidad
de que sus accionistas puedan elegir entre
diferentes combinaciones (pago en metalico,
acciones 0 ambas).

Ajuicio del presidente del Consejo de Admi-
nistracién de Ingenico, Bernard Bourigeaud: “La
combinacién de Worldline e Ingenico ofrece
una oportunidad Unica para crear el lider euro-
peo indiscutible en pagos, a la par con los
mayores jugadores internacionales. Esta tran-
saccidon se produce en un momento en el que
se esta acelerando la consolidacion de la
industria y estoy convencido de que la unién
de las fuerzas de ambos lideres transformara
profundamente la industria”.

Sin duda, se trata de un proyecto de trans-
formacién no solo para Worldilne, sino que re-
definira el sector y provocara nuevos movi-
mientos por parte de la competencia, quienes
tendran que mover ficha si quieren tener una
presencia estable en el tablero.

Naming S.L. - www.n-amin'g.'e‘s ; T. 976866380 - cliéntes@n-aming.es
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Innovapos ultima su propuesta de
micromarkets

iSiempre
a tulado!

El terreno de los micromarkets se enfren-
ta todavia a muchos problemas técnicos
y logisticos antes de que puedan despe-
gar definitivamente. El gran aliado en
este punto es sin duda la tecnologia. Las
soluciones de inteligrencia artificial y de
andlisis de datos seran las que revolucio-
nen finalmente el mercado.

Un buen ejemplo de esto lo encontramos
en la empresa espafola Innovapos, una de las
que esta apostando decididamente por este
tipo de modelos.

El micromarket de Innovapos esté pensado
especialmente para ser instalado fuera de un
espacio de trabajo, como una tienda auténoma
independiente, y esto la diferencia de otras
opciones que se han ido implantando. Actual-
mente, se encuentra en una fase de prueba
piloto.

En virtud de un acuerdo con las gasolineras
Repsol para estudiar la viabilidad de este tipo
de instalaciones, se encuentran actualmente
realizando pruebas en una Unica localizacion
antes de empezar a desplegarlo. También pue-
den desarrollar este modelo con otros nego-
Cios como los supermercados Alcampo o la
distribuidora de productos farmacéuticos Hefa-
me.

La gran ventaja de su sistema viene de la
mano de la inteligencia artificial, con un siste-
ma pionero que es capaz de seguir a cada
usuario en el interior del espacio. “Es la unién
de dos tecnologias”, explica Antonio Jiménez,
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director general de la empresa, “por un lado, la
tecnologia RFID detecta los productos que se
cogen de las estanterias y por otro la inteligen-
cia artificial identifica los movimientos de cada
usuario en el interior”.

Este sistema de vigilancia esta totalmente
automatizado e identifica a cada usuario gra-
cias al teléfono movil que han utilizado para
acceder al micromarket.

La soluciéon tecnoldgica de Innovapos se
integra en la app de cada posible cliente para
regular el acceso mediante un codigo QR.

Para mayor seguridad, solo se permite acce-
der al interior del micromarket a los usuarios
que hayan pasado este control de acceso, que
también se vincula con el momento del pago. A
la salida, el usuario valida los productos que ha
cogido y se realiza el pago con la modalidad
elegida.

Una de las principales ventajas de
este modelo es que el sistema de
inteligencia artificial puede identificar
por ejfemplo si un usuario ha consu-
mido algun producto dentro del
espacio y lo carga automaticamente
a su cuenta, asi como cualquier posi-
ble manipulacion de las etiquetas
RFID.

La propuesta, de hecho, se completa con
un espacio para poder consumir productos
dentro de la propia tienda. Se podran tomar

bebidas calientes o refrescos.

Como parte de la prueba se esté ensayan-
do con diferentes tipos de productos y de con-
figuraciones dentro del espacio para afinar la
apuesta al maximo posible.

Para el operador “tenemos un dash-
board que se integra también en el sis-
tema de la empresa y que permite ges-
tionar el stock o cambiar remotamente
los precios de los productos”.

“Con nuestra propuesta los costes fijos dis-
minuyen Las tiendas se instalan en contene-
dores de 20 o cuarenta pies de largo que son
moviles y que pueden trasladarse faciimente
de localizacion”, explica Jiménez que también
explora la viabilidad de instalar este tipo de
establecimientos en lugares rurales apartados
gue no cuenten con otro tipo de establecimien-
to comercial.
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GEV refuerza su gama vy servicio en el
sector vending en el mercado espanol
de la mano de ATEL

La empresa lider en recambios de
hosteleria GEV Espafia ha reforzado en
este inicio de 2020 su presencia en el
mercado del vending y el OCS en nuestro
pais. Tras la adquisicién de la empresa
italiana ATEL hace dos aios, especializa-
da en recambios para maquinas en estos
dos sectores, el grupo arranca el decenio
impulsando su estrategia en el sector
aunando fuerzas con la marca italiana.

Con esta apuesta la compafifa amplia su
cartera de servicios con capacidad para sumi-
nistrar cualguier tipo de recambio.

La compra de ATEL en 2018 refuerza el por-
folio de suministros de GEV. La empresa italia-
na destaca por su logistica de Ultima genera-
ciény por la calidad del servicio que prestany
gue ahora estaran también disponible para el
mercado espanol.

GEV se marca como objetivo convertirse en
un proveedor Unico de repuestos, para simplifi-
car asf los procesos de sus clientes centralizan-
do todas las necesidades con los repuestos, ya
que trabajan con todas las marcas y tienen
presencia en todos los sectores y a lo largo de
todo el pafs.

Esta alianza se enmarca en la apuesta de
GEV por mejorar sus servicios en el terreno del

vending. Con esta operacién ganan la posibili-
dad de atender desde las grandes empresas
de servicio técnico, a operadores de venta
automatica y distribuidores, como a las peque-
nas empresas del sector, con un servicio espe-
cializado.

GRUPO INTERNACIONAL

GEV es una empresa surgida en Alemania
en 1991, como una mayorista especializada en
repuestos de hosteleria. Desde 2018 pertenece
a un grupo internacional de empresas de
recambio de maquinaria para la hosteleria, res-
tauracion, catering, OCS y vending, que es ya
el mas fuerte a nivel mundial y con el que GEV
ha culminado el proceso de crecimiento y
ampliacion de servicios de la empresa, que
cuenta con un amplio catdlogo de més de
85.000 articulos y encabeza el sector con solu-
ciones que van desde los electrotécnicos a
servicios de refrigeracion o café.

Ademas de en Espafia operan también en
otros grandes mercados europeos como Fran-
cia, Gran Bretafia, Italia, Paises Bajos, Suiza y
China.

La principal ventaja que esto aporta al con-
sumidor final es que se puede beneficiar de
todas las sinergias que esta colaboracién ofre-

AMPLIACION

DE SERVICIOS

La compra de ATEL en
2018 refuerza el porfolio
de suministros de GEV. La
empresa italiana destaca
por su logistica de Ultima
generacion y por la calidad
del servicio que prestan

y que ahora estaran
también disponible para el
mercado espanol.

ce, accediendo a una gama conjunta de servi-
cios que es Unica en el mercado, con instalacio-
nes y almacenes en todo el mundo y una expe-
riencia y solvencia ampliamente acreditadas.

Estas empresas tienen ademas la ventaja
de estar especializadas en su campo de actua-
cién, aportando una valiosa experiencia en el
campo local. En total, combinan mas de 150
anos de experiencia en el mercado.

ATEL ITALIA

ATEL es una de las principales empresas del
sector en Italia. Fundada en 1972 es lider inter-
nacional en distribucién de componentes y
piezas de respuesta especializada en el mun-
do del vending y el OCS, que cuenta con mas
de 15.000 articulos.

ATEL destaca su avanzada estructura logis-
tica, que le permite ofrecer un servicio automa-
tizado para las entregas y para gestionar las
necesidades de cada empresa. Esto lo consi-
guen gracias a su sistema de recogida por
radiofrecuencia y coédigo de barras.

Ademas, la compafifa cuenta con una gran
red de distribuidores, un potente centro técni-
co de ventas y un servicio postventa que des-
taca por su eficiencia, segun explican desde
GEV.
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GRUPO AREAS
INAUGURA UN
NUEVO AREA DE
SERVICIO COLIBRI
VIA VERDE JUNTO
A BRISA

Areas acaba de inaugurar su 9° érea de
servicio de la marca Colibri Via Verde Por-
tugal en colaboracidn con Brisa en el area
de Seixal en Portugal. Se trata de la cuar-
ta apertura en la A2, la segunda autopista
més larga del pais.

Si bien ya hace tiempo que las gasolineras
cuentan con tiendas con snacks, bebidas y
otros articulos de viaje, actualmente se esta
siguiendo al pie de la letra el concepto de
“estacion de servicio”, y se esta apostando,
principalmente, por la introduccién de la distri-
bucién automatica. Desde Areas son conscien-
tes de la importancia de ofrecer auténticas
zonas de descanso y servicio en estas zonas
tan transitadas, y buscan exprimir al maximo el
potencial de cada zona de vending en funcién
de su ubicacién

La empresa ya apostaba por estos espacios
a través de “A Pausa’, un concepto que ofrece
al cliente un servicio que concilia una oferta de
comida caliente como reposteria, sandwiches y
cafés en un ambiente acogedor.

Esta marca es parte del concepto del que
venimos hablando: Colibri Via Verde, con pre-
sencia en las autopistas de Portugal, con luga-
res para comer, tiendas y zonas de ocio. Con-
cretamente, Colibrf Via Verde se trata de un
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area de servicios urbanos, orientada hacia un
servicio rapido vy eficiente, con propuestas
variadas de cafeterfa y Grab&Go. Este servicio
-Colibri Express- presenta ventajas para las
paradas cortas y apuesta fuertemente por una
oferta variada y de calidad en el desayuno.

El Colibri Via Verde do Seixal también cuen-
ta con Deli Corner, un espacio de vending con
productos de calidad y con maquinas moder-
nas e interactivas; ACQUA, un servicio de bario

\V

La apuesta por auténticas Areas de
Servicio en las gasolineras

mas vanguardista y Via Verde WI-FI como ser-
vicios adicionales. Estos son espacios propicios
a recibir todo tipo de viajeros, desde profesio-
nales hasta familias, ya que integran en un
mismo espacio zonas adecuadas para cada
uno de ellos.

Via Verde, que nacié como una solucién
tecnoldgica que permitia a los conductores
pagar las tasas de peaje sin tener que dete-
nerse, ha ido apostando paulativamente por




ampliar su oferta de servicios mediante un con-
junto de nuevas aplicaciones. Actualmente, es
propiedad mayoritaria de Brisa, teniendo tam-
bién como accionistas a SIBS y Ascendi.

Tras el éxito obtenido en las anteriores
aperturas, la insignia Colibri Via Verde continla
su plan de expansién con mas lanzamientos
previstos a lo largo del afo. En suma, en Seixal,
asi como en las demas éareas de servicio de
Colibri Via Verde, los clientes de Via Verde reci-
ben, en Balance de Peaje, el 10% del valor con-
sumido.

Sin lugar a dudas, en el modelo de las esta-
ciones de servicio lo principal es que se trate
de un modelo cémodo y rapido para el usuario.
Y todo apunta a que la solucién parte de un
servicio desatendido, dinamico e intuitivo.

El
maguinas

Zummo acaba de lanzar el modelo Z14
Nature Contactless, que, al contar con un
sistema para realizar el pago, la maquina
se activa y exprime el zumo automatica-
mente. Esto la convierte en una solucién
ideal para complementar los servicios de
Office Coffee Service y zonas que apues-
ten por los cérners.

La empresa espafnola de exprimidores de
Zumo quiere dejar constancia de su apuesta
por el OCS y este tipo de entornos en los que
se esta intentando aumentar la calidad del
servicio de cara a los consumidores.

La tecnologia esta directamente ligada a
esta mejora, puesto que permite al usuario un
consumo automatico, sencillo y de autoservi-

lega a las
de Zummo

cio, demandas actuales en una sociedad cada
vez mas automatizada.

Bien lo saben desde Zummo, quienes han
creado su primera linea de exprimidores con
sistema de pago incorporado. El nuevo modelo
se llama Z14 Nature Contactless, y se trata de
una opcién perfecta para ofrecer soluciones de
exprimido en cualquier entorno.

Esta version incorpora un sistema con el
que, una vez realizado el pago, la maquina se
activa automaticamente y exprime el zumo al
momento, siendo el usuario testigo de todo el
proceso.

Por su propia naturaleza, se alza como una
maqguina ideal para complementar un OCS de
calidad y variado; asf como zonas de oficina, de

comedores, coworkings, supermercados o 10s
cada vez mas demandados Coffee Corners,
que apuestan por la elegancia, calidad y valor
afiadido. Se trata de aportar una solucién com-
pleta de alimentacién y bebidas de todo tipo.

Respecto a la Z14, uno de sus puntos fuer-
tes es su autonomia, con el que las tareas de
mantenimiento se reducen al minimo. Habla-
mos de cargas de fruta de hasta 16 kg y una
gran capacidad para almacenar cortezas.

Y respecto a sus zumos, no solo exprime
citricos; al contar con un sistema de exprimido
exclusivo EVS, también obtenemos jugo de
granada, siendo una opcién saludable y origi-
nal que esta teniendo buena acogida por parte
de los consumidores.
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El negocio del OCS esta en una cons-
tante evolucién. Las nuevas tendencias
avanzan en el fomento de la comodidad,
por medio de servicios integrados con los
que se puedan encontrar diferentes pro-
ductos en un solo punto.

En esta tendencia se incluye la nueva
apuesta de Olevending, el Cafetin 3.0 Future,
que ofrece mayor versatilidad para el cérner en
la oficina con tres maquinas en una: café en
capsulas, servicio de agua osmotizada y
maqguina de cubitos de hielo en un concepto
revolucionario que aparece por primera vez en
el mercado.

Con este coérner la empresa refuerza su
filosoffa con un concepto que esta orientado
tanto a empresas como a lugares publicos y
gue se apoya en emplear la Ultima tecnologia
en una versién modular facilmente integrable
en cualquier entorno con el foco puesto en la
facilidad de uso y en la comodidad. La maquina
esté fabricada en Japdn en exclusividad para
la marcay se puede adaptar para usar diferen-
tes tipos de capsulas de café.

La principal novedad de este nuevo concep-
to es la capacidad de afnadir hielo a las bebi-
das. Cuenta con un dispensador que es capaz
de producir seis cubitos de hielo puro y trans-
parente cada 15 minutos, con un tamano adap-
tado al de los vasos. Como en otras apuestas
de la empresa, tanto los vasos como las paleti-
llas huyen del plastico y vienen elaborados en
papel y en madera respectivamente.

El modelo incluye una pantalla tactil, con
opciones sencillas y faciles de configurar. Se
puede elegir entre espresso, americano, soft

americano o té. En este sentido, el dispensador

de agua la sirve a 92°C, una temperatura idé-
nea para preparar té en bolsitas siguiendo el
método tradicional y permitiendo una mayor

variedad en la oferta del corner.
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de Olevending,
para revolucionar
el OCS

Esta funcién de fuente de agua cuenta con
varias etapas de filtrado para garantizar la
maxima calidad. Asf, en las dos primeras eta-
pas el agua pasa por un filtro de precarbdn que
elimina el 6xido suspendido, el cloro, los temi-
dos trihalometano y los productos quimicos
organicos que puedan estar incorporados al
agua.

La tercera etapa es un filtro de membrana
r/o que elimina contaminantes disueltos. El
tamano del poro de filtrado es de 0,0001
micras, 0 que garantiza que ninguna impureza
pase al agua. La cuarta etapa es un filtro de

post carbén que elimina los olores y los gases
disueltos, lo que mejora el sabor del agua y, por
extension, de cualquier otra bebida preparada
con ella.

Por Ultimo, el agua pasa por un esterilizador
UV y un sistema de limpieza automatico que
realiza una limpieza del tanque de agua cada
cuatro dfas.

Con todas estas caracteristicas y un tama-
fio reducido, el Cafetin 3.0 Future se configura
como una apuesta fuerte para el mercado OCS
en oficinas de cualquier tamafio, gracias a la
versatilidad de la propuesta que ya esta dispo-
nible para empezar a desplegarse.
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Los nuevos productos que Evoca pre-
sentara en la préxima edicién de HIP-
Horeca Professional Expo, celebrada los
dias 24, 25 y 26 de febrero, mostraran su
amplia variedad de aplicaciones marcadas
por la facilidad de uso y la flexibilidad,
entre las que destacan la App Breasy.

HIP 2020 viene pisando fuerte; las grandes
participantes de este afio han empezado a
darnos una previa de lo que podremos encon-
trar en sus stands.

Tal es el caso de Evoca, quienes, vertiendo
sus esfuerzos en satisfacer las distintas
demandas, estan prestando especial atencion
ainnovar en los segmentos Horeca y OCS; una
apuesta que mostraran en HIP.

Por su parte, Evoca se presenta en HIP
2020 de forma entusiasta, comprometida y
dispuesta a abarcar todas las oportunidades
emergentes de un mercado global en constan-
te transformacion, del que tendremos una
muestra en el salon.

En ese sentido, los nuevos productos gue la
compafiia dara a conocer en HIP 2020, mostra-
ran una amplia variedad de aplicaciones, com-
partiendo todas ellas un denominador comudn:
calidad, facilidad de uso y flexibilidad, tal y
como aseguran desde Evoca.

Y, como no podia ser de otra forma, al ritmo
de un buen café, los visitantes podran conocer
las mejoras y Ultimas novedades de sus pro-
ductos: interfaces mas intuitivas, rendimientos
mejorados y, una de sus claras apuestas: la
App Breasy.

Todo ello podremos encontrarlo en su Stand
C337, ubicado en el Pabellén 12. Para este afio,
prometen un espacio atractivo, renovado y
lleno de novedades.
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lanza su Nuevo

Tupinamba
, de

Se trata un café 100% arébica proceden-
te de agricultura ecolégica; cultivado
ademads sin abonos ni pesticidas de sin-
tesis quimica lo que garantiza una
mayor pureza y calidad.

El café es una de las bebidas mas consu-
midas a diario por los espafoles, ya sea en
casa o fuera de ella. En los Ultimos afios,
ademas de convertirse en todo un habito, los
consumidores demandan mayor calidad en
su sabor y compromiso con el medio ambien-
te y la sociedad.

Dentro de esta linea se enmarca
la nueva propuesta de Tupinamba,
quienes han lanzado un café 100%
arabica procedente de agricultura
ecolégica: Café Organic.

Cuando hablamos de café orgéanico,
hablamos de un café que ha sido producido y
elaborado siguiendo las normas de la agricul-
tura ecoldgica, donde se ha controlado todo
el proceso de produccién, elaboracién, enva-
sado y comercializacién. Es decir, va mas alla
del producto en sf para controlar todo el pro-
ceso.

Desde la empresa productora, afirman
gue su materia prima ha sido cultivada sin
abonos ni pesticidas de sintesis quimica (fun-
gicidas, insecticidas o herbicidas). Por lo tan-
to, sin residuos de estas sustancias: “solo se
utilizan abonos organicos y minerales natura-
les y se limita la fertilizaciéon de nitrégeno a
170 kgN / ha y afio (como en las zonas vulne-
rables)”, informan.

Asl, la sanidad vegetal se basa en méto-
dos preventivos, y sélo se pueden utilizar

TODAS LAS MARCAS. TODOS LOS RECAMBIOS.
EN CUALQUIER MOMENTO.
EN CUALQUIER LUGAR.

www.lfrepuestos-horeca724.es
www.gev-online.com/es
www.repuestos-hosteleria.com
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Este café en grano de tueste natural 100%
arabica se presenta en bolsas de un quilo, y
cuenta con el sello de certificacién ecolégica
a nivel europeo.

Recordemos que este sello certifica la
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procedencia y elaboracion segun fija la nor-
mativa de agricultura ecoldgica. Esto implica
que todo el proceso de elaboracién del café
debe ser ecoldgico. Es decir, va més alla del
proceso en si.

By
Al



Rancilio anuncia un nuevo modelo de

La marca italiana Rancilio, especialista
en todo tipo de maquinaria y soluciones
para el café profesional, ha anunciado el
lanzamiento de un nuevo molino de café
dentro de su catélogo, el V50, que tiene
la particularidad de ser el primer modelo
de la compafiia que cuenta con un motor
horizontal y con un sistema de fresas
verticales planas.

Este nuevo equipo no empezara a comer-
cializarse en Espana hasta el mes de mayo,
aungue ya se conocen sus especificaciones.
Estd pensado para el sector del café de
especialidad y su principal caracteristica es la
versatilidad, ya que permite personalizar por
completo el tamafio de molido con todas las
opciones para realizar cualquier tipo de rece-
ta de café.

Ademés la rueda de graduacién permite
realizar anotaciones con tiza para que los
baristas puedan sefalar los tamanos perfec-
tos para cada tipo de realizacion y agilizar asf
el trabajo. Su versatilidad le permite regularlo
para espresso, aeropress, V60, prensa fran-
cesa..

El modelo esta disefiado pensando en
localizaciones que no tienen una alta deman-
da o para completar la gama en coffee shops
mas especializados.

La camara de molienda orientada vertical-

mente asegura que todo el café molido salga
de la cdmara, lo que mejora la calidad del pro-
ducto final, ya que se evita que queden res-
tos para la siguiente dosis, con lo que se
elimina el problema de la oxidacion del café y
que se mezclen distintos grosores.

La tecnologfa anti estatica minimiza el
desperdicio de café y evita que caiga fuera
de la maquina durante la operacion.

La fresa, de 50 mm esté disefiada en ace-
ro inoxidable con un recubrimiento de titanio
que ademas de ofrecer la maxima seguridad
alimentaria también tienen una alta durabili-
dad y soportan la molienda de hasta una
tonelada de café antes de tener que cam-
biarlas.

El ajuste medio para espresso da 1,5 gra-
mos por segundo. Las dosis se sirven direc-
tamente al portafiltro, evitando grumos o
residuos y asegurando la consistencia de
cada dosis. Cuenta con un sistema de
enganche del portafiltro que permite un uso
hands-free.

El motor tiene una velocidad de 1350 rpm.
La tolva tiene una capacidad de medio kilo
con un sistema de cierre disefiado

para poder rellenarse de manera sencilla.

El tamanfo es reducido, con apenas 15 cen-
timetros de ancho y una altura de 49,5 centi-
metros y un fondo de 30,7, con un disefio
elegante en aluminio y plastico ABS y que
viene en dos colores, gris 0 negro.

En cuanto al mantenimiento de la maqui-
na también es sencillo. El aparato viene con
una bandeja retirable para eliminar los restos
y un acceso sencillo a la cdmara de molienda
para cambiar las fresas llegado el momento.
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Bajo su marca Saeco, Evoca apuesta por
las maquinas de cépsulas profesional
perfecta para ubicaciones pequefias y
medianas. El modelo se basa en un dise-
fio compacto con detalles de alta gama,
asi como una interfaz amplia con iconos
retroiluminados, para facilitar el uso de
la misma en el consumidor.

Area, es una gama de maquinas de café
de cépsulas disefiada especificamente para
el mercado B&B, con gran capacidad de con-
tenedores para capsulas y agua.

Esta gama presenta varios modelos, en
las versiones estandar y OTC (One Touch
Cappuccino), faciles de usar, con disefio y
detalles sofisticados.

100% made in Italy, Area ofrece toda una
gama de bebidas: hasta 8 con seleccién
directa y gracias al sistema del que hablaba-
mos, el One Touch Cappuccino.

Por otra parte, la nevera FR7L proporciona
mantener la leche fresca. De esta forma, el
resultado es un café de calidad para que
aquellos amantes de esta bebida puedan
disfrutar de un break o momento relax en el
entorno de trabajo.

ENTRE LOS MUCHOS SISTEMAS Y
MODELOS, ¢CUAL ES EL MEJOR PARA
TI?
AREA OTC HSC
Para las capsulas compatibles con Lavazza

Blue® o Nespresso®, con 8 selecciones
directas one touch, obteniendo un cappucci-
no de leche fresca de un toque/ alta veloci-
dad.

AREA FOCUS

Para capsulas compatibles con Lavazza
Blue® o Nespresso®, con 4 selecciones
directas one touch.




Bravilor inicia
el ano con

, 13
nueva

Durante 2020, Bravilor Bonamat, fabrican-
te de todo tipo de maquinas para café
profesional, lanzaré el nuevo modelo de
méaquina, la SPRSO, pensada para una
franja de bajo volumen del café en zonas
donde se apuesta por un café recién moli-
do.

Disponer de un buen café en la oficina es,
cada vez mas, un valor afiadido que las empre-
sas ofrecen no solo a sus empleados, sino tam-
bién a las personas que puedan visitar sus
instalaciones. Ofrecer una taza de café perfec-
ta en los worplaces es una forma de demostrar
que la empresa valora la calidad y se preocupa
por sus trabajadores.

Hasta ahora, estaba directamente relacio-
nado la instalacién de maquinas de capsulas

- , Ademas, cuentan con la posibili- Otradelasbazas delaSPRSOes la

para dar respuesta a ese servicio de café enla . - , B o
oficina; comodo, rapido y con opcién de incluir dad de seleccionar tres tamanos inclusion de especialidades con leche
una oferta de bebidas variadas. e intensidades por producto fresca para aguellos amantes de un
Sin embargo, de un tiempo a esta parte, la café latte de calidad.

convivencia con otros sistemas se ha hecho
mas evidente. El café en grano vuelve a ganar

popularidad y esta mas visible en los cérners -
en las oficinas.

En ese sentido, como respuesta a esos
casos donde el café de capsula hoy en dia deja
de ser una opcién viable, bien por el coste uni-
tario o del kilo del café; bien por el impacto de
los residuos, Bravilor propone la super-automa-
tica espresso: SPRSO.

|deal para aquellas zonas de bajo volumen
de café, ya sea en salas de espera, pequefios
negocios, hoteles y oficinas, la SPRSO propone
las prestaciones de una maquina profesional.
Apuesta por un café de calidad recién molido,
disponible solo o doble.

Entre sus caracterfsticas destacan la incor-
poracién de una amplia pantalla touch, un
imprescindible en este tipo de maquinas.

Ademas, cuentan con la posibilidad de
seleccionar tres tamafnos e intensidades por
producto.

+ ENWENWA O/ HOSER DI I D
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La Asamblea para las elecciones
de la ACV ya tiene fecha

Segun confirmaron en la Junta del pasa-
do lunes, la Asamblea General de la ACV
seré el préximo 5 de marzo, en la que se
celebraran las elecciones a la Junta Direc-
tiva y la presidencia de la Asociacion.
También se hablé de grandes proyectos
pensados de cara a este afno.

La vuelta de navidades en la Asociacién
Catalana de Vending se ha hecho oficial tras
su Primera Reunién de Junta del afio, que tuvo
lugar el unes 13 de enero, en la que se pusie-
ron temas de candente actualidad para la aso-
ciacion. Para hacer esto posible, aprovecharon
la invitacién por parte de Coca Cola para llevar
a cabo esta reunion.

Por su parte, para empezar el aio con acti-
tud de construir el futuro juntos, la firma de
bebidas brindd la oportunidad a la ACV de visi-
tar sus instalaciones de Martorelles. “Hemos
podido vivir los procesos de la planta, el trata-
miento de los embalajes, los procesos de reuti-
lizacién por ejemplo del vidrio, la exhaustiva
cuidado de las botellas de PET, para MILOR
cada dia en sostenibilidad”, afirman desde la
Asociacién de vending.

En definitiva, las medidas de calidad de
cada uno de los procesos, para garantizar la
calidad del producto y la seguridad por los con-
sumidores del vending.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

Asf, uno de los principales aspectos que se
confirmaron fue la celebracién de la Asamblea
General de Socios para el proximo 5 de marzo;
un encuentro con tintes electorales, puesto
que serd la fecha en el que se realicen las elec-
ciones para la Junta Directiva y la presidencia
dela ACV.

El plan actual es mantener la Junta, pero
estaran dispuestos a acoger las posibles can-
didaturas de todo aquel que esté interesado
en formar parte de la directiva. En este sentido,
los candidatos tienen oportunidad de enviar su
propuesta hasta el 19 de febrero.

ASOCIACIONES

EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS

Por otra parte, como en
afos anteriores, se orga-
nizara un Show Room con
el que poder disfrutar de la
cita mediante una gastro-
nomia de vanguardia en
directo.

VIAJE A VENDITALIA 2020 DE LA MANO
DE LA ACV

Otra de las sorpresas que anunciaron durante
fue la organizacién de un viaje a Venditalia
2020. Asl, ofreceran el billete deida y vuelta 'y
alojamiento en un hotel de Milan.

Para hacer de esta excursién una experien-
Cia enriquecedora para aquellos que se apun-
ten, visitaran las fabricas de Evoca y, como
novedad este afio, organizaran una cena en
Milan; ambas citas estan abiertas para cual-
quiera, sin necesidad de tener que hacer el
viaje de ida con ellos.




¢QUE ES UN SERVICIO
UNATTENDED?

Cuando hablamos de un sistema
unattended, estamos hablando
de un terminal de pago de auto-
servicio desatendido a través del
cual, el cliente activara la tran-
saccion. Esto significa que los
dispositivos de pago tienen que
estar cerrados de forma segura

y a prueba de manipulaciones

para una solucién de autoservi-

El unattended abre nuevas
oportunidades a |0S Negocios

CON LA IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS CADA VEZ MAS
DISRUPTIVAS, UNIDO A LA
DEMANDA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS MAS RAPIDOS
Y EFICACES, HAN HECHO DEL
MODELO UNATTENDED LA
OPCION IDEAL EN CUALQUIER
SEGMENTO DE NEGOCIO

Las soluciones desatendidas representan
hoy una gran oportunidad para introducirse
al mercado y no morir en el intento. Yendo
més lejos, no vacilamos en afirmar que nos
encontramos en la era unattended.

La distribucién automatica ya no se entiende
sin ofrecer servicios y productos mediante maqui-
nas no tripuladas y automatizadas; apostar por la
innovacion v la Ultima tecnologia para brindar a
los clientes no solo un servicio y/o venta, sino
toda una experiencia de consumo.

Son muchos ya los modelos que incorporan
maquinas que interactUan con las personas de
manera mas rapida y satisfactoria, sin necesidad
de esperar largas colas para ser atendido.

De hecho, cada vez més, podemos ver como
estas maquinas pasan no solo a ser un comple-

mento de la restauracion y el comercio tradicio-
nal, sino que pueden llegar incluso a convertirse
en el eje central del modelo de negocio que se
articula en torno a los micromarkets y el que ya
Se conoce como unattended retail.

Recordemos que los consumidores de hoy
exigen gue las soluciones orientadas al cliente
sean convenientes y faciles de usar, y al mismo
tiempo, sentirse respaldados por un servicio
seguro y personalizado a este.

Personalizacién, seguridad, calidez... é&cémo
asegurar rasgos tan humanos en una maquina
automatica no atendida?

De un modo u otro, las maquinas de cobro
automatico, el uso de sistemas tecnoldgicos inte-
grados, las superautomaticas y la inteligencia
artificiales son algunos de los sintomas que ya

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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evidencian algo que de aqui a pocos afios sera
ineludible: la automatizacion del retail y el
canal Horeca sera inevitable.

Se trata asi de un escenario que, por segu-
ro, experimentaremos en la proxima década
con todo un universo de posibilidades para el
vending. (Encontraremos una nueva edad
dorada para la distribucién automatica?

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

FIDELIZACION

motivara la lealtad del usuario.

costos significativa.

CONTROL STOCK EXACTA

Seguimiento de
inventario en tiempo
real

Puede un

Tener la flexibilidad de reasignar y reducir
notoriamente los gastos de mano de obra abre la
oportunidad de invertir en mas innovacién y
facilitar el trabajo de los empleados.

¢POR QUE EL UNATTENDED ES EL MODELO MAS
EFECTIVO?

Dado que los clientes utilizan las aplicaciones
y plataformas necesarias en el servicio
desatendido, permiten adquirir datos sobre
sus compras y, con esa informacion, se puede
personalizar aiin mas las experiencias de
compra y realizar ofertas especificas, lo que

REDUCCION COSTES

Al no tener que proveer de personal durante las
transacciones, se traduce en una disminucion de

—3

(o]

Si se implementa de forma adecuada, el modelo
desatendido disminuira los casos de mermas

®> 0> 0

Todo queda registrado
por el sistema

Gestion del stock de
forma remota

totalmente

transmitir

al usuario?

En cualquier servicio es imprescindible escu-
char al cliente, algo que muchas veces resulta
complicado en un modelo de negocio unatten-
ded. Empresas como Orain, hacen posible una
comunicacion bidireccional entre operadores y
usuarios, a través del chat integrado en su app.
Ademas, estas facilitan la obtencién y el analisis
de los datos extraidos de las maquinas, lo cual
permite conocer en profundidad las tendencias
y preferencias del consumidor.

Asl, segun expone su director de Marketing,
Izan Forca, la clave esta en ofrecer no solo una
solucién de pago, sino una canal de comunica-
cién con el usuario.

“En un modelo de negocio unattended no
nos podemos olvidar nunca de dar respuesta a
cualquier pregunta o sugerencia por parte del
usuario. Es muy importante que los usuarios se
sientan bien atendidos y acompanados a lo
largo de todo el proceso de compra.

Esto es uno de los factores clave para incre-
mentar la recurrencia del usuario, junto con la
personalizacién y la experiencia de compra”,
afirma.

Desde el momento en el que se comienza a
implementar en las maquinas de vending siste-
mas de software, las expendedoras tradiciona-
les se han transformado en una ventana de
comunicacién bidireccional de la marca con su
audiencia; se abre una nueva forma innovadora
de conectar con sus consumidores y multiplicar
sus ventas.

Una idea compartida por el CMO de Nepti-
box, Marta Fernandez, quien considera que
para generar calidez en este servicio y no caer
en la mecanizacién o robotizacién de los men-
sajes y en su presentacion a las distintas
audiencias se debe dominar el lenguaje audiovi-
sual, mucho mas atractivo para el publico pero
que se rige con sus propias reglas, distintas de



la cartelerfa tradicional.

“Aqui es donde la utilizacién de un software
dilatadamente testado como Nsign.TV genera
un gran valor anadido al usuario, con plantillas y
recomendaciones adaptadas a cada tipo de
situacién y de negocio” explica Fernandez.

¢COMO SE TRABAJA LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO EN UN MODELO UNATTEN-
DED PARA GENERAR ENGAGEMENT?

A juicio de Javier Bobo, director de Desarro-
llo de Negocio en Automated Vending, respecto
a la seleccién y exposicién de los productos, es
necesario conseguir productos diferenciadores
y de calidad y exponerlos al pUblico de una
manera atractiva.

Como hemos visto a lo largo de estos afnos,
otro factor de éxito son las Apps de usuario, con
la que se abrirdn todo un canal de comunicacion
facily de utilidad a través del que se podran
intercambiar experiencias, opiniones, sugeren-
cias...

Y precisamente es en este tipo de aplicacio-
nes donde se esté produciendo una estrategia
con grandes resultados: el marketing. Desde
Nayax apuestan por un marketing orientado a
mejorar la experiencia de compra, mediante
“continuas acciones comerciales orientadas a
incrementar la captacion y fidelizacién del clien-
te final”, segun su CO-CEQ, Sergio Pérez.

¢Pero cudles son las ventajas reales para el
consumidor de este tipo de aplicaciones?

I\

Por su parte, Sergio Pérez nos explica que
con Monyyx, su baza para el comercio desatendi-
do, ofrecen mas comodidad, puesto que pue-
den realizar el pago sin necesidad de efectivo o
tarjetas fisicas.

Ademas, las aplicaciones moviles permiten
hacer seguimientos de los articulos comprados
y los medios de pago utilizados.

Por supuesto, uno de los valores afadidos
es la posibilidad de crear programas de fideliza-
cién con descuentos, tarjetas punch y devolu-
ciones.

CAMBIOS EN LAS DEMANDAS
DE LOS CONSUMIDORES: ¢QUE
EXIGEN?

El cambio tecnoldgico es, sin lugar a dudas, uno

de los motivos principales que han generado
una transformacién en la cultura de los usuarios,
y por ende, en el comportamiento del consumi-
dor.

La interrumpida evolucién de la tecnologia y
el mundo del software ha generado una trans-
formacién en los habitos de consumo. Como
consecuencia, las empresas que operen en la
industria han de ofrecer a sus clientes una ofer-
ta lo mas personalizada posible.

Brindarle simplemente servicios se ha que-
dado obsoleto; hay que darles algo més, expe-
riencias.

Los consumidores suelen estar abiertos a la
innovacién, pero en cambio sus prioridades

[

siguen siendo las mismas, basicamente un ser-
vicio fiable y simple. Es decir, el cliente de hoy en
dia espera una experiencia de compra facil e
intuitiva, y la libertad de elegir un modo de pago
seguro e incluso de impresion de tickets de
compra o facturas. Ademas, tal y como nos acla-
ra el director de Marketing y Comunicacién de
Toshiba Tec en Espafia, Miguel Sarwat, “los con-
sumidores mas habituados al manejo de las
nuevas tecnologias demandan la opcién de con-
sultar dudas o realizar sugerencias, conocer la
disponibilidad de inventario y recibir mensajes
personalizados, por ejemplo, de descuentos o
ventas exclusivas”.

Sin lugar a dudas, una de los requisitos que
lleva al consumidor a utilizar maquinas no tripu-
ladas y aplicaciones méviles son las derivadas
de la personalizacién y el valor afiadido. Es decir,
que este modelo le otorgue una oferta persona-
lizaday le obsequie con descuentos, promocio-
nes y recomendaciones.

“Los consumidores mas habituados al
manejo de las nuevas tecnologias deman-
dan la opcién de consultar dudas o real-
zar sugerencias, conocer la disponibilidad
de inventario y recibir mensajes personali-
7ado”.

Estos ingredientes haran del momento de

compra toda una experiencia y motivaran que el
usuario vuelva.
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La regulacion del
tecnologico en

La venta automatica estd en un proceso
de cambio importante. Junto a las maqui-
nas del vending tradicional conviven ya
muchas opciones més avanzadas tecnolé-
gicamente que marcan lo que seré la nor-
ma para este tipo de servicios en un futuro
muy cercano. A las nuevas tecnologias de
pago se une el uso de aplicaciones moviles y de
instalaciones como los micromarkets que ofre-
cen un tipo de servicio muy diferente. Sin
embargo, Como Suele ocurrir en estos casos, la
regulacion todavia no esté totalmente adapta-
da ala nueva situacién y no se recogen expre-
samente en las leyes las situaciones que se dan
con los micromarkets o con otro tipo de transac-
ciones automatizadas.

Tampoco la legislacién comunitaria ha entra-
do en regular expresamente este tipo de servi-
cios. Sf han afectado a las operadoras de ven-
ding otras regulaciones comunitarias como las
referidas a la seguridad de los pagos realizados
con tarjeta o al ofrecimiento de productos de
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manera accesible para todas las personas y que
han afectado a la seguridad de los pagos y de la
interaccién en los modelos de maqguinas mas
modernas.

EL CASO DE ESPANA

La Ley de Ordenacion del Comercio Minorista
en Espafia le dedica un capitulo completo ala
venta automatica, pero son apenas cuatro arti-
culos que regulan los aspectos mas basicos de
este tipo de servicios y que fue redactado en
1996. Asi la definicion que utiliza el articulo 49 es
muy amplia, pero esta redactada con el vending
tradicional en mente y no sirve para atender la
situacién de cualquier tipo de establecimiento
que quiera emplear servicios no atendidos: “Es
venta automatica la forma de distribucién deta-
lista, en la cual se pone a disposicion del consu-
midor el producto o servicio para que éste lo
adquiera mediante el accionamiento de cual-
quier tipo de mecanismo y previo pago de su
importe”. Es el momento del pago, que en un

micromarket se realiza al finalizar la compra, lo
que deja los establecimientos no tripulados
fuera de la definicién de este articulo.

En cuanto a la protecciéon de los usuarios,
esta regulacién a nivel estatal se fija principal-
mente en dos aspectos, por un lado la informa-
cién y por otro las reclamaciones. En el primer
apartado se expresa que deben estar claramen-
te incluidos tanto los datos sobre el productos
que se vende y su precio como sobre la empre-
sa que ofrece el servicio. Este Ultimo punto
conecta con las reclamaciones: en todas las
maquinas se debe indicar claramente la manera
de reclamar y una identificacién facil y completa
de la empresa responsable. También se dedica
un articulo, el 51, a regular que el importe paga-
do debe poderse recuperar automaticamente
en caso de fallo. Tradicionalmente se trataba de
que la maguina tenia que devolver las monedas,
pero con los nuevos medios de pago queda
claro que debe poderse deshacer facimente el
pago en caso de problemas.



Las regulaciones de las Comunidades Auté-
nomas siguen el mismo patrén y definen con
claridad el vending tradicional, pero no los nue-
VOS sistemas. La ley andaluza de Comercio Inte-
rior o la aragonesa de Actividad Comercial, por
ejemplo, hablan incluso adn de devolucion de
monedas, sin tener en cuenta en la redaccion
los nuevos tipos de pagos tecnolégicos.

EL CASO DE EE. UU.

En el caso de Estados Unidos tampoco exis-
te alin una regulacién como tal pero sf un docu-
mento con recomendaciones para los estableci-
mientos unattended que proviene del trabajo
de la Conferencia para la Proteccién Alimentaria.
Este organismo, aunque no tiene capacidad
legal real para cambiar las leyes, sf cuenta con
participacién de gobiernos y agencias guberna-
mentales junto con la industria, las asociaciones
y expertos académicos.

Dentro de su labor crearon un comité especi-
fico para elaborar un reglamento para los esta-
blecimientos unattended que propone guias
para futuros cambios legislativos o en el Cédigo
Alimentario (Food Code) de la FDA, la agencia
pUblica que vela por la seguridad alimentaria en
Estados Unidos y que no cuenta con ninguna
mencién especifica para este modelo de nego-
cio. Su Ultima version data del afio 2013.

En este caso las definiciones sf tienen en
cuenta los nuevos tipos de negocios que han
ido surgiendo. Asi, definen los servicios unatten-
ded como un servicio que provee comidas
empaqguetadas o frutas enteras utilizando un
servicio de pago automatizado y que tiene una
entrada controlada, no accesible para el publico
en general. Con esta definicion, sin embargo, se
centran en los establecimientos comerciales
gue estan dentro de una empresa o de un edifi-
cio de oficinas compartidas.

SegUn esta regulacion, el espacio se tiene
que limitar a la venta de alimentos en las mis-
mas condiciones que se regulan para otros
establecimientos mientras que la interacciéon de
los usuarios con la comida no puede ir mas alla
de calentarla en un microondas. También debe
contar con refrigeracién en unidades con puer-
tas cerradas de cristal, que permitan ver el inte-
rior antes de abrir y que blogueen las puertas
en caso de fallo de la refrigeracion.

El servicio de bebidas debe dispensar Unica-
mente servicios individuales y cualquier superfi-
cie en la que se manipulen lo alimentos debe
limpiarse con periodicidad u ofrecer recambios
limpios con facilidad. En el caso de los alimentos
gue requieren una temperatura controlada (TCS)
no pueden usarse las mismas superficies en
mas de una ocasion.

El documento también entra en la video vigi-
lancia, una necesidad en establecimientos de

este tipo, pero orientadndola a la seguridad ali-
mentaria. Asi, propone que este sistema permi-
ta ver imagenes en una resolucién suficiente
como para identificar posibles situaciones que
comprometan la seguridad alimentaria. Las gra-
baciones deberdn mantenerse durante 14 dias y
estar disponibles para inspeccién en un plazo

En EE. UU se elabor6 un documento

con recomendaciones de caracteristicas
minimas que debian cumplir los
micromarkets, pensando especificamente
en la seguridad alimentaria

El documento marca que las operadoras
y los espacios en que se instalan

las maquinas deben llegar a un

acuerdo cerrado sobre qué parte del
mantenimiento debe realizar cada parte

maximo de 24 horas después de que se requie-
ran. También consideran deseable que la opera-
dora del espacio desincentive que los usuarios
tomen y después devuelvan a los estantes pro-
ductos que finalmente no han adquirido.

Finalmente también se recomienda una lista
de servicios que deberan prestarse para el man-
tenimiento de los micro markets. La lista incluye
vigilar el buen estado de los productos, asegu-
rar la rotacién de los mismos para que 10s mas
antiguos sean los primeros en venderse, verifi-
car las condiciones de mantenimiento de los
productos refrigerados, las labores de limpieza 'y
la reposicién de los elementos de un solo uso.
Estas labores de mantenimiento pueden estar
compartidas entre la operadora y la empresa
responsable del edificio en que se encuentra el
micro market, pero estos acuerdos tienen que
constar por escrito. La operadora debe asegurar
el origen seguro de los alimentos y el empaque-
tado y almacenamiento correcto y sus datos de
contacto deben figurar de manera clara junto al
terminal de pago para recibir cualquier tipo de
reclamacion que pueda producirse.
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Las tendencias de futuro: {hacia donde avanza
el servicio unattended?

U

En los Ultimos afios han

comenzado a despuntar

las soluciones de auto-
servicio relacionadas con
la movilidad en tienda.

Si en algiin momento de la historia surgi6 un
nexo entre el vending tradicional y el retail fue,
sin duda, en el nacimiento de las maquinas de
cobro automatico. Asf, aunque inicialmente este
tipo de maquinas Unicamente vendrian a rem-
plazar al personal de caja y agilizaria el comer-
cio, realmente estan despuntando como un
servicio mucho mas completo y versétil de lo
que fuera en su origen.

Ahora vemos gue esta concepcién de mode-
lo desatendido se extiende a lo largo de toda la
experiencia de compra. En este sentido, en el
mundo de la distribucién automatica existen
segmentos de negocio que desde su inicio
apostaron por la Ultima tecnologia: tal es el caso
de los micromarkets, los Coffee Corners y el
OcCs.

Tal y como nos explica Miguel Sarwat, las
soluciones tecnoldgicas de autoservicio, junto
con las que facilitan la compra a través de dis-
positivos mdviles, son las mas demandadas por
el sector del retail espafiol y avanzan a pasos
agigantados en el caso especifico de la distribu-
cién automatica.

En concreto, la restauracion, la moda y la
alimentaciéon son los segmentos que solicitan
mas soluciones de autoservicio.

Asi, en palabras del director de Marketing de
Toshiba Tec Espafia, “Seglin un analisis propio,
el autoservicio ya supone el 30% de la demanda
de soluciones tecnolégicas del retail espafiol,

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

i

inmerso en un proceso de adaptacion a los nue-

vos habitos de los consumidores, especialmen-
te de la generacion millennial”.

“Los millennials realizardn el 30% de las
compras este ario y el 57% de ellos ya opta
por el qutoservicio principalmente por agili-
zar el proceso de pago y disponer de una
mayor privacidad”

MICROMARKETS EN AUGE: SERVICIO
COMPLETAMENTE AUTOMATIZADO

Como decfamos, si hay un modelo completa-
mente disruptivo en la industria del vending, es
el de los micromarkets.

Actualmente los usuarios no buscan solo
rapidez en el proceso de compra, también piden
cada vez mas calidad, personalizacion, y recibir
un buen trato.

LLos micromarkets son la respuesta perfecta
a este tipo de demanda; pueden convertir las
salas de descanso de oficinas en tiendas de
conveniencia, ofreciendo a los trabajadores
opciones de alimentos frescos y saludables y
una seleccién mas amplia de productos.

“Segun las estadisticas de Nayax el 65%
de los consumidores prefieren la experien-
cla de venta que ofrece un micromarket vs
una maquina tradicional y el 76% prefieren
tecnologias modernas para realizar el pago”

Empresas como Nayax quieren estar presen-
tes en este mercado, por lo que esta trabajando
en diferentes paises mejorando la experiencia
que ofrecen los micromarkets mediante una
solucién propia: Paymarket Premium con su
plataforma de telemetria y multiples formas de
pago.

La nueva generacién de maguinas expende-
doras ya es inteligente, y utiliza técnicas de
Smart Digital Signage no solo para comunicar,
aumentar el engagement con la marca e incre-
mentar las ventas sino también, como explica la
CMO de Neptibox, “para generar ingresos adicio-
nales a través de la publicidad de terceros.
Nosotros aportamos este servicio gracias a
nuestra plataforma Nsign.TV,".

Efectivamente, el concepto de estos mode-
los de negocio emergentes se sustenta sobre
las bases que ofrecen la interconexién de
maguinas, la telemetria incrustada, los medios
de pago mévil y el big data como forma de
exploracion.

Bajo esa premisa, este modelo de negocio
Se caracteriza por utilizar una tecnologia mas
avanzada para ofrecer una experiencia Pre-
mium.

Los sistemas cashless son un estandar, pre-
dominan las terminales de self-service y todo
estd orientado para conseguir mayor seguridad
y rapidez con el valor afiadido de que es algo
que funciona 24 horas.



|V

Teniendo todo esto presente, ¢hacia donde
avanzan las soluciones de autoservicio?

Como hemos podido comprobar, en los Ulti-
mos anos han comenzado a despuntar las solu-
ciones de autoservicio relacionadas con la movi-
lidad en tienda.

Esta tendencia se puede ejemplificar, a juicio
de Miguel Sarwat, con el auge de soluciones
software para los teléfonos moviles de los con-
sumidores, “con las que pueden descargar y
ejecutar la app del retailer para recibir avisos de
ofertas, segun recorren el establecimiento, o
proceder al pago directamente desde el movil”,
comenta.

Si nos trasladamos a los eventos mas desta-
cados del sector, como el NRF Retail's Big Show,
también refleja esta demanda; se han presenta-
do soluciones que permiten al consumidor iden-
tificarse con una forma de pago segura median-
te el mévil al entrar en el comercio, realizar
seguimientos de los productos que elige...

En definitiva, una experiencia de compra
completamente desatendida.

Tecnologia:

en el centro de todo

En las peliculas de Terminator James Came-
ron imagind un futuro en el que las maquinas se
coordinaban entre ellas para tomar el control de
la sociedad. No parece probable que puedan
llegar a tener conciencia propia, pero lo que si
que se ha cumplido es la capacidad cada vez
mayor de las maquinas para realizar tareas
complejas y para estar conectadas. El Internet de
las Cosas (10T por sus siglas en inglés), llega cada vez
a mas ambitos y tiene muchas aplicaciones también
en el vending, los micromarkets y el mundo de la
automatizacion de los negocios en general. Es el
modelo que en inglés han dado en llamar frictionless,
sin fricciones, es decir fluido.

“Nos encontramos en un momento en el que tec-
nologias maduras como la movilidad, la carteleria
digital o los kioscos autoservicio conviven con otras
emergentes como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada, la robética o el Big Data”, explica Miguel
Sarwat, director de Marketing y Comunicacién de Tos-
hiba Tec Espafia, “estas Ultimas tecnologias definirdn
la experiencia de compra en pocos afios y permitirdn
que el comercio minorista desatendido evolucione
desde simples maqguinas expendedoras y kioscos
interactivos a un escenario mas sofisticado desde el
punto de vista tecnoldgico”.

2Qué es lo que ofrece este tipo de tecnologia? Por
un lado, informacién en tiempo real para las operado-

ras. La posibilidad de que la propia maquina o instala-
cion reporte la situacion en la que se encuentra, las
ventas realizadas, las existencias de cada producto o
cualquier otro tipo de incidencia. Pero también infor-
macioén sobre los usuarios. Los nuevos medios de
pago y las apps permiten vincular el consumo a
determinados perfiles de clientes y hacer estudios de
mercado con mucha mayor validez.

LA VENTAJA DE LOS
DATOS OBJETIVOS

Asf 1o ven por ejemplo desde Orain, una de las
empresas punteras en el apartado de las aplicacio-
nes tecnoldgicas para el vending y los medios de
pago y para quienes una de las principales ventajas
de la tecnologia es la posibilidad de “automatizar los
procesos y las acciones recurrentes en base a las
rutinas y los habitos de nuestros consumidores”, con
la vista no solo en la eficiencia, sino en la mejora del
servicio para los usuarios, segun explica Izan Forca,
Digital Marketing Manager de la firma.

“Gracias a la tecnologia existente, actualmente es
posible recoger y analizar datos que nos permiten
entender mejor a los usuarios. Las nuevas tecnolo-
gfas nos proporcionan datos totalmente objetivos
que permiten tomar decisiones mucho mas acertadas
y precisas”, sefiala Forca. Este mayor conocimiento
de los usuarios lleva también a mejores posibilidades

la conectividad esta

INFORMACION

ES PODER
POTENCIAL

La informacién sobre los
usuarios es una de las

claves en el uso de la

tecnologia. La posibilidad

de poder vincular los datos
de ventas a perfiles de
clientes para poder mejorar
las campafas y mejorar el
servicio, ya que ofrecen
un estudio de mercado en

tiempo real
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de personalizacién con la posibilidad de hacer
promociones en un momento concreto o enviar
un mensaje a un usuario determinado. “Todo
esto nos permite incrementar la calidad del ser-
vicio y ofrecer un trato individualizado, algo que
para los usuarios es actualmente un requisito
indispensable”, concluye Forca.

Otra empresa que destaca en las tecnolo-
glas de pago es Nayax que gracias a su posi-
cién como desarrollador, disefiador y fabricante
también gana en flexibilidad y control del proce-
so. También aquf la conectividad juega un papel
importante para mejorar la experiencia. “Los
dispositivos VPOS Touch y Onyx pueden avisar
de una averfa de la maquina directamente des-
de la pantalla tactil del lector, llegando automéati-
camente al centro de atencién telefénica del
operador reduciendo los costes operativos”,
explica Sergio Pérez, co-CEQ de la compafiia.

En Netipbox se han centrado en otro tipo de
servicio, los relacionados con el digital signage,
que esté llamado a ser un complemento impres-
cindible en las tiendas no tripuladas ya que per-
miten dar informacién de un modo mucho mas
atractivo. En este caso, la innovacion viene de la
posibilidad de integrar este equipamiento con
otros sistemas conectados para lanzar informa-
cion personalizada. “Gracias a estas nuevas
tecnologias se puede programar, por ejemplo, la
emision de mensajes personalizados para cada
espectador dependiendo de su género o franja
de edad, programar los precios de venta segin
las horas, el perfil del usuario, 0 cambiar los pre-
cios de los articulos de forma remota, etc”, expli-
ca Marta Ferndndez, CMO de esta compafiia.

Todo este sistema recopila ademas informa-
cion de Bigdata empleando tanto técnicas de
aprendizaje automatico de comportamientos
del usuario como técnicas de Big Data para rea-
lizar andlisis posteriores. Netipbox cuenta con la
tecnologia Smart Digital Signage que centraliza
y organiza la reproduccion de contenidos multi-
media en las pantallas de la tienda pero ademas
sirve como un sistema de control integrado para
las empresas operadoras, con la posibilidad de
tener informacién sobre ventas, stock de pro-
ductos, acciones de comercio electrénico...

APPS PARA EL USUARIO... Y EL
OPERADOR

En todo este terreno las app para méviles
juegan un papel cada vez méas destacado no
solo para el usuario final, también para las ope-
radoras, que ganan control remoto. En el caso
de Nayax con la aplicacién MoMa el equipo téc-
nico “puede configurar y cambiar pardmetros
como ofertas y promociones en remoto, directa-
mente desde un smartphone”, explica Pérez.
Para los usuarios esta empresa utiliza otra app,
Monix, que se centra en el marketing y enla
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Snap this to pay

Dentro de las maquinas destaca el
crecimiento de las que no funcionan con
capsulas, que aungue son minoritarias
registran mejores cifras que las demas
para OCS y muestran un cambio de
tendencia claro

mejora de la experiencia del usuario, con juegos
y promociones para bonificar el consumo y las
recargas de dinero en la app.

Otra pata de esta nueva tendencia es la
inteligencia artificial, un campo que todavia esta
en una fase muy inicial. No se tratara de que las
maquinas ‘piensen’ por si mismas, sino que ten-
gan la capacidad de adelantarse a las necesida-
des de los usuarios aprendiendo de sus gustos,
adaptando su comportamiento al tipo de pro-
ducto y cliente y siendo capaces de interactuar
con los usuarios en un lenguaje natural.

En este campo, en Orain han apostado por
un chat que aporte inmediatez en la interaccion.
“Una de las principales ventajas de Orain es que
los usuarios reciben respuestas inmediatas a
cualquier pregunta, sugerencia o solicitud de
reembolso, igual que lo harfan si fueran atendi-
dos directamente por un humanao”, explica For-
ca. Alfinal es una cuestién de dar confianza al
consumidor, ya que tendré la seguridad de que

podréa ser atendido en todo momento.

En el caso de Automated Vending la tecnolo-
gfa se ve de hecho como un complemento a la
atencién al consumidor, a lograr una mejor expe-
riencia, como explica su director de desarrollo de
negocio, Javier Bobo, que pone el énfasis en
“seguir mejorando la experiencia del cliente y
con la flexibilidad necesaria para responder a las
nuevas demandas que puedan aparecer”.

La universalidad de la plataforma también es
un valor importante para Orain. Es decir, que
sea una plataforma transversal, para funcionar
en cualquier tipo de maquina de diferentes
fabricantes. “De esta manera facilitamos el servi-
cio a los usuarios y conseguimos aportar mas
valor a todas las maquinas relacionadas entre sf
a través del concepto de red global’, destaca
Forca, para quien el objetivo de la introduccién
de las tecnologias debe ser “que éstas puedan
ofrecer un mejor servicio a los consumidores”.

El futuro vendra de la mano de nuevas for-
mas de identificacion de los usuarios. Asf, por
ejemplo, en Amazon ya experimentan con la
identificacion a través de las manos para reali-
zar los pagos de manera automatizada. Los
creadores de Terminator no previeron los mévi-
les ni el impacto de Internet y del mismo modo
sera dificil adivinar qué nuevas tecnologias nos
sorprenderan, pero es seguro que la automati-
zacion de las ventas ha llegado para quedarse.



¥ ARTICULO

Reinventarse o morir:

Kioscos automatizados

y desatendidos

CUALQUIER MODELO DE
NEGOCIO ES SUSCEPTIBLE
DE INTRODUCIR AUTOMA-
TIZACION; NO EXISTEN
LIMITES EN ESTE SEGMEN-
TOY LA PERSONALIZA-
CION ES PRACTICAMENTE
TOTALEN LA ViA PUBLICA.
CONTAMOS CON AUTENTI-
CAS TIENDAS Y SERVICIOS
24 HORAS DE MANERA
INMEDIATA.

wuwpic

El entorno que nos rodea evoluciona; las calles por las

que nos movemos dia tras dia estdn cambiando vertigi-
nosamente; una transformacion en la que el vending ha
adquirido un papel crucial. Gracias a la implementacion

de la distribucién automaética en la via pablica, contamos

con auténticas tiendas y servicios 24 horas de manera
inmediata.

Atras quedd esa concepcién de que la automatizacion, el
servicio desatendido y la tecnologia solo podian aplicarse a

grandes negocios y empresas; cualquier modelo de negocio es

susceptible de introducir maquinas automaticas, basta con
tener las ideas claras v fijar las necesidades.

Que el vending puede transformar un negocio es una idea
que, a priori, puede resultar obvia; pero dando un paso mas
alla, podemos afirmar que, mas alla del mero cambio, la distri-
bucién automatica puede resultar un chaleco salvavidas para
muchos sectores que a dia de hoy estan viviendo situaciones
muy tensas.

Tal es el caso del mundo de los Kioscos. Precariedad, com-
petencia voraz y un futuro incierto forman parte de una reali-
dad con la que conviven diariamente los Kiosqueros.

Wocriiti -

\%

Ante una ley
del 72 obsole-
ta, las asocia-
ciones de
kioscos lo
gue estan
reclamando
es que se les
permita diver-
sificarse,
mayor flexibi-
lidad y revi-
sién de sus
impuestos.

SITUACIéN ACTUAL EN CIFRAS

Para poder entender profundamente el panorama actual
al que se enfrentan los trabajadores de este negocio habla-
mos con el vicepresidente de la Asociacién de Kioscos Mala-
guefia (AKIMA), Jerénimo NUfiez, quien nos explica que, cen-
trandose en el lugar que le ocupa, Malaga, de 430 kioscos
que hay, se han cerrado 110 aproximadamente, estamos
hablando de un 25%. Cifras que vienen motivadas por la baja-
da de prensa escrita, que se copa en el 60% 0 mas.

Una bajada de las ventas por prensa escrita que se suma
a la proliferacién de una mayor competencia: habldbamos de
las tiendas 24 horas, sin ir mas lejos. “Nosotros antes tenia-
mos una nevera al lateral, o dentro, pero ya ni siquiera conta-
mos con ellas porque las grandes superficies tienen la venta-
ja de que pueden poner més barato el mismo producto. No
podemos competir con esos comercios y Nos vemos obliga-
dos a retirar esos productos.

Sus acciones también se estan dirigiendo a la posibilidad
de incluir ventas de tickets de patinetes; tan utilizados en la
ciudad del sol. Destinar un espacio al lado de los quioscos
donde se podrian adecuar sitios para los patines.
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Distribuciéon automatica: ¢l
antidoto para la situacion de 10s

Kioscos

Volviendo a la idea principal, ¢y si el ven-
ding y las maquinas autométicas fueran
la clave para el resurgir de los Kioscos?

Lo cierto es que, desde AKIMA, ya estan
estudiando esta “reconversion”: “Estamos
estudiando poner una pequefia maquina de
café, que ya la hay en muchos sitios, y que
valga tanto para chocolates calientes, bati-
dos y/o bebidas frias para tener otros ingre-
s0s”.

Por su parte, el Ayuntamiento malaguefio
les apoya, por lo que ahora es tiempo de
escuchar ofertas de las operadoras de ven-
ding y escoger la que mejor se adapte a sus
demandas:

“Estamos esperando a ver qué surge con
una empresa con la que nos estamos reu-
niendo para instalar maquinas automaticas
de café".

No cabe duda que las maquinas de Coffee
to go es un modelo en expansion que ya se
estan introduciendo en panaderias, gasoline-
ras y pequefnos espacios.

Con los kioscos también se tratara de
valorar en qué zonas podran implementarse
y qué tipo de maquinas.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

“Si todo sale bien y genera beneficios,
la mdquina que nos ponen es buena,
no tenemos ningun inconveniente en
sequir apostando por la distribucion
automdtica, al contrario”.

Habra kioscos que serdn mas 6ptimos por
la ubicacién en la que se hallan para la venta
de café (algunos que estén al lado de bares
que abren a las seis de la mafanay otras en
la gue no haya cafeterfas cerca o abran a las
9h).

El cliente llega y te pide su café y dulce
calentito en su quiosco de confianza. Todo
es buscarle la forma.

Tras reunirse con varias empresas, han
encontrado una que ofrece la instalacién de
la maquina y abastecimiento totalmente gra-
tuitos; ahora lo que estan negociando es el
porcentaje de beneficio.

“Si yo pongo una maqguina que no me
cuesta nada, los productos y el mantenimien-
to gratuitos, y me genera un porcentaje, por
lo menos tengo la opcién de probar. Y si me
viene bien, igual me compro una maquina
igual o mejor”.

% ARTIiCULO

ORDENANZAS
ANTICUADAS
QUE IMPIDEN LA
ACTUALIZACION DEL

SECTOR

La legislacion, al estar redactada
para un Kiosco de prensa escrita 'y
revistas, No recoge que se puedan

vender otros productos. Es necesario
reconfigurar la concepcién de este
negocio, porgue el consumo de pren-
sa a través de Internet hace mucho
tiempo que llegd para quedarse.

Asl, al igual que hicieron en su dia

los estancos, desde la Asociacion
demandan un cambio en las ordenan-
Zas, 0 que se afadan anexos que
recojan esta necesidad.

Se trata de adaptarse a las nue-
vas demandas de servicios y produc-
tos, y formas de consumo, y sera
imposible sino se hace una revisién y
actualizacion de los marcos legales.

“Nosotros le hemos trasladado a la
concejala que tenemos en Mélaga,
Elisa Pérez, la problematica que hay
en los Quioscos de la via publica, y
nos esta, al menos, dando la razén.
Hemos pedido al Alcalde que nos baje
la tasa de ocupacion de las vias publi-
cas y que nos rebajen el canon que
pagamos al afio, porque lo estan
rebajando en muchas zonas”.
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Renacimiento
de los Kioscos:
modelo

unattended 24h

Y por qué no dar un paso mas all3,
reconvertir el negocio y aprovechar las
tendencias tecnoldgicas y la innovacién
que la industria estéa brindando.

Una apuesta y ambicién que comparte el
vicepresidente de la asociacion.

“Estamos planteando un prototi-
po de Kiosco unicamente montado
mediante maquinas automaticas,
totalmente desatendido. Lo hemos
estado estudiando sobre todo para
zonas como el parque tecnoldgico,
el cementerio, 0 zonas mads lejanas.
Pero se trata de una inversion de
40.000 euros, y es dificil lanzarse
con la situacion que vivimos”.

Respecto a ofertas para llevar a cabo este
proyecto, NUfiez nos revela que es precisa-
mente lo que estan buscando.

Aligual que ocurrira con la otra opcién (ins-
talar maquinas en el quiosco tradicional), su
premisa es mantener las formas de instalacion
y mantenimiento del negocio.

“Nosotros queremos que ocurra de igual
forma, se hace un reparto del porcentaje de las
ventas. Yo me encargaria del montaje y el tema
de los contadores, de repostar. Incluso puedo

NUEVO CONCEPTO DE
KIOSCO VINCULADO AL
TAKE AWAY

Es ya una realidad en paises como
Italia, Turquia o Bélgica. Estan estable-
ciendo un comercio en la via publica
con el gue puedes consumir tu perrito
caliente 0 una pizza.

tener un lateral para vender la prensa del dfa.
Estamos esperando a que una empresa venga
y nos dé una buena oferta”

Por otra parte, hay que tener en cuenta
que, actualmente, existe una oferta muy eleva-
da de productos de comida ya preparada

adaptada a todas las demandas, por lo que,
expandir sus miras hacia este nicho de merca-
do, podria ser realmente enriquecedor.

Hay menus y comidas preparadas de todas
clases: fruta envasada, ensaladas, sandwiches
y platos nutricionalmente muy equilibrados.

En suma, los kioskeros cuentan con produc-
tos de reposteria y bolleria: “trabajamos con la
empresa Donuts en incluso vendemos tortas
de Algarrobo en el kiosco: 2 tortas a un euro.
En resumen, por 2 euros tienes tu desayuno
para llevar”, explica NUfiez.

Si existe una gran variedad de productos,
también toda una gama de maquinas: auténti-
cas maravillas como una expendedora de pata-
tas asadas, que esta llamando la atencién de
los kiosqueros:

“Como todo viene en paguetes, no tienes
que manipular nada, aunque te tengas por si
acaso que sacar tu carnet de manipulador de
alimentos, pero no tienes realmente que tocar
0 preparar nada. Trae sus expositores y paque-
tes y sobres de ingredientes”.

En definitiva, el vending forma parte del
paisaje de las ciudades y se adapta a ellas en
estilo y formas, ofreciendo los productos mas
demandados en este tipo de canal y ahora
también innovando y dispensando comida fres-
ca, alimentos sanos, gadgets tecnoldgicos,
ropa, productos de parafarmacia... La automati-
zacion del comercio se desarrolla a gran veloci-
dady practicamente hay un tipo de maquina
para cada necesidad, muestra de que el ven-
ding esta sabiendo adaptarse a sumaneray
de que también actla como agente del cambio
en esta sociedad que se dirige hacia un mundo

mas tecnoldgico en el que las maguinas son
algo mas que un aliado.

Respecto a los Kioscos, tienen que buscar
cambiar. Que aquellos que siguen abiertos,
sobrevivan. Al igual gue otros modelos de
negocio han podido readaptarse a una socie-
dad marcada por la tecnologia y la automatiza-
cién, ¢por qué no pueden los kioscos transfor-
marse y readaptar sus servicios y productos?
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Desarrollan las primeras maquinas
expendedoras inteligentes con

restriccion de edad

Las restricciones de edad para determi-
nadas categorias son uno de los escollos
que se encuentran las maquinas expen-
dedoras para vender productos como el
alcohol o el tabaco sin que sea necesaria
la presencia de un dependiente. Esto
puede cambiar ahora gracias al sistema
para las maquinas inteligentes desarro-
llado por la compaiiia taiwanesa BiiLabs
en colaboracién con Yallvend.

La clave de esta nueva tecnologia es el pro-
tocolo IOTA Tangle. Se trata de una alternativa
al sistema blockchain, que es mucho mas cono-
cido por estar detras la criptomoneda mas utili-
zada, los bitcoins. EIIOTA Tangle utiliza un sis-
tema de encriptacion y de reconocimiento de la
validez de las transacciones que promete ser
mas rapido v fiable que el basado en block-
chain.

Por este motivo, el sistema IOTA esta bus-
cando posicionarse como un estandar para el
mercado y no va mal encaminado ya que gran-
des empresas de diferentes dmbitos, como
Microsoft, Orange, Huawei, Fujitsu, Bosch o
Cisco ya han mostrado interés por el desarrollo
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del sistema. La gestidn estéa controlada por
una fundacién sin animo de lucro y el sistema
es de codigo abierto y descentralizado, lo que
puede favorecer una rapida incorporacion.

KIT DE ACTUALIZACION

Lo que han desarrollado las dos empresas
es un kit de actualizacién pensado para las
maquinas inteligentes y que permite que fun-
cionen usando el protocolo de autenticacién
fiable de IOTA Tangle, con o que las maqguinas
antiguas pueden actualizarse para funcionar
con este nuevo protocolo.

La identificacién segura que proporciona
este modelo permite poner en practica restric-
ciones de edad de manera sencilla y segura,
segun explican ambas compafifas. BiiLabs esta
especializada en tecnologias de encriptacién
mientras que Yallvend se dedica a la fabrica-
cién de equipos.

Con el sistema de IOTA los compradores se
identifican con el smartphone. La clave esta
en los llamados Identificadores descentraliza-
dos (DID) que utiliza este protocolo y que gene-
ran un nimero de serie que va vinculado de

manera segura a cada usuario. Antes de confir-
mar la facturacién se genera un archivo con
sello de tiempo, y después el sistema verifica la
identificacién, la ubicacién de la maquina y la
fechay hora para evitar los accesos no autori-
zados.

Este sistema de identificacién completo
ofrece también ventajas para el pago digital
con una identificacién figura y fiable de cada
usuario. Ambas empresas esperan que su sis-
tema sea adoptado no solo por las empresas,
sino también por las administraciones publicas,
dado que tendran que promover este tipo de
tecnologfas.

Los DID prometen ser un factor importante
en el desarrollo de tecnologias del Internet de
las cosas, es decir, los aparatos que se conec-
tan de manera auténoma a Internet y que pue-
den compartir datos entre ellos y proporcionar
informacion.

La solucion para las maquinas unattended
gue venden alcohol o tabaco pasaba hasta
ahora por el uso de tarjetas especiales, como
en el caso de Japdn con las conocidas como
tarjetas TASPO.
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Los premios del packaging se fijan en
l0os micromarkets y el OCS

Los premios World Star, que reconocen los
mejores disefos en packaging en el mun-
do, se han fijado en la edicién de este afio
en varias innovaciones que se pueden
aplicar al mundo de los micromarkets y del
0OCS, y también a productos que se
encuentran habitualmente en las maqui-
nas de vending.

Este concurso de envases es el mas impor-
tante del mundo, esta organizado por la orga-
nizacién internacional World Packaging Organi-
zation (WPQ) y en esta edicién ha contado con
la participacion de 321 envases de 36 paises
diferentes, marcando un récord en la historia
de la competicion.

Los premios se entregaran fisicamente en
mayo en una ceremonia que se celebra en la
feria Interpack de la ciudad alemana de Dussel-
dorf.

Todos los productos premiados tienen que
haber recibido previamente el reconocimiento
en premios nacionales que reconocen la inno-
vaciéon y el trabajo por mejorar los envases y la
experiencia del consumidor. En el caso de
Esparia estos reconocimientos son los Lider-
pack que entregan Graphispack y el salén His-
pack de Barcelona. Espana se ha llevado 10
reconocimientos en esta edicion.

VASOS PARA OCS TOTALMENTE DE
PAPEL

El uso de materiales reciclables y la elimina-
cién de plasticos son sin duda dos de las ten-
dencias principales en el mundo del OCS. Los
vasos de papel han ido ganando terreno, pero
en Ultima instancia siempre van mezclados con
plasticos para mejorar la retencién del liquido y
con los problemas que eso supone para el
reciclaje posterior. Por eso destaca especial-
mente una de las innovaciones reconocidas en
los World Star, un vaso denominado Socar
Crystal Cup desarrollado por la empresa ucra-
niana Univest Marketing.

Este vaso esta fabricado 100% en papel, sin
emplear otros materiales y tiene una textura
mas densa que otros modelos. EI material gana
en densidad y forma picos en forma de cristal
que le dan su nombre al producto.

Gracias a esa formay grosor el vaso aisla
mejor del calor sin quemar las manos del con-
sumidor y manteniendo la temperatura de la
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bebida durante mas tiempo.Bandejas para los
vasos de café

Otro momento incémodo en las oficinas es
el momento de llevar mas de un vaso de café a
la vez, para repartir entre los comparieros. Las
empresas australianas Stay Tray y Simply Cups
han dado con una solucién para evitar las ban-
dejas de papel desechables.

CAPSULAS ORGANICAS Y COMPOSTA-
BLES

Sin salir del terreno del café y el OCS, desde
la empresa espafiola Cafés Novell han presen-
tado un novedoso sistema para las capsulas
de café que es compostable y que ademas de
ser compatibles con el sistema de Nespresso
también aisla el contenido de la capsula ayu-

dando a su conservacién sin necesidad de méas

envoltorios.

BOTELLAS DE TE PARA EL MICROONDAS
Las innovaciones también llegan al terreno

de los tés. La empresa japonesa ITO EN ha
creado una botella PET que se puede calentar
en el microondas para poder tener un té calien-
te facimente.

Es una innovacion que puede
tener una gran salida en los micro-
markets: es muy conveniente para el
consumo en corners de oficinas que
aispongan de microondas.

BANDEJAS REUTILIZABLES Y CALENTA-
BLES

Las marcas de bebidas también han visto
reconocidos sus esfuerzos para crear envases
mas ecoldgicos v reciclables en estos premios.
Lanjarén ha visto premiado el disefio de sus
botellas Red, que ha desarrollado junto a la
empresa Pulp y que son las primeras botellas
realizadas 100% reciclado y reciclable. También
minimiza el uso de tintas en las etiquetas al
maximo posible.

Coca Cola Brasil ha obtenido premio por su
botella PET retornable que se puede utilizar
para distintos tipos de producto, al haber unifi-
cado la forma de las botellas. Ademéas este
nuevo envase aguanta un mayor nimero de
ciclos de reutilizacion que los otros. La empre-
sa espafola Frit Ravich por su parte se ha lle-
vado un reconocimiento por sus envases para
las gamas de frutos secos ecoldgicos. Este
embalaje esta producido al 100% con un mate-
rial vegetal que es 100% compostable con lo
que puede volver a la naturaleza sin producir
contaminacién una vez procesado el envase.
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2020: un ano “digital” para Paytec

La apuesta por la tecnologia y la transfor-
macién digital son dos conceptos por los
que esté apostando la industria de la dis-
tribucién automatica. El vending es uno
de los sectores que mas cambios esta
implantando en cuanto a innovacién se
refiere; tal es el caso de la empresa italia-
na de medios de pago Paytec, que ha
estrenado el afo con productos y servi-
cios enfocados en la digitalizacién del
sector del vending.

En ese sentido, la demanda creciente de
pagos realizados sin efectivo, influye de
manera determinante sobre la gama de
productos ofrecida por Paytec. Ya lo vimos
con el lanzamiento de OPTO, a mediados de
2019, y en particular en la pasada edicién de
Vendibérica, de la que extraen una valora-
cién muy positiva sobre la acogida de la
aplicacion.

Segun nos explican desde Paytec, los
operadores valoran la sencillez de su insta-
lacion y puesta en marcha, asi como su con-
veniencia econdmica en cuanto a coste

www.paytec.eu
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inicial, suscripcion y comisiones. Motivo de
ese éxito, la compafifa italiana planea seguir
expandiendo OPTO en toda Europa. As,
incluirdn nuevos idiomas y divisas; reforzan-
do al mismo tiempo las herramientas de
comunicacién hacia el consumidor con noti-
cias, promociones, acciones solidarias, entre
otras.

La plataforma PayCloud permite a
los operadores desplegar una solu-
cion muy parecida a un servicio de
telemetria, sin la necesidad de
adaquirir equipamiento adicional y
realizar instalaciones complejas o
formalizar subscripciones costosas.

Manteniendo la premisa de la apuesta por
el mundo digital, Paytec ha adquirido reciente-
mente la distribucién para Espafia y Portugal
del terminal de pago bancario Vendotek.

El dispositivo esta disefiado especificamen-
te para el sector del vending y acepta tarjetas
bancarias sin contacto, asf como las soluciones

ON t| idad?
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atibles
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de pago mévil mas comunes como ApplePay,
GooglePay o SamsungPay.

Ademas, el terminal lleva integrada una
tarjeta SIM Vodafone que ofrece una cobertura
dptima y la posibilidad de recuperar los datos
de venta en remoto.

Otra de las ventajas que presenta PayCloud
es que permite una transmision bidireccional
de forma automatica de los datos cada vez
que el reponedor visita la maquina.

“Su integracién con un software de gestion
facilita aln mas la operatividad y permite una
gestion dindmica de las maqguinas, minimizando
errores de precio y de configuracién”, explican
desde Paytec.

Estas nuevas soluciones digitales de la
empresa italiana de medios de pago hacen de
su 2020 un afio marcado por la digitalizacién; al
tiempo que completan su oferta de productos
mas tradicionales como monederos, billeteros y
llavesftarjetas de prepago, donde la compafiia
vierte sus esfuerzos por asegurar eficiencia y
fiabilidad, y mantenerse asf como uno de los
lideres del mercado.

|
L vendotek

by PAYTEC

CPAYTEC

smart payments for vending
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El Internet de las Cosas ([0T) llega a
las fuentes de agua

B FLOWATER. |

7x Advanced Purification
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Naturally
brilliant

El Internet de las Cosas (IoT), o la tenden-
cia para que todos los aparatos estén
conectados a Internet, lleva afios pegan-
do con fuerza en el sector Horeca y en el
de los electrodomésticos y ahora esté
tomando posiciones también en el sector
de las fuentes de agua, con dos nuevos
modelos que se han presentado en la
feria CES de Las Vegas, uno de los princi-
pales escaparates para la tecnologia y la
electrénica a nivel mundial y que abrib sus
puertas hasta el 10 de enero.

Las dos propuestas que coincidieron en el
evento vienen de empresas norteamericanas
que han desarrollado modelos que ya estan
preparados para llegar al mercado norteameri-
cano.

Uno es de la compafifa Flowater, una Start
up incubada en Silicon Valley. La otra, Cott,
esta también radicada en California pero tiene
presencia en toda Norteamérica y en Europa.

UNA APP PARA HIDRATARSE
La propuesta de FloWater viene de la mano de

[

la compafifa china Sichuan Changhong Electric
e incluye ademas de la fuente de agua inteli-
gente y conectada a la red una app para los
consumidores que funciona con tecnologia de
Microsoft con la plataforma Azure Sphere.

La app permite a los usuarios encontrar la
fuente mas cercana, controlar sus niveles de
hidratacion y recibir recordatorios para beber
agua a lo largo del dia.

Flowater ha incidido en la ecologia para
promocionar su propuesta, ya que la idea es
utilizar envases reutilizables y reducir el consu-
mo de botellas de plastico de un solo uso.

La app muestra al usuario el impacto
de su consumo de agua y el nimero de
botellas de pldstico que han ahorrado
al medio ambiente, ademds de publicar
ese dato en redes sociales.

Pero la tecnologia va més alla. El microcon-
trolador integrado en la fuente elimina las
impurezas que se puedan hallar en el agua del
grifo para dar un producto de mayor calidad.

La conexién a Internet también permite
controlar los parametros de calidad del agua'y
las ventas en tiempo real.

“Pronto, en una escala masiva, satisfaremos
la tendencia del gran consumo de alejarse de
los residuos de plastico haciendo mas facil que
nunca el acceso a agua de gran sabor y sin
plasticos en cualquier lugar de ocio, descanso
o trabajo”, sostienen.

NI EFECTIVO, NI
TARJETA

Este horizonte nos sitUa
ante un consumidor que no
tiene que llevar nada enci-
ma para pagar sus compras
en maquinas de vending o
en establecimientos
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FloWater cuenta actualmente con 5.000
estaciones en Estados Unidos, donde trabajan
con algunas de las mayores empresas del sec-
tor tecnolégico, como Google o PlayStation y
otras de diferentes sectores como Red Bull 0 el
aeropuerto de Oakland.

Segun sus célculos, desde los inicios de la
compafifa han ahorrado 170 millones de bote-
llas de plastico.
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Las dos propuestas que coinci-
dieron durante el evento vienen de
empresas norteamericanas que
han desarrollado modelos que ya
estan preparados para llegar al
mercado norteamericano.
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Monitoreo continuo

La propuesta de Cott, PureFlo, por
Su parte, estéa desarrollada por DS
Services, una de sus subsidiarias, y
su principal ventaja es la posibilidad
de monitorizar de manera continua
tanto la calidad del agua que se
sirve como el estado de los filtros
en tiempo real desde cada una de
las unidades. Cott, ademas de ser
especialistas en fuentes de agua
también trabaja en el servicio de
café en empresas y lugares
publicos.

Segln la empresa, se trata de su
unidad de filtracién mas avanzada,
pensada para “dar tranquilidad a los
consumidores sobre la calidad del
agua”, seglin ha explicado el
presidente de DS Services, Dave
Muscato. “PureFlo es una parte
critica de nuestra estrategia para
proveer de una gama de soluciones
de hidrtacién donde sea que
nuestros consumidores vivan,
jueguen o trabajen”, ha sefalado.

Segln Cott, con su nuevo sistema
la vida Util de los filtros de agua
serd mas larga y requerird un menor
mantenimiento comparado con los
sistemas estandar mas habituales.

El lanzamiento de PureFlo serd muy
gradual. El plan de la compafiia es
iniciar el despliegue en el mercado
del sur de California, tanto para
hogares como para empresas y se
ird extendiendo por Estados Unidos
en los préximos dos afios. No hay
prevision de cuando podrian
empezar a llegar estos modelos a
Europa. Actualmente, Cott presta
servicio a 2,5 millones de
consumidores de manera global. Su
negocio de café por el momento
solo presta servicio en el mercado
estadounidense.
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“El futuro de los Operadores Vending
Dasa por conectar su base de terminales,
INncorporar NUevos servicios y por
securizar sus comunicaciones frente a
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Alai
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intentos de intrusion”

Especial

comunlcauon |

ALTO RENDIMIENT(

MARIO MENDIGUREN DESEMPENA EL CARGO DE DIRECTOR DE MARKETING EN ALAI SECURE DESDE 2010.
EN 2019 COMIENZA A TRABAJAR EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA COMPARNIA CON EL
OBJETIVO DE CONVERTIRLA EN EL LA PRIMERA OPERADORA M2M/IOT DE LA REGION DE LATAM Y EN UNA

REFERENCIA A NIVEL INTERNACIONAL

Cuéntanos brevemente quién es Alai
Secure y cudl es su oferta de servicios

Alai Secure es una filial de Grupo Ingenium
Tecnologia, holding de Telecomunicaciones con
sede central en Espafa y capital 100% espariol.
Alai Secure es el primer Operador M2M/oT del
mercado en Seguridad Telco. Ofrece servicio en
Espafia desde el afio 2005 y estd especializa-
do en la gestién de comunicaciones criticas
como Seguridad Privada o Teleasistencia. Ope-
ra también en otras verticales como: vending,
ascensores, metering o control de flotas. En el
ano 2019 comienza su proceso de internacio-
nalizacién en la regién de Latam donde cuenta
con operacién en Colombia y Chile, y actual-
mente prepara la apertura de su nueva oficina

en Per( y Portugal para 2020.

¢A qué te refieres cuando hablas de
Seguridad Telco?

El concepto de seguridad Telco es un men-
saje que resume nuestra filosoffa de compafiia
y el objetivo con el que nacié Alai Secure:
garantizar el 100% de las comunicaciones de
los clientes y velar porque se lleven a cabo de
forma totalmente segura. A dia de hoy, 15 afios
después del lanzamiento de Alai Secure, el
mensaje de seguridad Telco tiene, si cabe, mas
sentido que nunca. En un momento como el
que estamos viviendo, donde la amenaza de
nuevos ciberdelitos esta a la orden del dia y
SUs consecuencias en algunos casos llegan a

ser desastrosas, el papel del operador garanti-
zando la seguridad de las comunicaciones se
convierte en algo critico y determinante. Alai
Secure es el operador Telco especialista en
seguridad y quiere convertirse en la referencia
para los Operadores Vending.

Actualmente, ¢en qué se basa la ofer-
ta de Alai Secure?

Contamos con una suite de soluciones
M2M/oT y servicios de valor afiadido en seguri-
dad Telco disefiados desde, por y para garanti-
zar la seguridad de las comunicaciones de sus
terminales vending. Comunicaciones encripta-
das y seguras por VPN, entre el terminal y los
sistemas centrales del cliente, y con los mis-
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mos técnicos-mantenedores -desplazados-,
VPN redundadas, VPN cloud, IP inteligentes,
enrutamientos masivos de direcciones IP, pro-
teccion frente a ataques de denegacion de
servicio, servicios antifraude, control de consu-
mo, plataforma de autogestion... La oferta esta
pensada para garantizar la seguridad en cada
momento, entendiendo el servicio y sus comu-
nicaciones como un todo, vigilando todo el flujo
del servicio y sus interacciones con terceros.

PLATAFORMA ESIM

“En nuestra apuesta por ser el operador
M2M/IoT de referencia necesitamos inver-
tiry disponer siempre de la oferta de servi-
cios M2M/loT méas completa del mercado.”

¢£Coémo veis el mercado del vending en
Espaiia?

En estos Ultimos dos afios el mercado del
vending en nuestro pais ha dado un giro signi-
ficativo. En la Ultima edicién de Vendibérica,
que se celebraba hace apenas un par de
meses, pudimos comprobar positivamente
como los Operadores Vending son cada vez
mas conscientes de la necesidad de innovar y
dotar a su base de terminales de nuevos servi-
cios que faciliten la experiencia de compra al
usuario final.

En este sentido, estamos convencidos de
que el futuro de los Operadores Vending pasa
inevitablemente por conectar su base de termi-
nales, incorporar nuevos servicios y, sobre
todo, por securizar sus comunicaciones frente
aintentos de intrusion y ciberataques. Es criti-
CO ser conscientes de este riesgo y trabajar
estrechamente con el Operador Telco para
disenar y tomar todas las medidas de seguri-
dad necesarias desde el principio, y contar con
Su experiencia y capacidad de reaccién frente
a atagues inesperados.

éCuél es vuestro valor diferencial para
los Operadores Vending?

Aunqgue para nosotros garantizar la Seguri-
dad de las comunicaciones de nuestros clien-
tes ha sido el hilo conductor y central de toda
nuestra oferta de compafiia, parte de nuestra
estrategia hacia los Operadores Vending se
basa también en convertirnos en un partner de
nuestros clientes, para trabajar estrechamente
con ellos acompafiandolos en todo momento,
adaptarnos a sus necesidades y ofrecerles el
mejor servicio de atencién al cliente, y poner,
ademas, a su disposicion todas las herramien-
tas necesarias para la operacion y gestion del

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM

servicio de forma rapida y sencilla.

La Plataforma de Autogestiéon Alai Secure
permite a nuestros clientes gestionar en tiem-
po real el servicio: activacion de tarjetas SIMs,
cambios de estado, reportes de consumo, con-
trol de facturacion, etc... Ademas, cuenta con
un sistema de alertas que permite supervisar
en todo momento el consumo de las tarjetas
SIM desplegadas, avisando inmediatamente en
caso de que se dispare el consumo en alguna,
evitando sorpresas en la factura final por ave-
ria del dispositivo o intento de fraude.

ZY respecto a vuestra tarjeta SIM
M2M alto Rendimiento?

Nuestra tarjeta SIM Alto Rendimiento esta
especialmente disefiada para comunicaciones
M2M/oT y cumple con los estandares mas exi-
gentes de seguridad, conectividad, resistencia
y fiabilidad. Una de las caracteristicas méas des-
tacadas es su mayor durabilidad —-hasta cinco
veces mas gue una SIM convencional-y su
resistencia frente a condiciones de uso extre-
mas de humedad, vibraciones, golpes y tempe-
ratura -soportando hasta +105 °Cy -45 °C-
tanto en exterior como rugerizadas.

¢Qué puede avanzarnos de la eSIM?
Estamos trabajando en el lanzamiento de

% ENTREVISTA

nuestra nueva plataforma eSIM, con la que
nuestros clientes podran gestionar, de forma
auténoma 'y remota, los perfiles de suscripcién
de los dispositivos M2M/IoT y gestionar la
conectividad de todo o parte del parque de
dispositivos en cuestion de minutos.

No sabemos con exactitud cuando despe-
gara la eSIM comercialmente y de manera
masiva en el mercado, pero queremos antici-
parnos y que nuestros clientes sepan que, en
el momento que lo necesiten, podran contar
€ON NOSOtros.

En nuestra apuesta por ser el operador
M2M/oT de referencia necesitamos invertir y
disponer siempre de la oferta de servicios M2M/
loT mas completa del mercado.

¢Qué planes de crecimiento tiene Alai
Secure para la regién de Latam?

Nuestra apuesta por el mercado latino-
americano es una oportunidad estratégica y un
compromiso a largo plazo. El objetivo es ofrecer
servicio en el mayor nimero de paises de la
region.

Actualmente ofrecemos servicio en Colom-
bia y Chile, donde ya contamos con plataforma
desplegada y operativa, y estamos trabajando
en la apertura de nuestra nueva oficina en
Perl para este afio 2020.

Especial

comunicaciones

Secure

Alto RINDIMIENIO
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Llegan los snacks vy refrescos de|
futuro: veganos, prebioticos, ricos
en proteinas...

LAS NUEVAS TENDENCIAS
DE LA GASTRONOMIA
INTERNACIONAL, QUE

TIENDE CADA VEZ MAS
HACIA INGREDIENTES
Y PREPARACIONES
MAS SALUDABLES Y
QUE APORTEN MAS
BENEFICIOS, LLEGAN
TAMBIEN AL MERCADO
DE LOS SNACKS Y LAS
BEBIDAS.

Las nuevas lineas de shacks y bebidas para
llevar del futuro son veganas, ricas en pro-
teinas, con probiéticos... Y en Estados Uni-
dos estan en pleno desembarco.

De hecho, en el mercado norteamericano, los
snacks y las bebidas que entran dentro de esta
categoria son las que estan liderando el creci-
miento en el mercado, segun la asociacién nacio-
nal de ‘convenience stores’, ese tipo de tienda ‘de
barrio’ en la que puede encontrarse cualquier tipo
de producto de necesidad cotidiana.

El mercado de los snacks saludables, que esta
llamado a tener un gran impacto en el mundo del
vending y de la venta automatizada, tendra una
importancia superior a los 30.000 millones de
euros para dentro de cinco afios, seguin estudios
como el de la consultora Grand View.

Otro estudio, realizado por los colegios de
nutricionistas en Estados Unidos esperan que los
carbohidratos vy las ‘calorfas vacias’ dejen lugar a
un mercado dominado por las proteinas de origen
vegetal y los granos de cereal completo. Segun

= B

este estudio, los productos con mas crecimiento
para este 2020 son los que afiaden mas benefi-
cios nutricionales, como las comidas y bebidas
fermentadas y prebibticas.

Las leches vegetales y, en general, los produc-
tos con alternativas a la leche de vaca, también
ganan nUmeros en estas nuevas tendencias. Las
semillas, los frutos secos y las frutas exéticas son
algunos de los segmentos que mas pueden cre-
cer este ano.

Otro estudio, realizado por los colegios de
nutricionistas en Estados Unidos esperan que los
carbohidratos vy las ‘calorias vacias’ dejen lugar a
un mercado dominado por las proteinas de origen
vegetal y los granos de cereal completo.

Segun este estudio, los productos con mas
crecimiento para este 2020 son los que anaden
mas beneficios nutricionales, como las comidas y
bebidas fermentadas y prebidticas.

Pero este estudio también analizaba otros
aspectos de la compra y arroja datos interesan-
tes para la venta automatizada.
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Pero este estudio también analizaba otros
aspectos de la compra y arroja datos intere-
santes para la venta automatizada, al entrar
en las motivaciones de compras de productos
para llevar.

La comodidad en la compra se sitUa como la
motivacion principal a la hora de elegir el con-
sumo seguido por los aspectos saludables y
por el precio. El sabor aparece ya en el cuarto
lugar y a continuacién van todos los apartados
sobre la sostenibilidad de los alimentos, como
el hecho de que sean organicos o naturales.

ALTERNATIVAS LACTEAS

Las bebidas vegetales son una de las
referencias que mas van a crecer junto a
tendencias como las semillas, los frutos
secos o el uso de frutas y sabores exoti-
cos, segun los nutricionistas

Multitud de
productos

Veganas, organicas y bajas en azlcar. Es la
tarjeta de presentacion de las cookies NuGo
que se anuncian como galletas de proteinas
con sabores como el chocolate, la mantequeilla
de cacahuete o hierbalimén. Ademas tienen
un alto contenido en fibra. Esta orientada tanto
a diabéticos como a personas que siguen die-
tas bajas en azUcar como la keto.

La harina de guisantes es la base para los
Peatos, un snack que imita a los clasicos de
maiz, pero que esta elaborado con este ingre-
diente. Destinado a un publico mas amplio que
quiera abandonar los snacks tradicionales lo
han lanzado recientemente con sabores inspi-
rados en comidas populares como el chilio la
masala. Su objetivo, que sepan igual que si
estuvieran hechos con maiz pero con menor
cantidad de hidratos y més proteinas.

Un desarrollo parecido tiene la marca Bada
Bean Bada Boom que también se promociona
COMO vegana pero que en este caso emplea
habas en lugar de guisantes pero con un obje-
tivo muy similar. También son altos en protef-
nas y bajos en hidratos. También los garban-
z0s entran en esta tendencia gracias a Hip-
peas, unos nachos producidos con harina de
esta legumbre en lugar de maiz sin renunciar a
los sabores picantes y sabrosos.

La proteina, especialmente si es vegetal, es
uno de los aspectos ineludibles para triunfar y
|o encontramos ya en productos en principio
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CBD INFUSED NUTRITION BAR

MINT CHOCOCHIP

6g PROTEIN 5g SUGAR
Gluten Free Vegan NonGMO NoTHC

ZBDM

CBD INFUSED NUTRITION BAR

PB CHOCOCHIP

79 PROTEIN 4g SUGAR
Gluten Free Vegan NonGMO NoTHC

tan poco asociados a la comida sana como son
los donuts. La marca Jim Buddy’s ha lanzado
los conocidos como Protein Donuts, con hasta
11% de proteina y bajos en azUcares. Un snack
desarrollado para entusiastas del deporte.

Al mismo segmento se dirige otro de estos
productos, los frutos secos de Royal Hawaiian
que han desarrollado sus nueces de macada-
mia con diferentes sabores en bolsas de

snacks. Asi, las desarrollan con sabores como
el wasabi o la barbacoa hawaiana.

La marca Grave, por su parte, ha reintenta-
do las cortezas de cerdo. Y las tiras de carne
desecada, otro snack popular en Estados Uni-
dos, creando una alternativa vegana que
emplea legumbres y guisantes. Con sabores
como chipotle y barbacoa, la intencién es susti-
tuir totalmente los basados en carne.
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Mas en el terreno de la comida sana entran
propuestas como los Veggie Bites, un producto
de la marca ZENB que ofrece snacks hechos
enteramente de vegetales en forma de barritas
y que, segun afirman, equivalen a una raciéon
completa de frutas y verduras. Las venden en
bolsas que se pueden volver a sellar para facili-
tar el consumo en diferentes momentos. Entre
los productos empleados estan los boniatos, el
edamame, la remolacha o los pimientos.

MERCADO DE BEBIDAS

Los batidos de proteinas, asociados tradi-
cionalmente a suplementos alimenticios solo
aptos para aficionados al gimnasio, cuentan
ahora con marcas que explotan el interés por
las dietas ultraprotéicas o veganas y por los
sustitutivos de las proteinas animales. En este
espacio se sitUan marcas como Quest que ha
creado su producto con sabores como vainilla o
chocolate. Cada botella tiene 30 gramos de
proteina y solo 3 de azlcar.

Parecida es la apuesta de Sated, que se
ofrece mas que como una bebida como un
sustituto de una comida completa siguiendo
los principios de una dieta keto. Como su nom-
bre indica, el objetivo es saciar el apetito con
un aporte importante de proteinas y grasas. Ha
llegado tras conseguir financiacién online.

La marca REBBL se ha especializado en
bebidas funcionales. Uno de sus Ultimos inven-
tos son las ténicas de diferntes hierbas con
prebidticos y bajas en azlcares. Se conocen
como prebidticos a los productos que favore-
cen el buen estado de la flora intestinal. La

Las innovaciones mas curiosas

Una de las innovaciones mas extrafias en las proteinas
viene de Air Protein, una empresa que afirma haber
encontrado la manera de fabricarlas extrayendo
compuestos del aire con una tecnologia de
transformacion del carbono de la empresa Kiverdi, que se
inspira en las comidas para astronautas de la Nasa.

Otra innoivacién curiosa viene del uso de CBD,
cannabinoides, para alimentacion. Ya es posible
encontrar barritas de cereales con este ingrediente bajo
la marca ZBD. Otra marca que se mueve en el mismo
segmento es Natural Recovery Greens, que se jacta de
haber creado su bebida con un equipo de nutricionistas,
atletas y médicos. Ademas del CBD en este caso
mezclando el cafiamo con proteinas y minerales de
frutas y verduras y compuestos saludables.

PARKLINg
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fibra es un buen ejemplo y una botella de REB-
BL aporta el 22% de la cantidad recomendada.

También Nestlé se ha apuntado a esta ten-
dencia y ha cerrado un acuerdo con Caelus
Health, una empresa que desarrolla suplemen-
tos basados en microbiota para introducirla en
la dieta y que llegue al intestino. Se trata de
cepas como la Eubacterium Hallii que se
podran incorporar a alimentos.

Amin.O.Energy se centra en las bebidas
energéticas bajas en calorias. Ademas del
habitual chute de cafeina esta bebida incluye
aminoacidos, un compuesto esencial de las
proteinas, y electrolitos. Esta bebida gand el
afo pasado un premio a mejor producto del
afo en Estados Unidos.

Las bebidas de yogur tampoco se libran de
la moda vegana con marcas como Halsa, que

PARKLINg
PREBIOTIC
ToMIC
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ofrece alternativas basadas en leches vegeta-
les. En el mismo nicho de mercado se mueve
Oath, una marca que ofrece bebidas con leche
de avena con proteinas (15 gramos por cada
100) y una elevada presencia de fibras.

Otra marca que ha apostado por las bebi-
das on the go de este tipo es Harmless Har-
vest, basada en el coco y con sabores como
mango, fresa o vainilla que se venden en for-
matos que encajan bien en el vending.

En este campo destaca también Revelé,
gue ha creado barras de yogur vegetal heladas
recubiertas de chocolate. En este caso su prin-
cipal caracteristica es el uso de alulosa, un
compuesto parecido al azlcar pero con un
indice glucémico mucho menor y que da al
yogur vegano una cremosidad parecida a la del
tradicional.
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cCOMo afectaran los cambios en €|
IVA de la comida basura al vending?

El nuevo Gobierno de coalicién en Espa-
fia entre PSOE y Unidas Podemos ha
comenzado su andadura y en materia de
consumo se avecinan cambios que ten-
drén un impacto directo en las empresas
operadoras de vending, especialmente
en lo que se refiere arevisar el IVA de la
comida basura, es decir la que tiene ele-
vadas cantidades de azlicares y grasas.

Entre los puntos que se recogen en el
acuerdo de gobierno hay varios que afectan
a la cartera de Consumo, que estd en manos
de Alberto Garzén, de Unidas Podemos.

El programa electoral de la formacién
morada incluia varias medidas para impulsar
el consumo de comida mas saludable y que
estan ahora entre las prioridades de accion
del gjecutivo.

La que mas afecta al mundo del vending
es la revision de “la fiscalidad de los alimen-
tos ultraprocesados o ricos en grasas y azU-
cares’, lo que apunta a una propuesta de
subida del IVA que afectard a los productos
de snack, tanto dulces y salados que se
encuentran habitualmente en las maquinas.

Si se repite la propuesta que ya se ha
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dado en Catalufia, esa subida serfa del 10 al
21%, idea que en este caso partié de En
Comu Podem, una de las formaciones que
estan incluidas en Unidas Podemos y que
apoyan desde distintas asociaciones.

En todo caso, el documento de gobierno
no entra todavia en detalles de qué alimen-
tos podrfan estar incluidos en una medida de
este tipo.

Deberan fijarse en todo caso los limites de
azUcares y grasas que se consideren ade-
cuados para la salud y a partir de qué punto
se aplicaria esa subida de los tipos impositi-
vos. Tampoco esta claro aun cudl serfa el
calendario de aplicaciéon de una medida de
este tipo ni cdmo se llevaria a cabo en la
practica.

Esta subida también irfa unida a una baja-
da de los tipos para los productos mas salu-
dables y frescos, lo que a su vez podria
impulsar aun més el mercado del vending
saludable, por el que ya estan apostando la
mayoria de las operadoras.

La propuesta recogida en el programa
electoral de Podemos hablaba de una bajada
al tipo superreducido del 4%, pero también

% NOTICIAS

IMPULSAREL VENDING

SALUDABLE

Esta subida también iria
unida a una bajada de los ti-
pOS para los productos mas
saludables vy frescos, lo que
a su vez podria impulsar adn
mas el mercado del vending
saludable.

este apartado tendrd que definirse desde el
nuevo ejecutivo.

La implantacién de obligaciones mas cla-
ras en el etiguetado de los alimentos es
otras de las medidas que se inclufan en
aguel texto debatido en el Parlament de
Cataluia para instar al Gobierno a tomar
medidas para “reducir el impacto de la comi-
da basura”.

La implantacién de este tipo de etigueta-
do no es un asunto nuevo y ya se estaba
estudiando desde el Ministerio de Sanidad
en la pasada legislatura, aunque aln no se
ha concluido ese trabajo.

La reduccién en el uso de plasticos tam-
bién es un objetivo del nuevo gobierno, que
quiere limitar su impacto ambiental. En este
sentido ya existe una Directiva europea que
afecta a los plasticos de un solo uso y que
sera de obligado cumplimiento, aunque cada
pais de la UE esta reaccionando de una
manera diferente.

En este caso, probablemente las medidas
entren en la nueva vicepresidencia dedicada
al Medio Ambiente que ocupa la socialista
Teresa Ribera y que es de nueva creacion.
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La Comision Europea ya revisa
la legislacion sobre embalajes de

comida

u

La Comisién responde que
actualmente este tipo de
envases esta permitido y

que no es posible prohibir-

los, pero que esta revisan-

do su uso.

Gracias a una respuesta dada al Parla-
mento Europeo, sabemos que la Comision
ya se encuentra revisando la politica de
envases, particularmente en todo lo refe-
rente a reciclaje, materiales y medio
ambiente para dar nuevos requerimien-
tos a los estados miembros en caso
necesario.

La pregunta versaba sobre las anillas de las
latas de bebidas que también estan en el pun-
to de mira de muchos grupos ecologistas por
su impacto medioambiental.

La Comisién responde que actualmente
este tipo de envases esta permitido y que no
es posible prohibirlos, pero que esté revisando
Su uso.

El objetivo de este andlisis pasa por “mejo-
rar el disefio para la reutilizacion y el reciclaje
de embalajes y hacer los requerimientos mas
faciles de encajar y cumplir’, segun consta en
la respuesta dada.

En todo caso, insisten en que para actuar
sobre las anillas de las latas, o cualquier otro

elemento, debe haber evidencia de que el uso
“resulta en riesgos ambientales o de salud para
animales o personas’”.

LA DIRECTIVA EUROPEA
Segun se recogia en el articulo nueve de la
directiva 94/62/EC que fue revisada en mayo de
2018 por el texto 2018/852, para final del afio
2020 la Comisién ya debe estar en condiciones
de poner en vigor los requerimientos para
mejorar el disefio de los envases con vistas a la
reutilizacion y a la promociéon del reciclaje de
calidad.

Esta revision no tiene por qué suponer un
cambio de las medidas que se incluian en esta
directiva, pero la Comision si tiene el mandato
de mandar un informe detallado al Parlamento
Europeo y al Consejo que puede ir acompana-
do de una nueva propuesta legislativa.

Este mismo texto es el que puso en marcha
las limitaciones para los plasticos ligeros y tam-
bién marca objetivos de reciclaje que deben
cumplirse en todos los estados miembros y

que tienen su proxima fecha limite en el final
de 2025, momento en el que el 60% del peso
de los envases deben recogerse y reciclarse.

OBJETIVOS DE RECICLAJE

Este mismo texto es el que puso en
marcha las limitaciones también marcan
los objetivos de reciclaje que deben
cumplirse.

Esto tiene un impacto directo en los enva-
ses de un solo uso, como los empleados en el
vending y particularmente en las maquinas de
café, que deben poder reciclarse para entrar
dentro de estas recomendaciones.

El Anexo Il de esta directiva, que se afiadio
en 2017, especifica las recomendaciones para
fomentar que los envases se vuelvan a aprove-
char, incidiendo en el reciclaje parcial cuando
se trata de materiales compuestos, como los
usados en los vasos de papel para café, muy
presentes en el OCS.
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Bruselas exige gue la eliminaciéon
de los plasticos debe dar tiempo a
las empresas para adaptarse

La Comisién Europea sigue dandole vueltas a
la aplicacién de la directiva que limitara los
plasticos de un solo uso. Este érgano ha remi-
tido a los estados miembros un documento en
el que pide que la transposicién de la directi-
va a la legislacién de cada pais se haga de
manera coordinada para no afectar al merca-
do comunitario y también para no perjudicar a
las empresas, dandoles tiempo para adaptar-
se.

La carta, que va firmada por el director general de
Medio Ambiente de la Comisién, Daniel Calleja, advier-
te de que “Una aplicacién armonizada de estas
reglas alo largo de la UE es necesaria para asegurar
el funcionamiento correcto del mercado interno y dar
suficiente tiempo a los operadores econémicos para
adaptar su producciéon y sus modelos de negocio”.

Se trata de una advertencia a paises como Fran-
Cia, donde las limitaciones van a empezar a aplicarse
este mismo afio y dénde ya han provocado las que-
jas del sector.

El miedo de la Comisiéon es que algunos paises se
adelanten a la fecha inicialmente establecida para la
prohibicién o que establezcan requerimientos mas
duros que los inicialmente previstos en la Directiva y
que esto afecte de manera negativa a las empresas.

La Directiva 2019/904 no entra en detalles sobre la
manera de poner en funcionamiento este tipo de
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limitaciones, solo da dos afios a los estados para
ponerlo en funcionamiento y establece los minimos
que deben alcanzarse.

El estudio, liderado por Ramboll, cuenta también
con la participacion de Deloitte, pronos, IEEP y Wood.
Ademas de reunirse con las empresas para recoger
Su posicién también realizaran una serie de talleres y
reuniones gue tendran lugar durante el proximo oto-
fio en fechas que aun no se han indicado.

Esta normativa debe entrar en vigor para el 3 de
julio de 2021, dos afios después de su aprobacion, y
Se centra en varios aspectos.

Por un lado, prohibira los plasticos de un solo uso
como cubiertos, vasos, pajitas o paletinas para remo-
ver el café. Por otro, obliga a reducir el uso de reci-
pientes de plastico pensados para transportar y con-
sumir los alimentos.

En otros dmbitos, marca los objetivos de reciclado
de plasticos, que irdn aumentando afio tras afio, y
obliga a establecer sistemas para la recogida y reci-
clado de los plasticos.

La Comisién advierte a los estados que quieran
aplicar restricciones mas potentes que las marcadas
en la directiva de que cualquier medida debe man-
darse previamente ala Comision y de que los cam-
bios tienen que estar justificados como necesarios
para alcanzar el objetivo final: la reduccién del impac-
to de los plasticos en el medio ambiente.

“La carta tam-
bién advierte
de que los
plasticos bio-
degradables
sigue consi-

derandose

como pléstico

siempre que
no sean reu-
tilizables y no
son alternati-

vas validas”
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El nuevo vaso de Sistiaga:
100% compostable, reciclable y

“Un sorbo para ti,

otro para
a naturaleza

biodegradable

Ry
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En Sistiaga somos responsables con el medio ambiente. X
-Vasos 100% Compostables e reponine covees
7P2014 FSC* C119532

-Vasos 100% Reciclables

~Certificados
~Garantia

=Fiabilidad

xServicio =

Sostenibilidad y distribucién automética
son dos conceptos cada vez mas unidos.
Tanto la legislacién en materia de plasti-
cos de un solo uso como la propia socie-
dad, demanda productos y materiales res-
petuosos con el medio ambiente.

El vending, como hemos visto a lo largo de
los Ultimos afios, esta tratando de contribuir al
compromiso medioambiental que tan necesario
se antoja actualmente.

Un claro ejemplo de ello es Sistiaga, uno de
los lideres en la distribucién para el canal ven-
ding, a través de sus nuevos vasos de papel
para las maquinas automaticas.

Ya los pudimos conocer de primera mano
durante Vendibérica 2019, una edicién que, sin
lugar a dudas, estuvo marcada por la importan-
cia en la innovacién ecolégica.

De hecho, fue un producto acogido con
gran interés por grandes y pequefios operado-
res de Espana y Portugal, con los cuales ya

estan cerrando acuerdos.

Y, para asegurar el fomento real de una
economia circular y el reciclaje de los envases,
estos vasos cuentan con todos los sellos que
certifican la compostabilidad del producto, asf
como la procedencia del papel de bosques
sostenibles.

En suma, la compafiia ofrece distintos for-
matos y tamanos para que se puedan encajar
en diferentes zonas la mejor opcién. Disponi-
bles en tamafios como 40z, 60z, 70z, 7,50z;
pueden personalizarse con los disefios del
cliente, un punto muy importante para las
empresas.

Por su parte, como nos aseguran desde
Sistiaga, “el perfecto funcionamiento técnico
de este vaso en la maquina automatica ofrece
la solucién para los problemas que existen en
la actualidad”. Asf, través de su web: www.sis-
tiagalasa.com, recogen todos los detalles de
este producto.

FABRICADO A PARTIR DE
CELULOSA RECICLADA

El vaso, ademas de no contami-
nar, esta fabricado a partir de ce-
lulosa reciclada con un laminado
interior de PLA (Polimero derivado
del almidén de maiz).

12 SEMANAS

Tras pasar 12 semanas por la
planta de compostaje, el vaso
se convierte en compost.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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(9 ECONOMIA

Los platos preparados dominan €l
mercado espanol con mas de 3.000
millones de euros

VALOR DE VENTAS

Los cinco primeros operadores, en
términos de valor de las ventas

de platos preparados, aglutinaron
el 35,4% del mercado total el afio
pasado, mientras los diez primeros
concentraron el 46,2%..

En 2019, las ventas de platos preparados
continGan creciendo en el sector, estiman-
dose que la facturacidén sectorial aumenta-
ré un 6%, destacando el segmento de refri-
gerados como el de mayor dinamismo
segln el estudio realizado por el Observa-
torio Sectorial DBK de Informa.

La continGa demanda por parte de los con-
sumidores de productos preparados y listos
para consumir tienen su eco en las empresas,
gue estan innovando continuamente en nuevos
productos y formatos que se adapten a los
habitos y ritmos de vida, marcados por la falta
de tiempo vy la facilidad. Como resultado de
estas tendencias, el gasto de las familias en
platos preparados estd en pleno auge, desta-
cando el segmento de refrigerados como el de
mayor dinamismo.

Segln el Observatorio Sectorial DBK de Infor-
ma, el valor de las ventas en nuestro palis de
platos preparados alcanzo ya en 2018 los 2.850
millones de euros, lo que se tradujo en un 6,7%
mas que la cifra del ejercicio anterior.

Esta tendencia en alza hacia soluciones de
comida preparada, asi como la mayor propen-
sién hacia el aprovisionamiento de platos pre-
parados por parte de la hostelerfa y la prolifera-
cién de nuevos productos y formatos son los
principales factores que siguen impulsando el
mercado.

Y en este aspecto, el sector de la distribu-
cién automatica tiene mucho que decir; es el
modelo perfecto para el consumo de este tipo
de productos alimentarios: ya sea mediante una
maquina de vending o un micromarket, las
opciones gue encontramos a dia de hoy son
infinitas. Las empresas que operan en esta
industria estan adaptando diferentes formatos,
recetas y soluciones para que comer fuera de
casa sea una opcion atractiva, sencilla y nutriti-
va.

Durante 2019, se ha mantenido la tendencia
positiva en todos los segmentos de producto, si
bien se registra una moderada desaceleracion,
en un contexto marcado por el debilitamiento
del gasto de los hogares.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Un estudio pronostica que el
vending en Europa superara |os

22 billones en 2025

El sector del vending en Europa continuara
creciendo en los préximos afios, segin un
estudio de la consultora norteamericana
Research and Markets. Este informe pronosti-
ca que el valor del sector crecera hasta supe-
rar los 25 billones de délares (22,48 de euros
al cambio actual) para el afio 2025. El anélisis
abarca en conjunto todas las categorias:
bebidas frias y calientes, snacks y comidas.

Elinforme destaca que este crecimiento se
basa en factores como la madurez del mercado
europeo, donde ya estan muy consolidados las
tecnologfas de autoservicio.

Pero también en las tendencias de mercado
gue marcan las nuevas generaciones y que se
espera que sigan ganando importancia en los
préximos afios, con Mas presencia de servicios
unattended y de experiencias con mas comodidad
de acceso.

En este sentido destaca el aumento de deman-

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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da de servicios cashless y de nuevos sistemas de
pago, y de servicios interconectados, una tenden-
cia que ya ha influido en que la base de maquinas
crezca en muchos mercados europeos.

El estudio se ha centrado en los principales
mercados europeos, incluyendo datos de Espana,
Italia, Francia, Alemania, Reino Unido, Espafa y
Holanda, aungue también incluye datos de otros
mercados menores.

En estos mercados, las tendencias principales
de consumo para el vending se centran segiin
este estudio en los productos saludables, una ten-
dencia que viene ganando terreno en los Ultimos
meses.

Las maquinas en Europa tienden a la moderni-
zacién, no solo en sistemas de pago, sino en tec-
nologias de acceso avanzadas, ya sea mediante
tarjetas inteligentes o reconocimiento facial. Italia
se confirma como lider europeo en fabricacién de
maquinas.

EL AUMENTO DE DEMANDA
DE SERVICIOS CASHLESS
Y DE NUEVOS SISTEMAS
DE PAGO, Y DE SERVICIOS
INTERCONECTADOS, ES
UNA TENDENCIA QUE

YA HA INFLUIDO EN QUE

LA BASE DE MAQUINAS
CREZCA ENMUCHOS
MERCADOS EUROPEOS.
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presentes en la

La histérica tostadora genovesa estu-
vieron presentes en la Feria Marca: el
Stand b 26 del Pabellén 30, donde lleva-
ron una muestra de sus capsulas com-
postables compatibles con Dolce Gusto,
al igual que las Nespresso® y Lavazza A
Modo Mio®.

La ubicuidad del “coffee moment” a nivel
mundial ha generado un aumento por afio
en la produccién y el consumo de café, lo que
ha desencadenado en una progresiva intro-
duccién de maquinas de capsulas en el con-
sumo dentro del hogar.

Las maquinas de café en capsulas se han
convertido en la piedra angular del consumo
de café en la actualidad, posibilitando una
experiencia diferente entre los consumido-
res, y para atraer a un mayor nimero de
ellos, los principales actores del mercado
estan introduciendo cépsulas de café de cali-
dad de especialidad y respetuosas, lo que
marca una tendencia importante en el merca-
do de las capsulas para los préximos afios.

En esta direccion se dirige Covim, quien
hizo muestra de sus capsulas compostables
durante uno de los eventos en ltalia mas
importantes para el sector de los MDD, en el
Stand B 26 del Pabellén 30.

De hecho, la compafifa fue uno de los pri-
meros tostadores que creyd en el desarrollo
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de productos ecosostenibles.

Ante una oferta de mercado muy variada,
la empresa tostadora quiso distinguirse por
la calidad de los materiales utilizados vy, tras
dos afnos de pruebas, ha conseguido llevar al
mercado un producto que logra mantener la
calidad del café a lo largo del tiempo, cum-
pliendo con los estandares de compostaje
-ademas de ser compatibles con la Dolce
Gusto-.

Respecto al marco en el que estuvo pre-
sente esta gama, la Feria Marca de Bolonia,
supone la segunda feria mas grande de
Europa en el sector MDD y es la mayor a es-
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cala internacional especializada de produc-
tos de Marca del Distribuidor, organizada por
BolognaFiere en colaboracién con la Associa-
zione della Distribuzione Moderna (ADM).

En su 162 edicion, es el Unico evento ita-
liano dedicado exclusivamente a la marca
comercial, en el que mas de 740 empresas
exponen productos de origen italiano en
Marca del Distribuidor.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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La préxima edicién de la Feria HIP de
Madrid, evento dedicado al mundo de la
hosteleria y de los servicios de comida,
apostara por los restaurantes automati-
zados con la organizacion del primer foro
mundial de robética para hosteleria, el
Foodservice Robotics Pioneers que se
desarrollara durante el evento que ocu-
para IFEMA del 24 al 26 de febrero proxi-
mo.

El foro se ocuparé de todas las posibilida-
des que aporta la robética al trabajo profesio-
nal en las cocinas y en los servicios de comida,
desde la preparacion de los platos hasta el
food delivery, pasando por el propio concepto
de los restaurantes.

La organizacion destaca el crecimiento en
el sector de los restaurantes automatizados y
robotizados que se basan en la productividad
y la seguridad alimentaria.

Ademas, reunira segun la organizacion a las
“compafiias robodticas méas revolucionarias del
sector” en un espacio de exposicién que se
unira a un congreso de robdtica que se inserta
dentro del Hospitality 4.0 Congress y que ac
gera debates sobre los nuevos modelos de

apuesta por los

negocio que se abren con esta tecnologfa. Un
aspecto importante de este debate vendra de
la aplicacion de estas tecnologias en espacios
del sector turistico que hasta ahora dominaba
el vending tradicional como los aeropuertos,
pero también a bordo de los propios trenes,
cruceros y aviones. Areas seré una de las gran-
des empresas presentes en este summit.

Esta nueva tendencia se da en un contexto

en el que las ventas de robots aumentan a
nivel mundial afio tras ano, impulsadas por los
adelantos tecnolégicos y por la bajada de los
precios, que ha permitido una democratizacion
del acceso a los robots en las empresas.

En el caso del sector de la alimentacién este
crecimiento ha llegado hasta el 41%, segdn los
datos de la Robotics Industry Association que
recogen desde HIP.




RESTAURANTES ROBOTIZADOS

Entre las empresas que estaran presentes en
este espacio destaca la francesa Ekim que ya
ha puesto en marcha el concepto de restau-
rante auténomo Robot Pizza o la empresa nor-
teamericana Picnic, que cuenta con un robot
capaz de producir 300 pizzas a la hora. El
alcance de estas maquina llega también el café
con la presencia de robots baristas y barten-
ders como Barney, creado por la compafiia F&P
Robotics.

“En el Pioneers abordaremos una
vision 360 grados de qué impacto
estd teniendo y tendra la robatica.
Analizaremos casos de éxito de hoy
en dia, qué rol jugard la robotica en
la alimentacion del futuro o como las
marcas de alimentacion podrdn
entrar de forma diferente y disrupti-
va gracias a la robotica’, Marius
Robles, director del Food-Service
Robotics Pioneers

La presencia institucional incluird a RoboCi-
ty 2030, consorcio europeo de investigacion
en este campo y también estard presente la
Asociacién Espafiola de Robodtica y Automa-
tizacion.

ENTREGAS DE ULTIMA MILLA

Otro campo que estard muy presente es el del
Food Delivery, y particularmente las entregas
de Ultima milla. Las entregas de comidas
empleando vehiculos auténomos, que ya estan
implantados en muchos paises, se une al con-
cepto de las Dark Kitchens, 0 espacios en los
que se prepara la comida destinada al Food
Delivery y que no necesariamente es un res-
taurante tradicional.

También aqui la presencia de los robots tendra
una presencia destacada.

El foro tendran presencia empresas como
CloudKitchens que esté trabajando para impul-
sar este modelo y que acaba de conseguir una
financiacién de 400 millones de ddlares para
desarrollarlo.

La idea es que los clientes podran persona-
lizar los platos desde una app en el movil para
que sea un robot el que customice los platos
en un espacio o container especialmente dise-
Aado para ello.

Desde alli la entrega puede realizarse
empleando un vehiculo autébnomo.

En este campo destacan empresas como Star-
ship Technologies, Kiwi Campus o Nuro, y en el
congreso tendrd una presencia destacada Just
Eat. Las grandes distribuidoras de productos a
través de Internet, como Amazon también se
espera que se apunten a este modelo de

DIGITALIZACION HOTELERA QPERATIVA

negocio. HIP acogera también showcookings
de robots, aungue prepararan los platos en
colaboracién con chefs humanos.

MAS ALLA DE LA CAPACIDAD HUMANA
Segun explican desde la organizacién, el objeti-
vo Ultimo es ir mas alla de la simple imitacién de
tareas que realizan los seres humanos para
repensar por completo el modelo de negocio
con todas las posibilidades que abre la tecnolo-

CUENTLS

EMPLEADRS

]
Profumioral
Expe

gia. El enfoque que han presentado es que os
trabajadores humanos podran centrarse en
otras tareas mas creativas.

La inteligencia artificial, por una parte, y el
Internet de las Cosas por otra se aliardn para
cambiar la experiencia en los restaurantes
cambiando el modo en que los usuarios inte-
ractuan con el negocio. Este modelo ya se esta
probando en las cadenas de restaurantes Spi-
cy y Creator.
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ya tiene asignado el
de sus espacios expositivos

Hostelco, una de las grandes citas del
mundo de la hosteleria y la restauracién
en Espania, ha anunciado que ya tiene
asignado el 70% de su espacio expositivo
para su proxima edicién, que se celebrara
del 20 al 23 de abril en el recinto de Fira
de Barcelona en Gran Via.

El Salén Internacional del Equipamiento
para Restauracion, Hosteleria y Colectividades
comparte el espacio con otra gran cita, Restau-
rama, el salén de Alimentaria que esta dedica-
do ala Restauracion y la Alimentaciéon fuera
del hogar.

Juntas suponen la mayor plataforma inter-
nacional de productos y servicios para el canal
Horeca, segun han destacado desde la Fira de
Barcelona. Ambos eventos reforzaran la oferta
para los visitantes y las oportunidades de
negocio.

Segln destaca su presidente, Rafael OImos,
“Hostelco y Restaurama ya conforman la plata-
forma de referencia europea para el foodservi-
ce, canal horeca, gastronomia y equipamiento.
La decision de sumar sinergias fue un gran
acierto que demuestra su validez en cada edi-
cion”.

UNA FERIA CON ESPACIO PARA EL VEN-
DING

Los dos salones sumaran mas de 30.000
metros cuadrados y esperan contar con la pre-
sencia en conjunto de 800 firmas expositoras
de las que méas de una cuarta parte, un 27%,
seran internacionales. Las visitas llegaran a
47500 profesionales del canal Horeca proce-
dentes de 77 paises. De estos unos 1.800
seran compradores estratégicos.

Hostelco presentara las Ultimas novedades
en maquinaria y equipamiento para las empre-
sas del sector, lo que supondrd una parte
importante de su oferta junto al menaje. Tam-
bién tienen cabida otros aspectos mas relacio-
nados con el vending y el OCS como los pro-
ductos relacionados con el café o los produc-
tos de panaderia y gastronomia.

De hecho, desde la organizacién destacan
el buen funcionamiento de la parte dedicada al
delivery y al vending. Se espera que en torno a
dos tercios de la feria estén dedicados al
equipamiento y el resto a comidas y bebidas.

ESPACIOS EXPERIMENTALES
La parte dedicada al disefio y al interioris-
mo, Atmosphere, acogera nuevos espacios

experimentales con espacios que reproduciran
un Hotel y un Restaurante. Habra espacio para
el debate y las ponencias sobre el sector en el
que la sostenibilidad y la experiencia del cliente
final tendran mucho peso.

El Speakers Corner acogera entre otros temas,
presentaciones de nuevas maguinas. También
habra hueco para la gastronomia en directo
con The Experience Live Gastronomy en el que
participaran 30 chefs de gran prestigio.

ESPACIO PARA EL CAFE

Por supuesto, no faltard un espacio para el
mundo del café. Con la colaboracién del Forum
Cultural del Café este espacio acogera confe-
rencias, demostraciones y presentaciones
sobre uno de los productos estrella no solo en
la hosteleria en general, también en el mundo
del vending. EI OCS esté en constante evolu-
ciény las futuras tendencias se veran también
en estos espacios.

BUEN MOMENTO DEL SECTOR

Las buenas cifras para Hostelco reflejan el
buen momento que vive este sector en Espa-
fia, con un aumento de la facturacién cercano
al 5% en 2018, seguin datos del colectivo
FELAC, que participa como entidad coorganiza-
dora de Hostelco. Estos datos suponen enca-
denar seis afos de crecimiento del sector.

La exportacion tiene un peso importante al

> |

suponer el 48% de su actividad. Las ventas
totales llegaron a los 1.789 millones de euros.

Para Olmos, “Hostelco refleja el buen com-
portamiento del mercado y todo apunta a que
su proxima edicion serd nuevamente la cita
mas relevante del calendario ferial para todos
los profesionales del canal Horeca”.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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ASi se presenta el

El arranque del afo llega con un calen-
dario de ferias del sector muy cargado
de eventos. En este primer cuatrimestre
de 2020 nos encontramos con hasta
ocho ferias nacionales e internacionales
que captaran nuestra atencién y que
tratan diferentes aspectos de interés
para las empresas del vending y para la
distribucién automaética.

Aungue se trata de eventos que tratan en
muchos casos realidades mas amplias, como
el canal horeca, la industria alimentaria y los
canales de distribuciéon y logistica, todas
cuentan con presencia de empresas con
mucho recorrido en el vending o de servicios
que se pueden aplicar a la venta automatica
y que tienen en estos eventos un escapara-
te importante para cerrar negocios o contac-
tos y que los convierten en citas importantes
para las grandes del sector.

La primera de estas citas la encontramos
esta misma semana con el arranque de
Sigep, que se celebra en el Palacio de Expo-
siciones de Rimini este fin de semana.

Al igual que Host Milano, esta organizada
por el Italian Exihibit Group. En este caso se

en e|
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trata de un evento especializado que se cen-
tra en los helados, reposteria, pastelerfa,
chocolates y cafés. Esta muy orientada al
sector B2B con espacios dedicados a cada
uno de estos segmentos.

En la pasada edicion contd con 1250 expo-
sitores provenientes de 37 paises y un total
de 168.814 visitantes de 185 paises.

Otro evento muy especializado, en este caso
para los segmentos de los dulces y los snacks.
Se celebra en el palacio de congresos de la
ciudad alemana de Colonia.

Este evento, de periodicidad anual, cumple
ahora medio siglo de vida, con lo que es uno de
los mas veteranos.

Coincide con ProSweet, un evento mas des-
tinado a los suministros para este tipo de
empresas, con lo que ofrece un recorrido por
toda la cadena de valor de la industria.

Los sectores con los que trabajan incluyen
todo tipo de chocolates, dulces, galletas, hela-
dos y snacks. El aio pasado tuvo 38.414 visi-
tantes y un total de 1.661 expositores.

Esta cita, a pesar de su tamafio mas reducido,

estd consolidada como una de las mas impor-
tantes para los sectores de la hosteleria y la
hoteleria en el sur de Europa y cuenta asimis-
mo con una larga trayectoria. La edicion de
este afio es la vigésimo segunda. Se celebra
en el FYCMA, el Palacio de Ferias y Congresos
de Mélaga. Cuenta con dos espacios diferen-
ciados, uno dedicado a la gastronomia y otro a
los equipamientos y servicios. Durante su cele-
bracién acoge un foro de innovacién empresa-
rial, asf como sala de catas, cocina y aula taller.
En 2019 contd con 12.000 visitantes y 186 expo-
sitores.

Es una feria de creacidon muy reciente en Ifema.
Este afio llegard a su cuarta edicion, pero ha
despertado un gran interés.

Estd enfocada a la innovacién en hosteleria
y este afio dedicaran un espacio prominente a
la robdtica y a las propuestas de restaurantes
y servicios de comidas totalmente automatiza-
dos con la celebracién de un foro sobre esta
tematica.

En la pasada edicién superaron las expecta-
tivas planteadas, llegando a los 25314 visitan-
tes y con la presencia de méas de 400 firmas
expositoras. La maquinaria para hosteleria y las
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tecnologias digitales centran su propuesta.

VMF CHINA 10/05 - 12/05

La crisis del coronavirus sigue azotando
China. Segun ha anunciado la organizacion del
evento en un comunicado, la prohibicién de las
reuniones de masas en el pais para evitar la
transmisién del virus ha obligado al aplaza-
miento del evento, “para asegurar la mejor
experiencia de exhibicién para los asistentes”.
Asl, sera del 10 al 12 de mayo cuando se cele-
bre este encuentro.

La edicién de 2019 de este evento, con
periodicidad anual, registrd un importante cre-
cimiento en el nUmero de visitantes, que se
dispard un 36%, asf como en el de expositores,
gue aumentaron un 52,6% hasta los 458. La
importancia de este evento hacia fuera de sus
fronteras también se deja notar en la presencia
de visitantes internacionales que se quedd en
cerca de 2.000, un aumento del 141,5%.

FHA SINGAPUR 03/03 - 06/03 (POSPUES-
TA) Y 31/03 - 03/04

Otro de los grandes eventos del sector ali-
mentario en Asia, la FHA de Singapur
(Food&Hotel Asia), ha anunciado el aplazamien-
to de su evento dedicado al canal Horeca que
se celebrara del 13 al 16 de julio en lugar de la
fecha prevista del 3 al 6 de marzo préximo.

Se trata del mayor evento dedicado a las
empresas de hosteleria y de la alimentacién en
Asia. Esta dividido en dos salones diferentes
que se celebran con apenas un mes de sepa-
racién en la Singapore Expo.

Este ano estrena un espacio dedicado a la
tecnologia de la alimentacién. Ambas cuentan
con cifras muy similares, y recibieron el ano
pasado 48.000 visitantes de un centenar de
paises y contaron con 2.000 empresas exposi-
toras.

LISBON COFFEE FEST 20/03 - 22/03

Tras su exitosa primera edicién, este afio
repite el que se presenta como el mayor festi-
val dedicado al mundo del café. El objetivo prin-
cipal es promover la cultura del café reuniendo
a todos los sectores y empresas relacionados
con esta bebida en un solo lugar.

Se celebra en el Centro LX Factory y ofrece
la posibilidad de atender workshops y presen-
taciones y de degustar diferentes variedades
cafeteras. Todavia es un evento reducido pero
la primera edicién congregd a mas de 6.000
visitantes y 49 marcas.

HOSTELCO/ALIMENTARIA 20/04 - 24/04
La alimentacién, la gastronomia y el
eqguipamiento hostelero centran la que es la

mayor cita para estos sectores en el arranque
del ano. La Fira de Barcelona acoge durante
estos cuatro dias a los dos eventos conjunta
mente, creando una experiencia completa para
el visitante profesional, que va desde los equi-
pamientos de hostelerfa y las soluciones para
el food delivery hasta las presentaciones de
novedades de la industria alimentaria.

El café, los snacks y los dulces son algunas
de las secciones que estan presentes en un
evento bianual que reunié en su pasada edi-
cién a unos 150.000 visitantes profesionales y
a 4.500 empresas expositoras.

Unas cifras que este afo esperan aumentar
con un mayor énfasis en los visitantes extran-
jeros.

+ENWWW.HOSTELVENDING.COM
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Ultimas tendencias del

A nueve meses de su inicio, la organiza-
cién ya cuenta con una gran seleccién
de expositores internacionales, mas que
en el anterior evento. Entre los exposito-
res mas relevantes destacan nombres
como Azkoyen, Brita, Nayax o Rheaven-
dors.

Con estas incorporaciones, la Eu'Vend &
Coffeena hace muestra de su excelente posi-
cionamiento. Este afio contara con toda una
presencia internacional: las empresas inscri-
tas provienen de mas de 15 palses, incluidos
Bélgica, Dinamarca, Francia, ltalia, Israel,
Espafia, Taiwan y los Estados Unidos.

Respecto a los expositores, podemos ver
las novedades de empresas como Alfred
archer, Animo, Azkoyen, Aztek, Blupura, Brita,
CCV Group, Darboven, Feig Electronic, Flo,
Garz & Fricke, Lorenz Bahlsen Snack-World,
Mikrolab, Nayax, Pentair, Red Bull, Rheaven-
dors, Servomat y Waterlogic.

En suma, para la proxima edicién, que ten-
drd lugar del 29 al 31 de octubre, estaran a
bordo, por primera vez, compafiias alemanas
como Coca-Cola European Partners, Coffema,
CUP & CINO, Grunbeck Wasseraufbereitung,
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Hans Riegelein + Sohn, Kellogg y Vorwerk
Temial.

En cuanto a empresas extranjeras, conta-
ran con la participaciéon de la espafiola Zum-
mo; DF Italia; Franke de Suiza, KUARIO de los
Palises Bajos; Mistral Constructeur de Francia
y Parlevel Systems, de Estados Unidos.

“Con Eu’'Vend & Coffeena ofrece-
mos en un mismo lugar a los opera-
dores de maquinas expendedoras
toda la gama de soluciones de ven-
tas qutomatizadas; sistemas profe-
sionales de café; café, bebidas
frias y calientes; snacks y produc-
tos de llenado; soluciones de pago
Multipayment; recipientes para
beber y servicios”.

En ningln otro lugar se unen de manera
tan centralizada los proveedores relevantes
del sector europeo como en la feria interna-
cional de la venta automatica a través de
maquinas expendendoras (vending) y el ser-
vicio de café para oficinas de Colonia”, expli-
ca Stefanie Mauritz, Director E'Vend &
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Coffena.

La feria especializada también ofrece nue-
VOS conceptos e innovaciones para grandes
clientes del sector como Autobahn Tank &
Rast, Compass Group, Deutsche Post, Dorint,
Eurest, Eurowings, Fraport, Geile, Lekkerland,
Real, Rewe, Selecta, Sodexo y Volkswagen.

Otros visitantes importantes del creciente
mercado de servicio de café para oficinas
gue también participaran en el evento seran,
por ejemplo, Coffee at Work, Coffee Perfect,
Kaffee Partner y Seeberger.

VARIEDAD DE OFERTA, NETWORKING Y
NEGOCIO

En euvend & coffeena no solo tendran cabi-
do los conceptos y temas de tendencias e
innovaciones mas recientes del ambito del ven-
ding y el OCS; sino también los Ultimos desarro-
llos en las areas de micro markets y el unatten-
ded retail (venta desatendida). Asf, en la proxi-
ma edicién de la feria habré dias tematicos
para operadores, enfocados a mostrar nuevas
soluciones en los dmbitos de los recipientes
para las bebidas, métodos de pago, maquinas
expendedoras y productos de llenado.
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Aneda ha anunciado en sus redes
sociales la fecha de la séptima ediciéon
de la Noche del Vending, uno de los
eventos de la distribucién y restaura-
cién automética mas importantes del
afho.

Ya conocemos la fecha en la que se cele-
brara la proxima Noche del Vending, corres-
pondiente a la edicién de 2020:

El préximo 26 de junio de este afio, volve-
remos a disfrutar de una noche cargada de
actividades, premios y toda una cena carga-
da de emocion.

Como viende siendo tradicién en este
encuentro, la fiesta del vending comenzara
tras la celebracién de la Asamblea General
de ANEDA.

En su anterior edicion, celebrada en
Valencia, se anuncié la renovacion de la
directiva de ANEDA, en la que se mantuvie-
ron los miembros que conforman la Asocia-
cion.

En ese sentido, continuaba Raul Rubio
como presidente de la asociacién. Como ya
mencionamos anteriormente, la periodista

valenciana Puri Naya fue la encargada de
conducir ele evento, y la nota de humor la
puso David Piera, conferenciante, formador,
coach, hipnélogo, mago y mentalista.

Para la edicién de este afio, estaremos
atentos a las actualizaciones sobre el pro-
grama que se llevara a cabo, asi como los
distintos horarios.
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Os preguntais si él respeta
el medio ambiente,
¢verdad?
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SOIS UNICOS,
NUESTRO PLANETA TAMBIEN.

ORCHESTRA
% N E CTA Es una maquina concebida y fabricada

para que tenga una larga duracion.

Para satisfacer las necesidades de todos incluidas
necta.evocagroup.com/es o @ aquellas del medio ambiente.
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Una gran VARIEDAD DE BEBIDAS te esta
esperando... La maquina ofrece una amplia y
deliciosa variedad de bebidas de café.

Los granos de café, molidos al momento, junto
con un sistema de leche fresca (que puede ser
incorporado) proporcionan una exquisita
gama de bebidas al nivel de exigencia de un
barista profesional. Puedes elegir entre el
auténtico café espresso italiano, macchiato,
cappuccino con leche fresca o espuma de
leche.

Las cuchillas planas de ceramica son el secreto
de la eficacia de estas maquinas, mueIen con
precisidon los granos extrayendole.$ al sabor
tnico del café. El modelo Galla tiene doble
contenedor de café y doble molino.

“Ademds descubre
nuestra nueva gama
de coffee corners
ALL-IN-ONE”

Agrupacion Empresas Vending

Av. La Ferreria 26 - P, La Ferreria
08110 - Montcada i Reixac
Barcelona + 34 934 98 28 08
info@aevending.com




